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รายงานการพัฒนาอย่างย่ังยืน 2564 ENRICHING TOGETHER



ENRICHING TOGETHER 
Enriching for all

We are aware of how our current way of life 
unavoidably impacts future generations. Hence,  
we take great measures to protect the environment 
with an aim to enrich growth with sustainability.  
At Singha Estate, corporate social responsibility  
is a pillar of our value creation for all lives that  
rests upon the underpinning philosophy of 
Harmonious Coexistence. We deliver sustainable  
value which contributes to a brighter future  
for the next generations.
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ENRICHING COMMUNITY
For a thriving society and joyful work space

Nurture a thriving society by developing office buildings  
that are intricately connected with nature based on 
internationally accepted green building standards.  

We understand diverse lifestyles and carefully design surrounding 
elements to enrich all facets of working life, enabling building users  

and valuable human capital to enjoy a productive working time  
and space for our mutual and sustainable growth. 







ENRICHING LIVING
Through environmental design

for a balanced lifestyle

Offer a whole new level of enriched living through green designs 
and environmentally friendly materials. Singha Estate brings about the living estates 

which showcase harmonious co-existence of luxurious modern living, exquisite lifestyle, 
and environmental stewardship. We invest in value creation today 

for the ecological resilience of tomorrow.



ENRICHING JOURNEY 
Through offering extraordinary getaways 

while preserving natural abundance

Protect the delicate balance between nature and marine biodiversity with adherence to  
our SeaYouTomorrow concept, which is the bedrock of all our property development projects. 
We build sanctuary and home-away-from-home for world travelers in a way that conserves 
and enriches the nature—the home and sanctuary of lives on shores and under the seas.





ENRICHING TOMORROW 
By building the economic growth propelled 

by green business infrastructure 
for a sustainable future

Create sustainable solutions for the future and new opportunities for entrepreneur 
through enriched values, conducing a thriving economy and society. Our property 

solutions improve the quality of life in all facets through the development of 
sound infrastructure, production and management of green energy, 
and continuous introduction of innovations for the better tomorrow.





สารจากประธานกรรมการบรรษัทภิบาลและการพัฒนาอย่างยั่งยืน
และประธานเจ้าหน้าท่ีบรหิาร

ส า ร จ า ก ป ร ะ ธ า น ก ร ร ม ก า ร บ ร ร ษั ท ภิ บ า ล แ ล ะ ก า ร พั ฒ น า อ ย่ า ง ย่ั ง ยื น
แ ล ะ ป ร ะ ธ า น เ จ้ า ห น้ า ท่ี บ ร ิห า ร

สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสัโควิด-19 ทีย่าวนานต่อเนือ่งมาเป็น
ปีที ่2 ท�าให้ภาครฐั ภาคธุรกจิ และภาคประชาสงัคมต่างต้องปรบัตวัให้เข้ากับ 
ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ในปี 2564 เป็นอีกหนึ่งปีที่สิงห์ เอสเตท ได้ปรับ
กลยุทธ์ทางธุรกิจให้สอดคล้องต่อสถานการณ์ดังกล่าว ในขณะเดียวกัน 
บริษัทฯ ได้มีส่วนร่วมและยืนหยัดเคียงคู่กับสังคมไทยเพ่ือก้าวข้ามผ่าน 
ช่วงเวลาที่ท้าทายนี้ไปพร้อม ๆ กับการด�าเนินธุรกิจอย่างสมดุล 

สิงห์ เอสเตท ได้ร่วมมือกับส�านักงานประกันสังคม จัดสรรพ้ืนที่อาคาร
ส�านักงานบางส่วนให้เป็นพ้ืนที่เพ่ือสาธารณประโยชน์ รองรับการให้บริการ 
ฉดีวัคซนีแก่ผูป้ระกันตนของผูเ้ช่าพ้ืนท่ีและบคุคลทัว่ไป เพ่ือช่วยเร่งขยายจ�านวน 
ผู้ได้รับวัคซีนและอ�านวยความสะดวกแก่ประชาชน พร้อมทั้งได้ก�าหนด

มาตรการด้านอาชีวอนามัยของสิงห์ เอสเตท ท่ีสอดรับตามมาตรการของ 
กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข และดูแลให้ผู้ใช้อาคารปฏิบัติตาม
อย่างเคร่งครัด เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกคน นอกจากนี้  
บรษิทัฯ ยังได้ช่วยเหลอืและให้การสนบัสนนุผูป้ระกอบการร้านอาหารรายย่อย 
ท่ีเป็นผูเ้ช่าพ้ืนท่ี ท้ังการจดัซือ้อาหารถูกสขุอนามยัจากร้านอาหารอย่างต่อเนือ่ง 
เพ่ือร่วมส่งมอบความห่วงใยให้แก่บคุลากรด่านหน้าและผูป่้วยทีพั่กรกัษาตวั 
ณ โรงพยาบาลสนามของกรงุเทพมหานคร และการประชาสมัพันธ์ให้ร้านอาหาร 
เป็นที่รู้จักของคนในพื้นที่มากยิ่งขึ้นผ่านช่องทางของบริษัทฯ ด้วยเข้าใจดีว่า
ผู้เช่ากลุ่มนี้อาจประสบปัญหาจ�านวนลูกค้าลดลง อันเนื่องมาจากมาตรการ
ท�างานท่ีบ้าน (Work From Home) ของหลายบรษิทั ซึง่ตลอดช่วงเวลาทีผ่่านมา 
บรษิทัฯ ได้รบัฟังเสยีงสะท้อนและพร้อมให้การช่วยเหลอืลกูค้า คู่ค้า ชมุชน ร่วมมอื 

นายปีติพงศ์ พึ่งบุญ ณ อยุธยา
กรรมการอสิระ

ประธานกรรมการบรรษัทภิบาลและการพัฒนาอย่างย่ังยืน

นางฐติิมา รุง่ขวัญศิรโิรจน์
ประธานเจา้หน้าท่ีบริหาร

กรรมการบรรษัทภิบาลและการพัฒนาอย่างย่ังยืน

TH EN

10



กับพันธมติรและผูม้ส่ีวนได้เสยี บรรเทาผลกระทบและร่วมผ่านพ้นอปุสรรคต่าง ๆ 
อีกหลายประการไปพร้อมกัน สอดคล้องกับวิสัยทัศน์การเป็นผู ้พัฒนา
อสังหาริมทรัพย์ที่พร้อมสร้างคุณค่าในทุกการด�าเนินงานสู่สังคม 

ปี 2564 เป็นปีท่ีสงิห์ เอสเตท ให้ความส�าคญัเป็นอย่างมากกับการวางโครงสร้าง
การท�างานเพ่ือการขับเคลื่อนองค์กรอย่างย่ังยืน บริษัทฯ สามารถสร้าง
ความร่วมมือภายในห่วงโซ่ธุรกิจตามแผนการพัฒนาอย่างย่ังยืนระยะยาว 
5 ปี (พ.ศ. 2564-2568) ที่ได้วางไว้ และได้จัดท�า “จรรยาบรรณคู่ค้าธุรกิจ” 
หรือ “Supplier Code of Conduct” ข้ึนเป็นครั้งแรก เพ่ือให้คู่ค้าใช้เป็น 
แนวปฏิบัติท่ีดีตามมาตรฐานสิงห์ เอสเตท นอกจากน้ี เราได้ร่วมมือกับ 
ผูม้ส่ีวนได้เสยีในกลุม่อตุสาหกรรมเดยีวกันผ่านเครอืข่ายความร่วมมอืองค์กร
ธุรกิจอตุสาหกรรมก่อสร้างไทยด้านเศรษฐกิจหมนุเวียน (Circular Economy 
in Construction Industry : CECI) ท�างานร่วมกับพันธมิตรในการจัดการ
เศษวัสดุก่อสร้างอย่างเหมาะสมและเกิดประโยชน์สูงสุดตามเป้าหมาย 
การพัฒนาอย่างยั่งยืน SDG 12 : แผนการบริโภคและการผลิตที่ยั่งยืน  

ในโอกาสท่ีสิงห์ เอสเตท ได้เข้าร่วมเป็นสมาชิกสมาคมเครือข่ายโกลบอล
คอมแพ็กแห่งประเทศไทย (Global Compact Network Thailand : GCNT) 
เครือข่ายความย่ังยืนที่ใหญ่ท่ีสุดขององค์การสหประชาชาติเป็นปีแรก  
เราได้ร่วมประกาศเจตนารมณ์ว่าด้วยการป้องกันและแก้ไขปัญหาอนัเกิดจาก
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศร่วมกับองค์กรสมาชิก GCNT ในการเพิ่ม
มาตรการการรบัมอื ร่วมลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก และให้ค�ามัน่สญัญา
ในการลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกสทุธิเป็นศนูย์ (Net Zero) ภายในปี 2593 
(ค.ศ. 2050) แสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นต่อการด�าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม
ร่วมกบัผูม้ส่ีวนได้เสยีทกุกลุม่อย่างจรงิจงั ซึง่การจบัมอืร่วมกับภาคเีครอืข่าย
เหล่าน้ี เกิดขึน้เพือ่วัตถุประสงค์ในการสร้างพลงัขับเคลือ่นทีแ่ขง็แกร่งร่วมกัน 

บริษัทฯ ได้ใช้ช่วงเวลานี้วางรากฐานทางธุรกิจให้แข็งแกร่งย่ิงขึ้น ท้ังการ
ต่อยอดธุรกิจอสังหาริมทรัพย์เพื่อการอยู่อาศัย (Residential) โดยมุ่งพัฒนา
โครงการแนวราบ และขยายธุรกิจใหม่ คือ นิคมอุตสาหกรรมและโครงสร้าง
พื้นฐาน (Infrastructure)

ทุกครั้งท่ีบรษัิทฯ ต้องปรับเตรยีมพ้ืนท่ีให้เหมาะสมต่อ 
การพัฒนาโครงการ เราได้ค�านึงถึงความสมบูรณ์และ
ความหลากหลายทางชีวภาพด้ังเดิมอยู่เสมอ ส่วนหน่ึง 
ของเจตนารมณ์ดังกล่าวคือ การรักษาต้นไม้ใหญ่ยืนต้น 
ในพ้ืนท่ีให้ยงัคงอยู่ โดยได้ออกแบบโครงการให้ต้นไม้ใหญ่
ท่ีมีอยู่เดิมเข้ามาเป็นส่วนหน่ึงของโครงการให้ได้มากท่ีสุด 
หรอืขุดล้อมย้ายแล้วน�าไปดูแลในพ้ืนท่ีท่ีเหมาะสม

ทั้งน้ี การรักษาต้นไม้ใหญ่เป็นสิ่งที่บริษัทฯ ค�านึงถึงอยู่เสมอในทุกโครงการ 
ทีผ่่านมา อย่างไรก็ตาม ปีน้ีเป็นปีแรกทีเ่ราได้จดัท�าทะเบียนต้นไม้ใหญ่ท่ีอยู่ใน 
ความดแูลของสงิห์ เอสเตท นบัเป็นแนวปฏิบตัหินึง่ท่ีเราใช้เพ่ือร่วมลดผลกระทบ 
จากสภาพภูมอิากาศเปลีย่นแปลง และเป็นความตัง้ใจทีจ่ะรกัษาต้นไม้ใหญ่
ไว้ให้ได้มากที่สุดในทุกโครงการ โดยหวังว่าภาคส่วนอื่น ๆ จะน�าแนวปฏิบัติ
เช่นเดียวกันนี้ไปใช้ เพื่อรับมือวิกฤติโลกร้อนร่วมกัน 

การขยายธุรกิจสูก่ารเป็นผูใ้ห้บรกิารโครงสร้างพ้ืนฐานและนิคมอตุสาหกรรม
เป็นอีกหน่ึงก้าวท่ีส�าคัญท่ีสะท้อนวิสัยทัศน์การด�าเนินธุรกิจอย่างสมดุล 
ตามปรัชญา Harmonious Coexistence ควบคู่ไปกับการพัฒนาอย่าง
ย่ังยืน การลงทนุในโรงไฟฟ้าพลงังานความร้อนร่วม (Co-generation Power 
Plant) ซึ่งเป็นเทคโนโลยีท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมภายในนิคมอุตสาหกรรม 
เอส อ่างทอง นับเป็นความพยายามของเราท่ีจะผลกัดันให้ภาคธุรกิจตัดสนิใจ 
ลงทุนในพ้ืนที่การผลิตท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมตั้งแต่ต้นน�้า อีกทั้งเป็น 
การสร้างความม่ันคงทางพลังงานอันเป็นส่วนส�าคัญต่อการพัฒนาประเทศ 
สร้างจุดแข็งให้ภาคธุรกิจสามารถแข่งขันได้ และน�าไปสู่การพัฒนาอย่าง
ย่ังยืนอย่างแท้จรงิ โดยมแีนวทางการสร้างให้เป็นนิคมอตุสาหกรรมเชงินิเวศ 
(Eco-industrial Estate) เป็นเป้าหมายที่ส�าคัญของปี 2565

แม้ในปีท่ีผ่านมา สงิห์ เอสเตท ให้ความส�าคญักับผลกระทบในเขตเมอืงและ 
ท่ีอยู่อาศัยมากข้ึน แต่เรายังคงใส่ใจต่อความหลากหลายทางชีวภาพ 
ทางทะเลผ่านโครงการ SeaYouTomorrow : ทะเลวันพรุ่งนี้อยู่ในมือคุณ  
โดยได้ด�าเนินการอย่างต่อเนื่องเป็นปีที่ 4 และร่วมมือกับบริษัท เอส โฮเทล 
แอนด์ รสีอร์ท จ�ากัด (มหาชน) หรอื SHR บรษัิทในเครอืของเรา ซึง่ด�าเนินธุรกิจ
ใกล้ชิดกับธรรมชาติทางทะเลมากที่สุด โดยในปีนี้ สิงห์ เอสเตท ได้ร่วมมือ 
กับศูนย์วิจัยทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่งทะเลอันดามันตอนบน ภายใต้
การดูแลของกรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง และกรมอุทยานแห่งชาติ 
สตัว์ป่า และพันธ์ุพืช ด�าเนินโครงการอนรุกัษ์สตัว์ทะเลหายาก กลุม่ปลาฉลาม 
ใช้ศูนย์การเรียนรู้ทางทะเล (Marine Discovery Centre: MDC) ณ โรงแรม
ทราย พีพี ไอส์แลนด์ วิลเลจ เป็นพื้นที่ในการศึกษาและอนุบาล “ฉลามกบ” 
ทั้งนี้ สิงห์ เอสเตท ตั้งใจเป็นตัวแทนภาคเอกชนแบ่งปันพื้นที่ศึกษา รวมถึง 
ข้อมูลงานวิจัยที่เป็นประโยชน์ต่อการอนุรักษ์สัตว์ทะเลหายากกลุ่มนี้ เพ่ือม ี
ส่วนช่วยเพ่ิมจ�านวนประชากรฉลาม อนัเป็นสญัลกัษณ์แห่งความอดุมสมบรูณ์ 
ของท้องทะเล เพ่ือสร้างความตระหนักรู้ในเชิงสัญลักษณ์ เป็นแหล่งเรียนรู ้
แก่เยาวชน คนในชมุชน  นักท่องเทีย่ว และสร้างสมดลุทางธรรมชาติ ซึง่เป็นไป 
ตามแผนงานปี 2564 และเป้าหมายระยะยาวของบริษัทฯ ในการเป็น 
แหล่งเรียนรู้ สร้างความเข้าใจและมีส่วนร่วมระหว่างผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม

การรกัษาความสมดุลระหว่างการด�าเนินธุรกิจ การสร้างสงัคมคุณภาพ และ
การรักษาสิ่งแวดล้อมที่ย่ังยืน ท�าให้เรายังคงได้รับเลือกให้เป็น “หุ้นย่ังยืน” 
หรือ Thailand Sustainability Investment (THSI) โดยตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย ต่อเนื่องเป็นปีที่ 3 และยังรักษาระดับคะแนนการประเมิน 
รายงานการก�ากับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนไทย (Corporate 
Governance Report : CGR) ที่ระดับ 5 ดาวเป็นปีที่ 3 เช่นกัน พร้อมกันนี้
ยังได้รบัรางวลั Active Participation Award จากโครงการวภิาวดฯี ไม่มขียะ 
ซึ่งบ่งช้ีถึงความร่วมมือและมุ ่งมั่นในการจัดการขยะระหว่างเครือข่าย 
อย่างต่อเนื่องและมีส่วนสร้างสังคมที่ยั่งยืนอย่างเป็นรูปธรรมได้เป็นอย่างดี

ในวันนี้ สิงห์ เอสเตท พร้อมให้ค�ามั่นว่า เราจะส่งมอบคุณค่าที่ดี และเชื่อมั่น
เสมอว่าจะสามารถรักษาสมดุลระหว่างเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม  
มุ่งเน้นการเป็นบริษัทที่ได้รับความไว้วางใจจากผู้มีส่วนได้เสีย ควบคู่ไปกับ
การสร้างคุณค่าให้ทุกชีวิตเพื่อสร้างวันพรุ่งนี้ที่ดียิ่งขึ้นให้คนรุ่นต่อไป
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วสัิยทัศน์

มุ่งมั่นสร้างคุณค่าและการเติบโตอย่างยัง่ยืน

วิ สั ย ทั ศ น์
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จากวิสัยทัศน์และพันธกิจ 

สิงห์ เอสเตท มุ่งสรา้งการเติบโตท่ียัง่ยืน 

บรษัิทฯ วางแผนการลงทุนและขยายธรุกิจไปท้ังในประเทศและต่างประเทศ  
ท้ังธรุกิจอสังหาริมทรพัย์เพ่ือการพักอาศัย ธรุกิจอสังหารมิทรพัย์เพ่ือการค้า 
ธุรกิจโรงแรม และธุรกิจนิคมอุตสาหกรรมและโครงสร้างพื้นฐาน โดย 
มุ่งสร้าง Portfolio ของสินทรัพย์ท่ีมีศักยภาพและมีความหลากหลาย  
ท้ังมติิประเภทธรุกิจ ประเภทรายได้ กลุ่มลกูค้า ทำาเล ผลกระทบจากฤดกูาล  
เพ่ือตอบสนองต่อโลกปัจจุบันท่ีเผชิญกับปัจจัยความไม่แน่นอนต่าง ๆ  
รวมถึงการจดัโครงสรา้งเงนิทุนใหม้คีวามแขง็แกรง่และคล่องตัว พรอ้มกับ 
การขยายธุรกิจท่ีตอบสนองต่อโอกาสใหม่ ๆ ท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต โดย 
สิงห์ เอสเตท จะสรา้งธรุกิจท่ีมีศักยภาพ เพื่อการเติบโตท่ียัง่ยืน

สิงห์ เอสเตท สรา้งประสบการณ์ท่ีมีคุณค่า  

บริษัทฯ เชือ่มั่นว่า การใส่ใจในทุกรายละเอยีด ความพิถีพิถัน และการสร้าง
มาตรฐานคุณภาพสินค้าและบริการท่ีดีท่ีสุด คือกุญแจสำาคัญในการสร้าง
ประสบการณ์ท่ีสมบูรณ์แบบซึ่งจะเป็นความทรงจำาท่ีสวยงามให้แก่ลูกค้า 
บรษัิทฯ จงึใส่ใจในการสร้างคณุภาพชวีติท่ีดีให้แก่ลูกค้า ท้ังท่ีเป็นผู้พักอาศัย  
นักท่องเท่ียว ลูกค้า องค์กร และพนักงาน หรือแม้แต่ชุมชนรอบข้าง  
ผ่านมาตรฐานในการพัฒนาโครงการของสิงห์ เอสเตท ท้ังการออกแบบ
และก่อสร้าง ตลอดจนการให้บริการท่ีมีมาตรฐานในทุกมิติท่ีสร้าง 
ความประทับใจให้กับทุกคน ซึ่งสิงห์ เอสเตท จะส่งมอบมาตรฐาน 
ท่ีดีท่ีสุด เพื่อสรา้งประสบการณ์ท่ีมีคุณค่า

พันธกิจ

สร้างการเติบโตท่ีย่ังยืนผ่านธุรกิจท่ีมีศักยภาพ
สร้างประสบการณ์ท่ีมีคุณค่า และมาตรฐานคุณภาพท่ีดีท่ีสุด

สร้างองค์กรท่ีมีความคล่องตัวสูง ตอบสนองต่อโอกาสในอนาคต
สร้างคุณค่าท่ีย่ังยืนให้กับธุรกิจ และผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม  

สิงห์ เอสเตท สรา้งองค์กรท่ีมีความคล่องตัวสูง 

บ ริ ษัท ฯ  มุ่ ง มั่ น ท่ี จ ะ เ ป็ น อ ง ค์ ก ร ท่ี มี พ ล วั ต  พ ร้ อ ม ต อ บ ส น อ ง 
ต่อการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการพัฒนาธุรกิจใหม่ การปรับ 
สัดส่วนธุรกิจให้มีความยืดหยุ่นเพ่ือสร้างคุณค่าในระยะยาว การพัฒนา 
และยกระดับขีดความสามารถขององค์กรและบุคลากร ให้ทันกับโลก 
ท่ี เปล่ียนแปลง เ พ่ือสร้างความคล่องตัวให้ กับธุรกิจและยกระดับ 
ความสามารถในการแข่งขัน ซึ่งจะทำาให้สิงห์ เอสเตท พร้อมต่อการ 
ตอบสนองต่อโอกาสใหม่ ๆ ในโลกอนาคต

สิงห์ เอสเตท สรา้งคุณค่าท่ียัง่ยืนให้กับธรุกิจ 
และผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 

มุ่งสร้างธุรกิจให้มีความสามารถในการแข่งขันและเติบโตได้อย่าง 
ต่อเน่ือง ผ่านการกำากับดูแลกิจการท่ีดีตามหลักบรรษัทภิบาล ควบคู่ 
ไปกับการพัฒนาชมุชน สังคม และการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม โดยมีเป้าหมาย 
ท่ีจะดำาเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ ร่วมมือกับชุมชนท้องถ่ิน 
ในการดูแลและรักษาประเพณีวัฒนธรรม และความสวยงามของธรรมชาติ  
เพ่ือส่งต่อความย่ังยืนให้กับทุกคนต่อไป ตามแนวคิดสิงห์ เอสเตท  
สรา้งคุณค่าให้ชวิีต (Singha Estate Enriching Life)
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เก่ียวกับสิงห์ เอสเตท

รายได้แยกตามประเภทธรุกิจ 
ปี 2564 2

รายได้รวม

7,739 ล้านบาท 1

สินทรพัยแ์ยกตามประเภทธรุกิจ
ปี 2564 2

โรงแรม 51%
อสังหาริมทรัพย์ 
เพ่ือการพักอาศัย

25%

อสังหาริมทรัพย์
เพ่ือการค้า

11%

ธุรกิจอืน่ 13%

โรงแรม 55%
อสังหาริมทรัพย์ 
เพ่ือการพักอาศัย

5%

อสังหาริมทรัพย์
เพ่ือการค้า

22%

ธุรกิจอืน่ 18%

บรษัิท สิงห์ เอสเตท จ�ากัด (มหาชน)
ส�านักงานใหญ่ : 123 อาคารซันทาวเวอร์ส บี ชั้น 22
 ถนนวภิาวดีรังสิต แขวงจอมพล เขตจตุจกัร
 กรงุเทพมหานคร 10900
โทรศัพท์ :  +66 (0) 2050 5555
โทรสาร :  +66 (0) 2617 6444 - 5
เว็บไซต์ :  www.singhaestate.co.th

ข้อมูลหลักทรพัย์ 
• หลักทรพัย์ของบรษัิทฯ เข้าจดทะเบยีนในตลาดหลักทรัพย์ 

แห่งประเทศไทยเมื่อวันท่ี 12 เมษายน 2550 ภายใต้ชื่อ 
บรษัิท รสา พรอ็พเพอร์ต้ี ดีเวลลอปเม้นท์ จ�ากัด (มหาชน)  
โดยใช้ชื่อย่อหลักทรัพย์ “RASA”

• เมื่อวันท่ี 12 กันยายน 2557 บรษัิทฯ ได้รวมธรุกิจและ  
ปรับโครงสร้างผู้ถือหุน้ และได้เปล่ียนชื่อบรษัิทฯ เป็น  
บรษัิท สิงห์ เอสเตท จ�ากัด (มหาชน) โดยใช้ชื่อย่อ

 หลักทรัพย์ “S”
• ทะเบียนเลขท่ี : 0107547000443

ทุนจดทะเบียน
จ�านวนเงนิ 7,003,719,395.00 บาท 
หุน้สามัญ 7,003,719,395 หุน้ 
มูลค่าท่ีตราไว้ หุน้ละ 1 บาท

ทุนจดทะเบียนช�าระแล้ว
จ�านวนเงนิ 6,853,719,395.00 บาท
หุน้สามัญ 6,853,719,395 หุน้ 
มูลค่าท่ีตราไว้ หุน้ละ 1 บาท

หมายเหตุ : 
1 ไม่รวมรายได้อื่น
2 รวมดอกเบ้ียรับ ส่วนแบ่งก�าไร(ขาดทุน) จากเงินลงทุนในบริษัทร่วมทุน รายได้ค่าบริหารจัดการ

และรายได้อื่น ๆ ตามหมายเหตุประกอบงบการเงิน
3 ขอบเขตรายงานฉบับนีค้รอบคลมุการด�าเนนิงานใน 2 ประเทศได้แก่ ประเทศไทย และสาธารณรฐัมลัดฟีส์ 

(โครงการ CROSSROADS เฟส 1) เฉพาะโรงแรมทีบ่รษิทัฯ บรหิารจดัการและด�าเนินการเองไม่ต�า่กว่า 
1 ปี ตามรายละเอยีดการก�าหนดเนือ้หารายงานในหน้า 56-58

สิงห์ เอสเตท เราเชื่อว่าการใส่ใจในทุกรายละเอียด สามารถสร้าง 
รปูแบบการด�าเนินชวิีตท่ีสมบรูณ์ ให้กับชมุชน สงัคมและสิง่แวดล้อม 
จนเป็นประสบการณ์ที่มีคุณค่า และเป็นความทรงจ�าท่ีสวยงาม
ตลอดไป

บรษิทั สงิห์ เอสเตท จ�ากัด (มหาชน) (“บรษิทัฯ”) เป็นบรษิทัจดทะเบยีน
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ชื่อย่อหลักทรัพย์ “S” ด�าเนิน
ธุรกิจและการลงทุนของโดยบรษิทัฯ และบรษิทัย่อย (“สงิห์ เอสเตท”) 
ใน 5 ประเทศ3 ได้แก่ ประเทศไทย (ส�านักงานใหญ่) สาธารณรฐัมลัดฟีส์ 
สาธารณรัฐมอริเชียส สหราชอาณาจักร และสาธารณรัฐหมู่เกาะฟิจิ 
ลงทุนและพัฒนาธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ใน 4 กลุ่มหลัก ดังนี้

เ ก่ี ย ว กั บ สิ ง ห์  เ อ ส เ ต ท

14



ธุรกิจอสังหารมิทรัพย์
เพ่ือการพักอาศัย

สันติบุรี เดอะ เรสซเิดนเซส โครงการบ้านเด่ียวและโฮมออฟฟิศ  
ในซอยพัฒนาการ 32 

ดิ เอส อโศก

ดิ เอส แอท สิงห์ คอมเพล็กซ ์

ดิ เอก็ซโ์ทร

อสี สุขุมวิท 43 

ดิ เอส สุขุมวิท 36 (Joint Venture)

โครงการคอนโดมิเนียม โครงการบ้านเด่ียว โครงการท่ีอยู่ระหว่างการพัฒนา

หมายเหตุ : 
1 กลุ่มลูกค้าระดับ Luxury ส�าหรับคอนโดมิเนียมโดยทั่วไปแล้ว หมายถึง คอนโดมิเนียมที่มีราคาขายตั้งแต่ 200,000 - 300,000 บาทต่อตารางเมตร
2 กลุ่มลูกค้าระดับ Super Luxury ส�าหรับคอนโดมิเนียมโดยทั่วไปแล้ว หมายถึง คอนโดมิเนียมที่มีราคาขายตั้งแต่ 300,000 บาทต่อตารางเมตรขึ้นไป
3 กลุ่มลูกค้าระดับ Luxury ส�าหรับโครงการแนวราบโดยทั่วไปแล้ว หมายถึง สิ่งปลูกสร้างพร้อมที่ดินที่มีราคาขายตั้งแต่ 100 ล้านบาทต่อยูนิตขึ้นไป

สิงห์ เอสเตท มีนโยบายในการพัฒนาอสังหารมิทรัพย์เพ่ือการพักอาศัยท้ังแนวสูงและแนวราบหลากหลายรูปแบบ ประกอบด้วย บ้านเด่ียว ทาวน์โฮม โฮม
ออฟฟิศ และคอนโดมิเนียม เพ่ือตอบสนองความต้องการและไลฟส์ไตล์ของลูกค้าระดับกลางถึงระดับบน ภายใต้แบรนด์ท่ีต่างกันและโครงสร้างการบรหิาร
ท่ีหลากหลาย ผ่านการดำาเนินงานของบรษัิทฯ และบรษัิทย่อย เน้นกลุ่มลูกค้าระดับ Luxury1  และ Super Luxury2 สำาหรับคอนโดมิเนียมและกลุ่มลูกค้า
ระดับ Luxury3 สำาหรับโครงการแนวราบ

มูลค่ารวม 

25,272 
ล้านบาท

4
แบรนด์ 

6
โครงการ  
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ธุรกิจโรงแรม

8
แบรนด์

39
โรงแรม/ 
รสีอร์ท 

5
ประเทศ

4,602
ห้องพัก1

โรงแรมภายใต้แบรนด์ Mercure 25 แห่ง ในสหราชอาณาจกัร

โรงแรมภายใต้แบรนด์ Mercure และ Holiday Inn จำานวน 3 แห่ง ในสหราชอาณาจกัร (Joint Venture)

โรงแรม SO/ Maldives ส่วนหน่ึงของโครงการ CROSSROADS เฟส 1 ในสาธารณรัฐมัลดีฟส์  
(อยู่ระหว่างการพัฒนาโครงการ) (Joint Venture)

โรงแรมท่ีบรหิารจัดการภายใต้สัญญาบรหิารจัดการโดยบุคคลภายนอก  
และด�าเนินการภายใต้สัญญาแฟรนไชส์ 
(โรงแรมของ SHR ในสหราชอาณาจักร3)

หมายเหต ุ: 
1 จ�านวนห้องพักท้ังหมดรวมโรงแรม SO/ Maldives ซึง่อยู่ระหว่างการพัฒนาโครงการ
2 ในเดอืนกุมภาพันธ์ 2564 SHR ด�าเนินการเปลีย่นสญัญาของโรงแรมทีบ่รหิารจดัการโดยกลุม่ Outrigger จ�านวน 3 แห่งจากทัง้หมด 6 แห่งภายใต้สญัญาบรหิารจดัการโรงแรม (Hotel Management Agreement)  

กลบัมาบรหิารจดัการด้วยตวัเอง (Self-managed)
3 ในเดอืนกุมภาพันธ์ 2564 SHR ได้เข้าซือ้หุน้สามญัใน FS JV ซึง่ประกอบกิจการโรงแรมในสหราชอาณาจกัรเพ่ิมเตมิอกีร้อยละ 50 ของจ�านวนหุ้นท่ีออกจ�าหน่ายแล้วท้ังหมดของ FS JV ท�าให้กลุม่บรษิทัมสีดัส่วน 

การถือหุน้ท้ังหมดใน FS JV เป็นร้อยละ 100

ธุรกิจโรงแรมของบรษัิทฯ อยู่ภายใต้การดำาเนิน
งานของ บรษัิท เอส โฮเทล แอนด์ รสีอร์ท 
จำากัด (มหาชน) (SHR) บรษัิทย่อยท่ีบรษัิทฯ 
ถือหุน้ท้ังทางตรงและทางออ้มรวมรอ้ยละ 62.24 
และประกอบธุรกิจโดยการถือหุ้นในบรษัิทอื่น 
(Holding Company) ท่ีดำาเนินธุรกิจด้านการ
พัฒนาและบรหิารโรงแรม ตลอดจนการลงทุน
ในธุรกิจโรงแรมระดับนานาชาติท่ีมีการเติบโต
อย่างรวดเรว็ เน้นการขยายธรุกิจหรอืรว่มลงทุน
ในธุรกิจหรอืทรพัย์สินท่ีมีศักยภาพการเติบโตสูง 
โดยมีเป้าหมายเพ่ือสร้างมาตรฐานใหม่ให้กับ
การพักผ่อนและการใชช้วีติท่ีมีคุณภาพ ส่งมอบ
โอกาสในการท่องเท่ียว การเขา้พักในโรงแรมและ
รสีอร์ทระดับบนในราคาท่ีเข้าถึงได้ (Affordable 
Luxury) และมุ่งเน้นการบรกิารท่ีมีมาตรฐาน
ด้านความปลอดภัยและชวีอนามัยสูงสุด

ท้ังน้ี ในปี 2564 SHR ยังได้ทำาการปรับปรุง
โรงแรมและรแีบรนด์โรงแรมจำานวน 3 แห่งใน
ประเทศไทย โดยใชแ้บรนด์ “ทราย” (SAii) ซึ่ง
เป็นแบรนด์โรงแรมของ SHR ท่ีมีลักษณะเป็น
รสีอร์ทไลฟ์สไตล์ระดับบน ท่ีมีบุคลิกสนุกสนาน 
และมอบความอิสระให้กับนักเดินทางท่ีแสวงหา
ประสบการณ์การพักผ่อนรูปแบบใหม่ ๆ

โรงแรม SAii Lagoon Maldives, Curio Collection by Hilton @ CROSSROADS สาธารณรัฐมัลดีฟส์

โรงแรม Hard Rock Hotel Maldives @ CROSSROADS สาธารณรัฐมัลดีฟส์

โรงแรมท่ี SHR บรหิารจัดการและด�าเนินการเองภายใต้สัญญาแฟรนไชส์ 
(โรงแรมในโครงการ CROSSROADS เฟส 1)

Outrigger Group จำานวน 3 แห่ง : สาธารณรัฐ
มอริเชยีส 1 แห่ง, สาธารณรัฐหมู่เกาะฟิจ ิ2 แห่ง 

โรงแรมสันติบุรี เกาะสมุย ประเทศไทย

โรงแรมทราย พีพี ไอส์แลนด์ วิลเลจ ประเทศไทย

โรงแรมท่ี SHR บรหิารจัดการ
และด�าเนินการเอง (Self-mANAgeD)

โรงแรมท่ีบรหิารจัดการภายใต้สัญญา
บรหิารจัดการโดยบุคคลภายนอก 
(โรงแรม OutRiggeR)2

เ ก่ี ย ว กั บ สิ ง ห์  เ อ ส เ ต ท
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ธุรกิจอสังหารมิทรัพย์
เพ่ือการค้า

5
โครงการ

พ้ืนท่ีเช่าสุทธ ิ

193,632 ตร.ม.

ซนัทาวเวอร์ส

อาคารส�านักงานท่ีลงทุน
โดยกองทรัสต์ SPRime

สิงห์ คอมเพล็กซ์

เมโทรโพลิศ

เดอะ ไลท์เฮา้ส์

อาคารส�านักงานอ่ืน ๆ

เอส โอเอซสิ 1

โครงการท่ีอยู่ระหว่างการพัฒนา

หมายเหต ุ: 
1 คาดว่าจะเริม่เปิดให้บรกิารได้ภายในปี 2565

อสังหารมิทรพัย์ประเภทอาคารสำานักงานและพ้ืนท่ีค้าปลีกใหเ้ชา่ เปน็อกีหน่ึงธรุกิจหลักของบรษัิทฯ ท่ีมศัีกยภาพในการเติบโตสูง สรา้งรายได้อย่างต่อเน่ือง และ
ใหผ้ลตอบแทนต่อการลงทุนอยู่ในเกณฑ์ดี โดยบรษัิทฯ มีนโยบายในการขยายธรุกิจประเภทน้ีผ่านการพัฒนาด้วยตนเองและการลงทุนผ่านการเขา้ซือ้กิจการ 
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ธุรกิจนิคมอุตสาหกรรม
และโครงสร้างพ้ืนฐาน

1
โครงการ

มูลค่ารวม

3,813 ล้านบาท 

โครงการนิคมอุตสาหกรรม เอส อ่างทอง เป็นโครงการในธุรกิจนิคมอุตสาหกรรมและโครงสร้าง 
พ้ืนฐานท่ีบรษัิทฯ ลงทุนภายใต้การดำาเนินงานของ บรษัิท เอส. ไอเอฟ. จำากัด (S.IF.) ซึ่งเป็นบรษัิทย่อย
ท่ีบรษัิทฯ ถือหุน้ในสัดส่วนรอ้ยละ 99.99 

ในปี 2564 S.IF. ได้ลงทุนในธุรกิจนิคมอุตสาหกรรมโดยการเข้าซือ้หุน้สามัญใน SIE ซึ่งเป็นบรษัิท
ท่ีประกอบธุรกิจพัฒนานิคมอุตสาหกรรมและลงทุนในธุรกิจพลังงานไฟฟ้า การเข้าลงทุนในหุน้ของ 
BPAT1 BPAT2 และ BPAT3 ซึ่งเปน็บรษัิทท่ีประกอบธรุกิจการพัฒนาโรงไฟฟา้ รวมถึงผลิตและจำาหน่าย
ไฟฟา้จากพลังงานความรอ้นร่วมและไอน�า 

ปจัจุบัน โครงการนิคมอุตสาหกรรม เอส อา่งทอง มีพ้ืนท่ีโครงการประมาณ 1,790 ไร่ ซึ่งอยู่ระหว่าง
การพัฒนาก่อสร้าง และคาดว่าจะแล้วเสร็จท้ังโครงการภายในปี 2566

เ ก่ี ย ว กั บ สิ ง ห์  เ อ ส เ ต ท
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รายละเอยีดลักษณะการประกอบธุรกิจ กลยุทธท์างธุรกิจ เหตุการณ์สำาคัญของบรษัิทฯ 
โครงสร้างการลงทุน โครงสร้างธุรกิจหลัก ฯลฯ สามารถศึกษาเพ่ิมเติมได้จาก

รายงานประจำาปี 2564 บรษัิท สิงห์ เอสเตท จำากัด (มหาชน)

การเปล่ียนแปลงท่ีมี นัยส�า คัญ

ประกาศวสัิยทัศน์ใหม่ พร้อมแผน
ธุรกิจ 5 ปี  (ปี 2564–2568)

SHR ได้ดำาเนินการเปล่ียนสัญญา
ของโรงแรมท่ีบรหิารจดัการโดยกลุ่ม 
Outrigger จำานวน 3 แหง่ จากท้ังหมด 
6 แห่งภายใต้สัญญาบรหิารจัดการ
โรงแรม (Hotel Management 
Agreement) กลับมาบรหิารจดัการ
ด้วยตัวเอง (Self-managed) 

จำาหน่ายและโอนหุ้นสามัญใน NVD 
ท่ีบรษัิทฯ ถืออยู่ท้ังหมดให้แก่กลุ่ม 
ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของ NVD ผ่าน 
การซื้อขายนอกตลาดหลักทรัพย์ฯ 
แล้วเสร็จ

SHR บรรลุข้อตกลงการขายโรงแรม 
Mercure Newbury Elcot Park ใน
สหราชอาณาจกัรตามแผนในการขาย 
โรงแรมบางส่วนในสหราชอาณาจกัร

SHR ได้เข้าซื้อหุ้นสามัญใน FS JV 
เพ่ิมเติมจากเดิมอีกร้อยละ 50 ของ
จำานวนหุน้ท่ีออกจำาหน่ายแล้วท้ังหมด
ของ FS JV ส่งผลให้ FS JV มีสถานะ
เป็นบรษัิทย่อยของบรษัิทฯ 

SHR และผู้ร่วมทุน Wai Eco World 
Developer Pte. Ltd.ลงนามสัญญา
บรหิารจดัการโรงแรมกับ “โซ/ โฮเต็ล
แอนด์ รสีอร์ท” (SO/ Hotels & 
Resorts) ซึ่ งเป็นแบรนด์รสีอร์ท 
ไลฟ์สไตล์แถวหน้าของแอคคอร์ 
(Accor) ในการพัฒนาและบรหิาร
รสีอร์ทแห่งท่ี 3 ภายใต้โครงการ 
CROSSROADS Maldives เฟส 1
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ธุรกิจของเรา

ลูกค้าของเรา

• การพัฒนา
 โครงการเอง
• การร่วมทุน
• การเข้าซื้้อ
 และรับโอน

การพัฒนาธุรกิจ การก่อสร้างโครงการการออกแบบโครงการ การบริหารสินทรัพย์การตลาดและการขายการจัดหาที่ดิน

เงินทุน

ของเสียจากการก่อสร้างและการบริโภค โซลูชั่นเพื่อภาคธุรกิจ

ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์เพ่ือการพักอาศัย

ลูกบ้าน

ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์เพื่อการค้า

ผู้เช่า/ผู้มาติดต่อ

ธุรกิจโรงแรม

ลูกค้าโรงแรม

ธุรกิจนิคมอุตสาหกรรม

ลูกค้าธุรกิจ/ผู้ประกอบการ

รีไซเคิล การบริหารจัดการของเสีย การสร้างมูลค่าเพิ่ม

ผู้มีส่วนได้เสีย

ปลายน้ำ

ต้นน้ำ

ผู้ถือหุ้น

นักลงทุน นักวิเคราะห์

พนักงาน ผู้บริหาร

เจ้าหนี้

หน่วยงานภาครัฐ

คู่ค้า

ผู้รับเหมาช่วง

แรงงานก่อสร้าง

สังคมและสิ่งแวดล้อม

สร้างคุณค่าให้ทุกชีวิต การเติบโตที่ย่ังยืน

ของใช้สิ้นเปลืิองต่าง ๆนวัตกรรมและเทคโนโลยีวัสดุก่อสร้าง

ห่วงโซ่ธุร กิจของสิงห์  เอสเตท

เ ก่ี ย ว กั บ สิ ง ห์  เ อ ส เ ต ท
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ธุรกิจของเรา

ลูกค้าของเรา

• การพัฒนา
 โครงการเอง
• การร่วมทุน
• การเข้าซื้้อ
 และรับโอน

การพัฒนาธุรกิจ การก่อสร้างโครงการการออกแบบโครงการ การบริหารสินทรัพย์การตลาดและการขายการจัดหาที่ดิน

เงินทุน

ของเสียจากการก่อสร้างและการบริโภค โซลูชั่นเพื่อภาคธุรกิจ

ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์เพ่ือการพักอาศัย

ลูกบ้าน

ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์เพื่อการค้า

ผู้เช่า/ผู้มาติดต่อ

ธุรกิจโรงแรม

ลูกค้าโรงแรม

ธุรกิจนิคมอุตสาหกรรม

ลูกค้าธุรกิจ/ผู้ประกอบการ

รีไซเคิล การบริหารจัดการของเสีย การสร้างมูลค่าเพิ่ม

ผู้มีส่วนได้เสีย

ปลายน้ำ

ต้นน้ำ

ผู้ถือหุ้น

นักลงทุน นักวิเคราะห์

พนักงาน ผู้บริหาร

เจ้าหนี้

หน่วยงานภาครัฐ

คู่ค้า

ผู้รับเหมาช่วง

แรงงานก่อสร้าง

สังคมและสิ่งแวดล้อม

สร้างคุณค่าให้ทุกชีวิต การเติบโตที่ย่ังยืน

ของใช้สิ้นเปลืิองต่าง ๆนวัตกรรมและเทคโนโลยีวัสดุก่อสร้าง
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ผลงานท่ีโดดเด่น
ด้านการพัฒนาท่ียั่งยืน

บริษัทฯ ได้รับเลือกเป็น “หุน้ย่ังยืน” หรอื Thailand 
Sustainability Investment (THSI) ต่อเน่ืองเป็นปีท่ี 3 

โดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

บรษัิทฯ ได้รบัคะแนนประเมินรายงานการกำากับดูแลกิจการ
บรษัิทจดทะเบียนไทย 5 ดาว ซึ่งอยู่ในระดับ “ดีเลิศ” ต่อเน่ืองเป็นปีท่ี 3 

โดยคณะกรรมการบรรษัทภิบาลแห่งชาติ 
และเป็นปีแรกท่ีบริษัท เอส โฮเทล แอนด์ รีสอร์ท จำากัด (มหาชน) 

หรอื SHR บริษัทในเครอืของสิงห์ เอสเตท ได้รับคะแนนประเมินรายงาน
การกำากับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนไทยในระดับเดียวกัน 

สันติบุรี เดอะ เรสซเิดนเซส โครงการบ้านเด่ียว Flagship ระดับ Ultra-
luxury ของสิงห์ เอสเตท ภายใต้การออกแบบท่ีเน้นความเป็นหน่ึงเดียว

กับธรรมชาติ “Luxury Modern Tropical” เพ่ือความสุขอย่างย่ังยืน  
ได้รับรางวัล International Architecture Awards 2021 

โดย The Chicago Athenaeum : Museum of Architecture and 
Design, The European Center for Architecture Art Design and 

Urban Studies และ Metropolitan Arts Press 
 

หุ้นยั่ งยื น

การก� า กั บดูแลกิจการ
ร ะ ดั บ “ดี เลิ ศ”

iNteRNAtiONAl 
ARCHiteCtuRe 
AwARDS 2021

ผ ล ง า น ท่ี โ ด ด เ ด่ น
ด้ า น ก า ร พั ฒ น า ท่ี ย่ั ง ยื น
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บริษัท แม็กซ์ ฟิวเจอร์ จำากัด ในเครือสิงห์  
เอสเตท ได้รับการรับรองมาตรฐานสากล 
ISO 9001:2015 ด้านคุณภาพการจัดการ 
ISO 14001:2015 ด้านการจดัการส่ิงแวดล้อม 
และ ISO 45001:2018 ด้านอาชวีอนามัยและ
ความปลอดภัย การนัตีถึงคณุภาพการบรหิาร
จดัการอาคารสำานักงานแบบมืออาชพี

จากโครงการวิภาวดีฯ ไม่มีขยะ ภายใต้ 
การสนับสนุนโครงการของสำ า นักงาน
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร กำ า กั บ ห ลั ก ท รั พ ย์ แ ล ะ
ตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.)

ซันทาวเวอร์ส และสิงห์ คอมเพล็กซ์ อาคาร
สำานักงานของสิงห์ เอสเตท ได้รับรางวัล 
“Building Safety Award” ปี 2564 ระดับ 
Gold และ Silver ตามลำาดับ การันตีคุณภาพ
อาคารต้นแบบด้านความปลอดภัย โดย
สมาคมผู้ตรวจสอบอาคาร (The Building 
Inspectors Association: BSA)

ซันทาวเวอร์ส สิงห์ คอมเพล็กซ์ และเมโทร 
โพลิศ อาคารสำานักงานของสิงห ์เอสเตท ได้รบั 
รางวัล MEA Energy Awards ประเภท
อาคารสำานักงาน ประจำาปี 2564 ครอบคลุม
การประเมินการออกแบบการใช้พลังงาน 
ท่ีมปีระสิทธภิาพ และมคีณุภาพอากาศภายใน
อาคารดี โดยการไฟฟ้านครหลวง

โรงแรมสันติบุรี เกาะสมุย ธุรกิจโรงแรมของ
สิงห์ เอสเตท ได้รับการรับรองให้เป็นโรงแรม
ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม (Green Hotel) 
“ระดับดีเย่ียม” โดยกรมส่งเสริมคุณภาพ 
ส่ิงแวดล้อม 

สามารถดเูพ่ิมเติมได้จาก รายงานการพัฒนา
อย่างย่ังยืน บริษัท เอส โฮเทล แอนด์ รีสอร์ท 
จำากัด (มหาชน) เว็บไซต์ https://www.
shotelsresorts.com/awards-recognition/ 

บริ ษั ท
บริ หารจั ดการอาคาร

มาตรฐานสากล

รางวั ล ACtive 
PARtiCiPAtiON 

AwARD

2 รางวั ล 
ร ะ ดั บ gOlD และ SilveR 

BuilDiNg SAfety 
AwARD 

3 รางวั ล 
meA eNeRgy AwARDS 
ประเภทอาคารส�านักงาน

โรงแรม
ท่ี เป็ นมิ ตรต่ อ ส่ิ งแวดล้ อม

gReeN HOtel

รางวั ลอื่ น ๆ 
ของธุ ร กิ จโรงแรม
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ความส�าเร็จด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน

บ้ านสันติ บุ รี  เดอะ เรสซิ เดนเซส 

มี พื้ นท่ี สี เขี ยว 3,100 ตร.ม. 
คิดเป็ น 9.53 ตร.ม./คน 
สู งกว่ ามาตรฐานสากล*

จัดเก็บขยะทะเลและชายฝ่ังได้ 
250 กก.

สัตว์ทะเลอนุ รั กษ์ ตามบัญชีแดง
ของ IUCN บั นทึ กได้ 
147 ชนิ ด

โครงการ S OASIS 

มี พื้ นท่ี สี เขียว 2,200 ตร.ม. 
เพื่ อสร้ างสั งคมคุณภาพท่ียั่ งยื น

2,190 ตร.ม. 
พื้นท่ี ท่ี ใช้ เพื่อสาธารณประโยชน์

หมายเหตุ :
องค์การอนามัยโลกได้ก�าหนดมาตรฐานพื้นที่สีเขียวส�าหรับพื้นที่เมืองไว้ที่ 9 ตารางเมตรต่อคน

3 อาคารส� านั กงาน ซั นทาวเวอร์ ส  
สิ งห์  คอมเพล็กซ์  และเมโทรโพลิศ 

ได้ รั บรางวั ล MEA ENERGY 
AwArdS ปี  2564 
อาคารประหยัดพลั งงาน

ลดปริ มาณขยะลงได้ 
14.04%

ธุรกิจอสังหารมิทรัพย์
เพื่อการค้า
ลดการใช้น�าลงได้ 
22.05%

ธุรกิจโรงแรม
ลดการใช้น�าลงได้ 
8.45%

ป้องกันขยะสู่  LANdfILL ได้ 
9,109.02 ตั น

9,097.46 ตัน 
ปริมาณวัสดุ ก่ อสร้ าง
ท่ี สามารถน� าไป 
UpCyCLINg ต่ อได้

2 อาคารส� านั กงาน ซั นทาวเวอร์ ส 
และสิ งห์  คอมเพล็กซ์ 

ได้ รั บรางวั ล “BUILdINg 
SAfEty AwArd” ปี  2564 
ระดั บ gOLd และ SILvEr ตามล�าดับ  
โดยสมาคมผู้ ตรวจสอบอาคารการันตีคุณภาพ 
การเป็ นแบบอย่ างด้ านความปลอดภัย

100% พนั กงานและผู้ รั บเหมาท้ั งหมด
ของสิ งห์  เอสเตท ได้ รั บการฝึกอบรม
ด้ านอาชี วอนามัยและความปลอดภัย

27.05 ชั่ วโมง
การฝึกอบรมของพนั กงาน
เฉล่ี ยต่ อคนต่อปี

อั ตราการเกิ ดอุ บั ติ เหตุ 
ณ โครงการก่ อสร้ าง 
LtIfr = 0.94

1.71 ล้ านบาท 
ค่าใช้จ่ ายเพื่ อสาธารณกุศล 
โครงการ และกิ จกรรม
เพื่ อสร้ างการมี ส่ วนร่ วมกับ
ชุมชนและส่ิ งแวดล้ อม

100% 
คู่ ค้ าและผู้ รั บเหมาใหม่
ทุ กรายได้ รั บการประเมิ น
ด้ านสั งคมและส่ิ งแวดล้ อม

ค ว า ม สำ า เ ร็ จ ด้ า น ก า ร พั ฒ น า อ ย่ า ง ยั่ ง ยื น
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สิ งห์  เอสเตท ปลดปล่อยคาร์ บอน
ขอบเขตท่ี  1 แ ละ 2 รวม 

6,408 tonCO2eq

100% 
ทุ กธุ รกิ จ มี เป้ าหมายเพิ่ มสั ดส่ วน 
การใช้พลั งงานท่ี เป็ นมิตรต่ อส่ิ งแวดล้ อม

0 กรณี ไม่มีการร้องเรยีน
ด้านทุ จริ ต การประพฤติ ผิ ด และการละเมิ ด
สิ ทธิมนุ ษยชน

8 ภาคี เครื อข่ ายความยั่งยื น
ของสิ งห์  เอสเตท* 
ร่ วมขั บเคล่ื อนการพัฒนา
อย่ างยั่ งยื นร่ วมกับภาครั ฐ 
เอกชน และประชาสั งคม

100% 
พนั กงานและผู้ บริ หารท้ังหมดได้ รั บ
ทราบและเรี ยนหลักสูตรด้ านการ
ต่ อต้ านทุ จริ ต 

รั กษาต้นไม้ ใหญ่ ยืนต้น
ในพื้ นท่ี พัฒนาโครงการได้ 
11 ต้ น

ธุ รกิ จโรงแรมประเมิ นคาร์ บอน

ครบถ้ วนท้ั งหมด 100% 
และริ เริ่ มประเมิ นการปลดปล่อย
ก๊ าซเรื อนกระจกในธุ รกิ จ
อสั งหาริ มทรัพย์ เพ่ือการค้ าเป็ นปีแรก

ประกาศเจตนารมณ์
ว่ าด้ วยการป้ องกัน และแก้ ไขปัญหา
อั นเกิ ดจากการเปล่ี ยนแปลง
สภาพภูมิ อากาศร่ วมกับ gCNt

การออกแบบท่ี อยู่ อาศั ย
และอาคารส� านั กงานท่ีค� านึ งถึ ง 

CLIMAtE rESILIENCE

หมายเหตุ : รวม 4 ภาคีเครือข่ายความยั่งยืนของธุรกิจโรงแรม 

100%
การพัฒนาโครงการท้ั งหมดของทุ กธุ รกิ จ
มี การรั กษาต้นไม้ ใหญ่ยื นต้นและออกแบบ
ให้ เป็ นส่ วนหน่ึ งของโครงการ

100% 
ทุ กธุ รกิ จได้ รั บการประเมิ น
ความเส่ียงต่ อการทุ จริ ต
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เจตนารมณ์
และความร่วมมือด้านความยั่งยืน

ในปีนี้ สิงห์ เอสเตท มีการด�าเนินงานที่ส�าคัญเก่ียวกับการแสดง
เจตนารมณ์ที่แข็งแกร่งและการสร้างความร่วมมือเป็นเครือข่ายด้าน
ความย่ังยืนหลายประการ โดยเข้าร่วมเป็นสมาชิกสมาคมเครือข่าย
โกลบอลคอมแพ็กแห่งประเทศไทย (Global Compact Network 
Thailand : GCNT) เครือข่ายความย่ังยืนท่ีใหญ่ท่ีสุดขององค์การ
สหประชาชาติเป็นปีแรก และร่วมประกาศเจตนารมณ์ว่าด้วยการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาอนัเกิดจากการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ
ร่วมกับองค์กรสมาชิก GCNT ในการเพิ่มมาตรการการรับมือ ร่วมลด
การปล่อยก๊าซเรือนกระจก และให้ค�ามั่นสัญญาในการลดการปล่อย
ก๊าซเรอืนกระจกสทุธิเป็นศนูย์ (Net Zero) ภายในปี 2593 (ค.ศ. 2050) 

นอกจากนี ้สงิห์ เอสเตท ยังได้ลงนามบนัทกึข้อตกลงในเครอืข่ายความ
ร่วมมอืองค์กรธุรกจิอตุสาหกรรมก่อสร้างไทยด้านเศรษฐกิจหมนุเวียน 
(Circular Economy in Construction Industry : CECI) เพื่อท�างาน
ร่วมกับพันธมิตรในการจัดการเศษวัสดุก่อสร้างอย่างเหมาะสมและ
เกิดประโยชน์สูงสุด และยังได้ร่วมมือกับศูนย์วิจัยทรัพยากรทางทะเล
และชายฝั่งทะเลอันดามันตอนบน ภายใต้การดูแลของกรมทรัพยากร
ทางทะเลและชายฝั่ง และกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช 
ด�าเนินโครงการอนุรักษ์สัตว์ทะเลหายาก กลุ่มปลาฉลาม ในโครงการ 
SOS : Save Our Shark

กรอบการด� าเนิ นงาน
และมาตรฐาน

อสังหาริมทรัพย์
เพ่ื อการค้า

อสังหาริมทรัพย์
เพ่ื อการพักอาศัย

ธุรกิจโรงแรม นิคมอุตสาหกรรม
และโครงสร้าง

พ้ื นฐาน

เป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน (SDG 2030) 
ขององค์การสหประชาชาติ

หลักการสากล 10 ประการ (Ten Principles) 
ของข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ (UN Global Compact : UNGC) 

ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธมินุษยชน
(The Universal Declaration of Human Rights)

มาตรฐานการรายงาน GRI Standards 
โดย Global Reporting Initiatives

มาตรฐานสากล Leadership in Energy and Environmental 
Design (LEED) จาก US Green Building Council (USGBC) 

มาตรฐานสากล ISO 9001 : 2015 
ระบบบริหารงานคุณภาพ

มาตรฐานสากล ISO 14001 : 2015 
ระบบการจดัการส่ิงแวดล้อม

มาตรฐานสากล ISO 45001 : 2018 
ระบบการจดัการด้านอาชวีอนามัยและความปลอดภัย

การประเมินคาร์บอนฟุตพริ้นท์ขององค์กร 
โดยองค์การบริหารจดัการก๊าซเรอืนกระจก (องค์การมหาชน) (อบก.)

โรงแรมท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม (Green Hotel) 
โดยกรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดล้อม

เ จ ต น า ร ม ณ์
แ ล ะ ค ว า ม ร่ ว ม มื อ ด้ า น ค ว า ม ย่ั ง ยื น
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การเป็ นสมาชิกหรื อลงนาม
ในเครื อข่ ายเพื่อความยั่ งยื น

อสังหาริมทรัพย์
เพ่ื อการค้า

อสังหาริมทรัพย์
เพ่ื อการพักอาศัย

ธุรกิจโรงแรม นิคมอุตสาหกรรม
และโครงสร้าง

พ้ื นฐาน

สมาคมเครอืข่ายโกลบอลคอมแพ็กแห่งประเทศไทย 
(GCNT)

เครอืข่ายความร่วมมือองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมก่อสร้างไทย 
ด้านเศรษฐกิจหมุนเวียน (CECI)

Bio-Diversity Network Alliance (B-DNA) 
ภายใต้ความร่วมมือระหว่างองค์กรระหว่างประเทศ
เพ่ือการอนุรักษ์ธรรมชาติ (IUCN)

เครือขา่ยเพ่ือความย่ังยืนแห่งประเทศไทย (TRBN) – โครงการวภิาวดีฯ 
ไมมี่ขยะ โครงการวน โครงการส่งพลาสติกกลับบา้น ฯลฯ

ปฏิญญาเพ่ือการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืนของ UNESCO โดยความร่วมมือ
กับ Expedia Group และการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.)

โครงการ Picnic Park โดยความร่วมมือกับ Ministry of Planning 
and Infrastructure สาธารณรัฐมัลดีฟส์

โครงการ “โรงแรมไทย ร่วมใจลดพลาสติก” 
โดยสมาคมโรงแรมไทย

การสนั บสนุน
การด� าเนิ นงาน

อสังหาริมทรัพย์
เพ่ื อการค้า

อสังหาริมทรัพย์
เพ่ื อการพักอาศัย

ธุรกิจโรงแรม นิคมอุตสาหกรรม
และโครงสร้าง

พ้ื นฐาน

กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุพื์ช

กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ัง

อุทยานแห่งชาติหาดนพรัตน์ธารา-หมู่เกาะพีพี

ศูนย์วจิยัทรพัยากรทางทะเลและชายฝ่ังทะเลอนัดามันตอนบน 

กรุงเทพมหานคร

สำานักงานประกันสังคม

คณะประมง มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

บริษัท บุญรอดบริวเวอรี่ จำากัด

เอไอเอส

หน่วยงานภาครัฐและสถาบันการศึกษาในสาธารณรัฐมัลดีฟส์

Live and Learn Environmental Education (Foundation)

PARLEy Maldives
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บนเส้นทาง
แห่งการพัฒนาอย่างย่ังยืน

2557 2558 2559 2560

ก่อต้ังบรษัิทฯ และเร ิ่มดำาเนินธุรกิจ
พรอ้มแนวคิดการดูแลส่ิงแวดล้อม
และสังคมตามนโยบายของ 
กลุ่มบรษัิท บุญรอดบรวิเวอร ี ่จำากัด

โครงการเพ่ิมพ้ืนท่ีแปลงปลูกปะการงั

โครงการสนับสนุนวาฬบรูด้าให้เป็น
สัตว์สงวนของกรุงเทพมหานคร

ก่อต้ังคณะกรรมการการพัฒนา
อย่างย่ังยืน (SD Committee)

โครงการเพ่ิมพ้ืนท่ีแปลงปลูกปะการัง 
ร่วมกับกรมอุทยานแห่งชาติ 
หาดนพรัตน์ธารา-หมู่เกาะพีพี 

โครงการ “พีพี ก�าลังจะเปล่ียนไป” 
สนับสนุนโครงการ “พีพี โมเดล”
• มอบทุ่นจอดเรอืท่ีทะเลแหวก 
 ป้องกันแนวปะการังเสียหาย
• มอบเรอืตรวจการณ์ สนับสนุน 
 การทำางานของเจ้าหน้าท่ี

โครงการ “พีพี กำาลังจะเปล่ียนไป” 
สนับสนุนโครงการ “พีพี โมเดล”
• กิจกรรม “โตไวไว”
• สนับสนุนการวจิัยสาหร่ายจิ๋ว
 (Zooxanthellae) ฟ้ืนฟูปะการงั 
 ฟอกขาว

บ น เ ส้ น ท า ง
แ ห่ ง ก า ร พั ฒ น า อ ย่ า ง ย่ั ง ยื น
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2561 2562 2563 2564

ร่วมมือกับกรมอุทยานแห่งชาติ
หาดนพรัตน์ธารา-หมู่เกาะพีพี
• ปลูกปะการังด้วยวธิี Coral
 Propagation
 ณ บรเิวณอ่าวมาหยา  
 จำานวน 500 ก่ิง
• โครงการติดตามและฟ้ืนฟู  
 ปะการังในพ้ืนท่ีบรเิวณอุทยาน  
 แห่งชาติหาดนพรัตน์ธารา- 
 หมู่เกาะพีพี โดยใช้ภาพถ่าย
 ทางอากาศจากโดรน

เปิดศูนย์การเรยีนรู้ทางทะเล 
(marine Discovery Centre : 
mDC) แห่งแรก ณ โรงแรมทราย 
พีพี ไอส์แลนด์ วลิเลจ

ร่วมอนุรักษ์ปะการังและแบ่งปัน
ความรู้ เก่ียวกับการฟ้ืนฟูปะการัง 
ณ โครงการ CROSSROADS 
สาธารณรัฐมัลดีฟส์

เปิดแคมเปญ 
#SeaYouTomorrow

ได้รับการคัดเลือกให้เป็น “หุน้ยัง่ยืน” 
เป็นปีแรก

รเิร ิ่มโครงการคาร์บอนต�า
(Low Carbon Initiatives)
ณ โรงแรมสันติบุร ีเกาะสมุย

เข้าร่วมเป็นสมาชิก Bio-Diversity
Network Alliance (B-DNA)

เปิดศูนย์เรยีนรู้ทางทะเล (mDC)
แหง่ท่ี 2 ณ โครงการ CROSSROADS 
สาธารณรัฐมัลดีฟส์

การจัดงานเสวนา “S talks” ทะเล 
ใน 10 ปี ข้างหน้าจะเป็นอย่างไร

รเิร ิ่มโครงการ
ร้านค้าใจดีช่วยชีวติทะเล

โครงการ Let’s Go Green, Save 
The Earth

โครงการวภิาวดีฯ ไม่มีขยะ  
โดยเครอืข่ายเพ่ือความย่ังยืน 
แห่งประเทศไทย (Thailand
Responsible Business 
Network : TRBN)

Eco Diving School

สิงห์ คอมเพล็กซ์ ได้รับการรับรอง
อาคารท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม
มาตรฐาน LEED Gold (Core 
and Shell) V.3.0

สานต่อความร่วมมือกับ TRBN 
ผ่านโครงการ “วน” และโครงการ 
“ส่งพลาสติกกลับบ้าน” 

ก่อต้ัง CROSSROADS 
Sustainable Development 
Committee (CSC)

ประกาศนโยบายการพัฒนา
อย่างย่ังยืนและนโยบาย
ด้านสิทธิมนุษยชน

ร่วมมือกับ PARLEy Maldives 
ส่งมอบขยะพลาสติกจากทะเลและ
ชายฝั่ ง

เข้าร่วมเป็นสมาชิกสมาคม
เครอืข่ายโกลบอลคอมแพ็ก 
แห่งประเทศไทย (global Compact 
Network thailand : gCNt)

ประกาศใช้จรรยาบรรณคู่ค้าธุรกิจ 
(Supplier Code of Conduct) 

จัดทำาทะเบียนต้นไม้ใหญ่ท่ีอยู่
ในการอนุรักษ์ของสิงห์ เอสเตท

โครงการอนุรักษ์สัตว์ทะเลหายาก 
กลุ่มปลาฉลาม – SOS : 
Save Our Sharks

เข้าร่วมเครอืข่ายความร่วมมือ
องค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมก่อสร้าง
ไทยด้านเศรษฐกิจหมุนเวยีน 
(Circular Economy in 
Construction Industry : CECI)

โครงการ SeayouTomorrow Camp
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นโยบาย
เพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

บริษัทฯ มีนโยบายในการด�าเนินธุรกิจเพ่ือน�าธุรกิจของบริษัทฯ ไปสู่
การพัฒนาอย่างย่ังยืน ตามเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืนขององค์การ
สหประชาชาติ (UN Sustainable Development Goals 2030 : SDG 
2030) รวมถึงกรอบหรอืมาตรฐานระดบัสากลทีเ่กีย่วข้องกับการพัฒนา
อย่างย่ังยืนอืน่ ๆ  ผนวกเข้ากับปรชัญาและความมุง่มัน่ด้านการพัฒนา
อย่างย่ังยืนของบริษัทฯ ให้เกิดเป็นมาตรฐานสิงห์ เอสเตท เพ่ือใช้ 
ในการด�าเนินธุรกิจอย่างมั่นคงและยั่งยืน 

ปรชัญา
สงิห์ เอสเตท ด�าเนินธุรกิจบนปรชัญาการพัฒนาอย่างย่ังยืน ผนวกการ
ให้คณุค่าต่อการท�าดแีละช่วยเหลอืสงัคมเข้าไว้ด้วยกัน โดยมุง่เป็นบรษิทั 
“นกัพัฒนา” ท่ีหวังสร้างองค์ความรูแ้ละแนวทางการปฏิบติัทีด่ใีห้แก่ผูม้ี
ส่วนได้เสยีทุกกลุม่ และร่วมสร้างการอยู่ร่วมกันอย่างสมดลุ (Harmonious 
Coexistence) ในอนาคต ท้ังเศรษฐกิจ สงัคม และสิง่แวดล้อม

เศรษฐกิจ

สังคม ส่ิงแวดล้อม 

ดำาเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียตลอดห่วงโซธุ่รกิจ

การก�ากับดูแลกิจการ

พัฒนาธุรกิจให้แขง็แกรง่ 
พรอ้มรับการเปล่ียนแปลง

สรา้งสังคมคณุภาพและชวีติท่ีดี 
ให้ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 
ในทุกพ้ืนท่ีดำาเนินธุรกิจ

รับผิดชอบต่อการเปล่ียนแปลง
สภาพภูมิอากาศ ดแูลรกัษา
ความหลากหลายทางชวีภาพ 
ธรรมชาติ และส่ิงแวดล้อม 
ต้ังแต่ต้นน�าสู่ปลายน�า

ดูนโยบายการพัฒนาอย่างยัง่ยืน 
ฉบับเต็ม ได้ท่ีน่ี 

น โ ย บ า ย
เ พ่ื อ ก า ร พั ฒ น า อ ย่ า ง ย่ั ง ยื น 
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กำากับดูแลกิจการตามหลักธรรมาภิบาล สร้างการมีส่วนร่วมและคำานึงถึงผู้มีส่วนได้เสียภายในห่วงโซ่ธุรกิจอย่างเหมาะสม 
เพ่ือให้การพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อมเกิดขึ้นอย่างสมดุลและย่ังยืน 

เศรษฐกิจ

สังคม

ส่ิงแวดล้อม

การกำากับดูแลกิจการ

พั ฒ น า ธุ ร กิ จ ใ ห้ แข็ ง แ ก ร่ ง พ ร้ อ ม รั บ ก า ร เป ล่ี ย น แป ล ง  
มีส่วนพัฒนาชุมชนเมืองและโครงสร้างพ้ืนฐาน ท่ีสร้างให้เกิด
กิจกรรมทางเศรษฐกิจระดับชุมชนและระดับประเทศ เพ่ือเติบโต 
ไปพรอ้มกับบรษัิทฯ เป็นเครอืข่ายทางเศรษฐกิจท่ีย่ังยืน

บรษัิทฯ มุ่งพัฒนาธุรกิจให้แข็งแกร่ง มีความสามารถในการ
แข่งขันให้เท่าทันกับการเปล่ียนแปลงในปัจจุบัน และสร้าง
ประสบการณ์ท่ีดีท่ีสุดให้แก่ลูกค้า มีการกำากับดูแลกิจการท่ีดี
ตามหลักธรรมาภิบาล คำานึงถึงการบรหิารจดัการห่วงโซอุ่ปทาน
อย่างเหมาะสม รวมไปถึงการเป็นธุรกิจท่ีมีส่วนในการพัฒนา
โครงสร้างพ้ืนฐานและพ้ืนท่ีทางเศรษฐกิจท้ังในระดับประเทศและ
ระดับชุมชน ส่งเสรมิการจ้างงานชุมชนท้องถ่ิน สนับสนุนการ
จดัซือ้สินค้าจากชุมชน เพ่ือเสรมิสร้างเศรษฐกิจชุมชนให้เติบโต
เคียงข้างไปกับบรษัิทฯ และเป็นการสร้างเครอืข่ายทางเศรษฐกิจ
ในทุกระดับอย่างย่ังยืน

ดูแลรักษาธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมต้ังแต่ต้นน�าสู่ปลายน�า จาก
กิจกรรมบนภาคพ้ืนดิน (Land-based activities) สู่ทรัพยากร
ทางทะเล เพ่ือรักษาความหลากหลายทางชีวภาพ รับผิดชอบ 
ต่อสภาพภูมิอากาศท่ีเปล่ียนแปลง ภายใต้แนวคิด “Seayou 
Tomorrow : ทะเลวันพรุง่น้ีอยู่ในมือคุณ”

บรษัิทฯ ดูแลรกัษาทรพัยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม โดยคำานึงถึง 
ผลกระทบเชิงลบด้านส่ิงแวดล้อมจากการดำาเนินธุรกิจท้ังจาก
กิจกรรมบนภาคพ้ืนดิน (Land-based Activities) น�า และอากาศ 
และส่งเสรมิให้เกิดการฟ้ืนฟู อนุรักษ์ ตลอดจนการใชท้รัพยากร
ต่าง ๆ อย่างรู้คุณค่าและเกิดประสิทธภิาพสูงสุด เพ่ือลดการเกิด
ขยะทะเล (Marine Debris) ผลกระทบต่อมหาสมุทรและส่ิงมีชวีติ
ใต้ท้องทะเลอนัเป็นจุดเร ิ่มต้นของห่วงโซช่วีติ

สร้างสังคมคุณภาพและชีวติท่ีดี ผ่านการให้ความสำาคัญกับ 
ภมูสัิงคมท่ีแตกต่าง มส่ีวนร่วมกับชมุชน รวมถึงมกีารจา้งงานท่ีดี 
เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มในทุกพ้ืนท่ีท่ีเราเข้าไปดำาเนินธุรกิจ
เติบโตไปด้วยกันอย่างย่ังยืน

บรษัิทฯ ใหค้วามสำาคัญกับภมูสัิงคมท่ีแตกต่างของประเทศท่ีบรษัิทฯ 
เข้าไปลงทุนและดำาเนินธุรกิจ ผ่านการดำาเนินงานอย่างเป็นธรรม
และใส่ใจต่อคุณภาพชวีติของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มภายในห่วงโซ่
ธุรกิจ ท้ังพนักงาน ผู้รับเหมา ลูกค้า และผู้ใชบ้รกิารต่าง ๆ ดูแล
ให้มีสุขภาพอนามัยและความปลอดภัยท่ีดีตามมาตรฐานของ 
สิงห ์เอสเตท ปฏิบติัตามกฎระเบียบ กฎหมาย และข้อตกลงระหว่าง
ประเทศต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงเคารพสิทธมินุษยชนและสิทธิ
ส่วนบุคคล ปฏิบัติต่อพนักงานในการจ้างงานอย่างเป็นธรรม  
การพัฒนาศักยภาพพนักงานให้มีความก้าวหน้าในอาชพี มีส่วน
รว่มกับชมุชนและสังคมเพ่ือยกระดับใหม้คีวามเปน็อยู่ท่ีดี ตลอดจน 
ร่วมอนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรม โดยยึดมั่นในการสร้างสังคม
คุณภาพท่ีเติบโตไปพรอ้มกันระหว่างชมุชนและบรษัิทฯ
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เป้าหมาย
เพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน

ปี 2564 เป็นปีท่ีสงิห์ เอสเตท ได้ประกาศวิสยัทัศน์ใหม่ในการ 
เป็นบรษิทัท่ี “มุง่มัน่สร้างคณุค่า และการเติบโตอย่างย่ังยืน” 
(Entrusted and Value Enricher) มุ่งเป็นบริษัทที่ได้รับ
ความไว้วางใจจากผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มและเป็นบริษัท
ที่สร้างคุณค่าให้แก่ทุกคน พร้อมกับประกาศแผนกลยุทธ์
ธุรกิจ 5 ปี (พ.ศ. 2564-2568) ซึ่งแน่นอนว่าสิงห์ เอสเตท ได้ 
ก�าหนดแผนงานและเป้าหมายเพ่ือการพัฒนาอย่างย่ังยืน 
ที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์การด�าเนินธุรกิจในอนาคต

สิงห์ เอสเตท ได้จัดท�าแผนการพัฒนาอย่างย่ังยืน 5 ปี  
(พ.ศ. 2564-2568) ให้สอดรบักับวิสยัทัศน์และแผนกลยุทธ์
ธุรกิจดังกล่าว โดยยังคงยึดเป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน 
ขององค์การสหประชาชาติ (SDG 2030) เป็นเป้าหมายหลกั 
ในการขับเคล่ือนธุรกิจอย่างสมดุลและย่ังยืน ควบคู่ไปกับ
พ้ืนฐานของปรัชญาและนโยบายการพัฒนาอย่างย่ังยืน 
ของสิงห์ เอสเตท ที่ได้วางเอาไว้ตั้งแต่เริ่มด�าเนินธุรกิจ 

เป้าหมายและแผนการพัฒนาอย่างย่ังยืนดังกล่าว ได้รับ 
การอนมุตัแิละรบัทราบโดยคณะกรรมการบรรษทัภิบาลและ 
การพัฒนาอย่างย่ังยืน (CG & SD Committee) คณะกรรมการ 
บริษัทฯ เพ่ือความชัดเจนในการด�าเนินงานและขบัเคล่ือน 
สูทุ่กธุรกิจภายใต้การบรหิารจดัการของสงิห์ เอสเตท อย่างเป็น 
รูปธรรม

เ ป้ า ห ม า ย
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แผนการพัฒนาอย่างยัง่ยืน 5 ปี (พ.ศ. 2564-2568)

วสัิยทัศน์
มุ่งมั่นสร้างคุณค่า และการเติบโตอย่างยัง่ยืน

การสร้างคุณค่า

สร้างประสบการณ์ท่ีมี
คุณค่า และมาตรฐาน

คุณภาพท่ีดีท่ีสุด 
Craft the valuable 

experience and best in 
class quality standard

CORe gOAl
To be responsible 

as a real estate developer

eNRiCHiNg gOAl
To enrich 

sustainability value

DyNAmiC gOAl
To be resilience 

with business expansion

สิงห์ เอสเตท สร้างคุณค่าท่ียัง่ยืนให้กับธรุกิจและผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม

มุ่งสร้างธุรกิจให้มีความสามารถในการแข่งขันและเติบโตได้อย่างต่อเน่ือง ผ่านการกำากับดูแลกิจการท่ีดีตามหลักบรรษัทภิบาล ควบคู่ไปกับ 
การพัฒนาชมุชน สังคม และการอนุรกัษ์ส่ิงแวดล้อม โดยมเีปา้หมายท่ีจะดำาเนินธรุกิจอย่างมคีวามรบัผิดชอบ รว่มมอืกับชมุชนท้องถ่ินในการดแูล 
และรักษาประเพณี วัฒนธรรม และความสวยงามของธรรมชาติ เพ่ือส่งต่อความยั่งยืนให้กับทุกคนต่อไป สิงห์ เอสเตท สร้างคุณค่าให้ชีวติ  
(Singha Estate Enriching Life)

สร้างองค์กรท่ีมีความ
คล่องตัวสูง ตอบสนอง
ต่อโอกาสในอนาคต

Resilient & agile 
organization

สร้างคุณค่าท่ียัง่ยืน 
ให้กับธรุกิจและผู้ม ี
ส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 

Sustainable 
development and 

enrich all stakeholders

สร้างการเติบโตท่ียัง่ยืน 
ผ่านธรุกิจท่ีมีศักยภาพ 

Sustainable growth 
via high potential 
business portfolio

การเติบโตอย่างยัง่ยืน
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• การสร้างเมืองท่ีมีคุณภาพ ยกระดับการอยู่อาศัยและ
การใช้ชีว ติ ผ่านการออกแบบโครงการท่ี เป็นมิตรกับ 
ส่ิงแวดล้อม ปลอดภัย สร้างพ้ืนท่ีเพ่ือคุณภาพชีวติท่ีดี และ
พ้ืนท่ีสาธารณะสีเขียว (Public green Space) ท่ีผู้คน 
ทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงได้ (universal Access) เพ่ือสร้าง 
สังคมคุณภาพท้ังภายในอาคารส�านักงานและพ้ืนท่ีโดยรอบ

• ด�าเนินงานต่าง ๆ เพ่ือสร้างสัมพันธ์ ท่ีดีกับชุมชนและ 
ผู้อยู่อาศัยโดยรอบ พร้อมป้องกันและลดผลกระทบท่ีอาจ 
เกิดขึ้นจากการด�าเนินงาน

เมืองและถ่ินฐานมนุษย์อย่างยัง่ยืน

แผนการบรโิภคและการผลิตท่ียัง่ยืน

การใช้ประโยชน์จากมหาสมุทรและทรัพยากรทางทะเล

มีพ้ืนท่ีเพ่ือสร้างคุณภาพ
ชีวติท่ีดี รวมท้ังพ้ืนท่ี 
สีเขียวท่ีเข้าถึงได้ส�าหรับ 
ผู้มีส่วนได้เสียไมน้่อยกว่า 

9 ตารางเมตรต่อคน 

สามารถสร้างคุณค่าใหช้ีวติแก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม

อาคารส�านักงานของ 
สิงห์ เอสเตท ต้องได้รับ 
มาตรฐานท่ีเก่ียวข้องกับ
ความยัง่ยืนทุกอาคารหรอื 

100% 
ของอาคารท้ังหมด

การร้องเรยีนจากชุมชน
จนท�าให้โครงการ
เกิดความล่าช้า 
หรอืไม่ส�าเร็จเป็น 

0 กรณี

COrE gOAL

เป้าหมายระยะส้ันปี 2568 (ค.ศ. 2025)แนวปฏิบัติของสิงห์ เอสเตท

เป้าหมายระยะยาวปี 2573 (ค.ศ. 2030)

• ให้ความส�าคัญกับการบรโิภคทรัพยากรอย่างรู้คุณค่า เพ่ิม
ประสิทธภิาพการใช้พลังงาน น�า วัสดุก่อสร้าง และทรัพยากร
ต่าง ๆ รวมถึงการพิจารณาใช้ผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อ 
ส่ิงแวดล้อม

• ลดและจัดการของเสียจากการก่อสร้างและการด�าเนินงาน 
ส่งเสรมิและสร้างจิตส�านึกการคัดแยกขยะในพ้ืนท่ีท่ีเรา 
ด�าเนินงานและพ้ืนท่ีโดยรอบ

• รว่มมอืกับองค์กร หน่วยงานภายนอก และภาคีเครอืขา่ยต่าง ๆ 
เพ่ือการจัดการขยะท่ีเกิดประโยชน์สูงสุด

• ร่วมมือกับคู่ ค้าและ ผู้มี ส่วนได้เสียภายในห่วงโซ่ธุรกิจ
ประกอบกิจการอย่างรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
และสนับสนุนให้คู่ค้าธรุกิจปฏิบัติตามจรรยาบรรณคู่ค้าธรุกิจ 
(Supplier Code of Conduct) ของสิงห์ เอสเตท

• ลดผลกระทบจากกิจกรรมธุรกิจบนภาคพ้ืนดิน (land-
based activities) ท่ีอาจเป็นความเส่ียงต่อส่ิงมีชีวติใต้ทะเล  
(marine-life) เพ่ือปกปอ้ง ฟ้ืนฟู และอนุรกัษ์ความหลากหลาย 
ทางชีวภาพทางทะเล

• สร้างความตระหนักรู้และการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมต่าง ๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้งกับผลกระทบต่อมหาสมุทรและทรพัยากรทางทะเล 
ผ่านโครงการต่าง ๆ  ท่ีจัดข้ึนภายใต้แนวคิด Seayoutomorrow

• จัดใหม้ศูีนยก์ารเรยีนรูท้างทะเล (marine Discovery Centre) 
ในโรงแรมท่ีต้ังอยู่ใกล้พ้ืนท่ีท่ีมีความหลากหลายทางชีวภาพ
ทางทะเลสูง

ขยะก่อสร้าง
สู่ landfill เป็น 

0 

ขยะพลาสติก
สู่ landfill เปน็ 

0 

สามารถใช้ประโยชน์จากทรัพยากรได้อย่างคุ้มค่า และส่งเสรมิเศรษฐกิจหมุนเวยีนภายใน
ธรุกิจและระหว่างอุตสาหกรรมได้อย่างมีประสิทธผิล

ระบบนิเวศในทุกพ้ืนท่ีท่ีสิงห์ เอสเตท ด�าเนินธรุกิจ โดยเฉพาะพ้ืนท่ีท่ีมคีวามหลากหลาย 
ทางชีวภาพทางทะเลสูง จะต้องมีค่าความสมบูรณ์ท่ีดีขึ้นหรอืไม่ลดลงไปจากเดิม

มีการคัดแยกขยะและ
วัดสัดส่วนขยะรไีซเคิล
ในทุกโครงการหรอื 

100% 
ของโครงการท้ังหมด

ขยายพ้ืนท่ีอนุรักษ์
ปะการังให้มากกว่า 

9,000
ตารางเมตร

เป้าหมายระยะส้ันปี 2568 (ค.ศ. 2025)

เป้าหมายระยะส้ันปี 2568 (ค.ศ. 2025)

แนวปฏิบัติของสิงห์ เอสเตท

แนวปฏิบัติของสิงห์ เอสเตท

เป้าหมายระยะยาวปี 2573 (ค.ศ. 2030)

เป้าหมายระยะยาวปี 2573 (ค.ศ. 2030)
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• ประเมนิผลกระทบต่อสุขภาพและความเปน็อยูข่องผู้มส่ีวนได้เสีย 
ท้ังก่อนก่อสร้าง ระหว่างก่อสร้าง และภายหลังการก่อสร้าง 
แล้วเสร็จ หรอืระยะด�าเนินการในทุกโครงการ

• “ใส่ใจ” ต่อสุขภาพอนามัยและความปลอดภัยของพนักงาน 
ลกูจา้ง ผู้รบัเหมา ลกูค้าและผู้เชา่พ้ืนท่ี รวมถึงชมุชนใกล้เคียง

• บังคับใช้มาตรการด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยท่ี
เป็นไปตามข้อก�าหนดด้านสาธารณสุขในสถานประกอบการ
อย่างเครง่ครัด รวมถึงการปฏิบัติตามมาตรฐาน Amazing 
thailand Safety & Health Administration หรอื SHA และ 
SHA+ โดยความรว่มมอืระหว่างการท่องเท่ียวแหง่ประเทศไทย 
(ททท.) กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา กระทรวงสาธารณสุข 

• เปิดพ้ืนท่ีเพ่ือใหบ้รกิารด้านสาธารณสุขท่ีเขา้ถึงได้ส�าหรบัทุกกลุม่
• ใหค้วามรู ้ฝกึอบรม และประเมนิความเส่ียงท่ีเก่ียวข้องกับสุขภาพ 

และความเปน็อยู่ท่ีดีแก่พนักงาน ลูกจา้ง และผู้รบัเหมาทุกคน

• ดูแลสุขภาพอาชีวอนามัย ความปลอดภัย รวมถึงมีคุณภาพ
ชีวติท่ีดีในการท�างานของท้ังพนักงาน ผู้รับเหมา รวมถึง 
คู่ค้าตลอดห่วงโซ่ธรุกิจ และจัดท�า S-Construction Safety 
Standard เพ่ือเป็นมาตรฐานความปลอดภัยของสิงห ์เอสเตท

• ผลักดันให้เกิดความหลากหลายและความเท่าเทียมในการ 
จ้างงาน และ/หรอืส่งเสรมิการจ้างงานในพ้ืนท่ีเพ่ือสร้าง
เศรษฐกิจชุมชนท่ีแขง็แกรง่

• สนับสนุนการจัดซื้อจัดจ้างจากท้องถ่ินในธรุกิจโรงแรมควบคู่
ไปกับบทบาทการสนับสนุนการท่องเท่ียวอย่างยัง่ยืน

• ออกแบบ ปรับปรุง และก่อสร้างโครงการ โดยค�านึงถึง 
การปล่อยก๊าซเรอืนกระจก พร้อมจัดการการใช้พลังงานและ
ลดกิจกรรมท่ีอาจสร้างคาร์บอนปรมิาณสูง

• ติดตามประเมินผลการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกให้ครอบคลุม 
ในทุกธุรกิจ เพ่ือหาแนวทางและรเิร ิ่มการด�าเนินงานต่าง ๆ  
ท่ีช่วยลดคาร์บอนและชดเชยจนมีปรมิาณการปล่อยคาร์บอน
สุทธเิป็นศูนย์ (Carbon Neutral) 

• รว่มมอืกับองค์กร หน่วยงานภายนอก และภาคีเครอืข่ายต่าง ๆ  
เพ่ือการจัดการพลังงานและการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก

• จดัท�าแบบประเมนิความเส่ียงด้านสภาพภูมอิากาศเปล่ียนแปลง 
พร้อมก�าหนดแผนงานและมาตรการท่ีพร้อมรับมือต่อ 
ความเส่ียงดังกล่าว รวมถึงภัยพิบัติทางธรรมชาติต่าง ๆ  
โดยเฉพาะประเทศหรอืพ้ืนท่ีท่ีเป็นหมู่เกาะ

• ให้ความรู้และสร้างความตระหนักรู้ในการลดผลกระทบ 
ด้านสภาพภูมิอากาศเปล่ียนแปลง

สุขภาพและความเป็นอยู่ท่ีดี

การจ้างงานท่ีมีคุณค่าและการเติบโตทางเศรษฐกิจ

การรับมือการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ

มีผลิตภัณฑ์และบรกิาร
ท่ีสามารถสร้างสุขภาพ
และความเป็นอยู่ท่ีดีให้แก่
ลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสีย 
ในทุกธรุกิจหรอื 

100%
ของธรุกิจท้ังหมด

จ�านวนอุบัติเหตุ
จากการท�างานเป็น 

0

ลดก๊าซคาร์บอนลงให้ได้ 

10% 
ภายในปี 2568 
(ปฐีาน พ.ศ. 2562)

สร้างสุขภาพและความเป็นอยู่ท่ีดีแก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม และสามารถวัดประโยชน์ 
ต่อผู้มีส่วนได้เสียและธรุกิจได้อย่างชัดเจนเป็นรูปธรรม

สร้างความเป็นอยู่ท่ีดีให้แก่สังคม ผ่านการจ้างงานท่ีดี ความเท่าเทียม และการสนับสนุน 
ผู้ประกอบการรายย่อย รวมถึงสร้างความสมดุลของความหลากหลายของพนักงาน 
ในทุกระดับ

ลดก๊าซคาร์บอนลงให้ได้ 20% หรอืเป็น “Net-zero emission” ภายในปี 2573 
(ปฐีาน 2562) และเป็นผู้ประกอบการอสังหารมิทรัพย์ท่ีพร้อมรับต่อสภาพภูมิอากาศ
เปล่ียนแปลง

มกีารตรวจวัดคณุภาพอากาศ น�า ดิน 
การปนเปื้ อน สารเคมี หรอือื่น ๆ  
ให้อยู่ภายในหรอืดีกว่าเกณฑ์ 
ค่ามาตรฐานทุกครัง้ท่ีมีการตรวจวัด 
ในทุกโครงการ คิดเป็น  

100% 
ของโครงการท้ังหมด

ในโครงการ CROSSROADS 
สาธารณรัฐมัลดีฟส์ 
มีการจ้างงานท้องถ่ิน

มากกว่า 60%

ประเมินความเส่ียงด้านสภาพภูมิอากาศเปล่ียนแปลง

ให้ครอบคลุม 100% ของธรุกิจท้ังหมด  
พร้อมพัฒนาผลิตภัณฑ์และบรกิารท่ีสามารถรับมือกับ
ความเส่ียงดังกล่าวได้

100%
ของคู่ค้าท้ังหมด จะต้องได้
รับการพิจารณาในประเด็น
ด้านสังคม

เป้าหมายระยะส้ันปี 2568 (ค.ศ. 2025)

เป้าหมายระยะส้ันปี 2568 (ค.ศ. 2025)

เป้าหมายระยะส้ันปี 2568 (ค.ศ. 2025)

แนวปฏิบัติของสิงห์ เอสเตท

แนวปฏิบัติของสิงห์ เอสเตท

แนวปฏิบัติของสิงห์ เอสเตท

เป้าหมายระยะยาวปี 2573 (ค.ศ. 2030)

เป้าหมายระยะยาวปี 2573 (ค.ศ. 2030)

เป้าหมายระยะยาวปี 2573 (ค.ศ. 2030)
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• มีการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมสัดส่วนการใช้
พลังงานท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมในทุกธรุกิจ

• ประกาศนโยบายด้านสิทธมินุษยชนเพ่ือเป็นรากฐานของการ
สร้างคุณค่าชีวติท่ียัง่ยืน

• ก�ากับดูแลกิจการตามหลักธรรมาภิบาลและด�าเนินงาน 
ตามแนวปฏิบัติในการต่อต้านด้านทุจรติและคอร์รัปชัน

• จัดให้มีช่องทางการรับฟังและติดตามเสียงจากผู้มีส่วนได้เสีย
ผ่านช่องทางต่าง ๆ อย่างเหมาะสมและสม�าเสมอ

พลังงานสะอาดท่ีเข้าถึงได้

สังคมสงบสุข ยุติธรรม ไม่แบ่งแยก

ระบบนิเวศบนบก

เพ่ิมสัดส่วนการใช้
พลังงานท่ีเป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดล้อมมากกว่า 

5% 
ของปรมิาณการใช้
พลังงานท้ังหมด

การเกิดทุจรติ 

0 กรณี

บรษัิทฯ และบรษัิทในเครอื
ได้รับคะแนนการประเมิน 
CgR ท่ีระดับ 

5 ต่อเน่ืองทุกปี

สามารถบูรณาการการใช้พลังงานท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมในทุกธรุกิจได้อย่าง 
เกิดประสิทธผิลสูงสุด  

เป็นบรษัิทท่ีได้รับการยกย่องหรอืเป็นตัวอย่างด้านบรรษัทภิบาลหรอืความยัง่ยืน

มกีารใชพ้ลังงานท่ีเปน็มิตร 
ต่อส่ิงแวดล้อมอย่างน้อย

 1
กระบวนการ
ในทุกธรุกิจ 

การถกูร้องเรยีน
ด้านสิทธมินุษยชน 

0 กรณี

เป้าหมายระยะส้ันปี 2568 (ค.ศ. 2025)

เป้าหมายระยะส้ันปี 2568 (ค.ศ. 2025)

แนวปฏิบัติของสิงห์ เอสเตท

แนวปฏิบัติของสิงห์ เอสเตท

เป้าหมายระยะยาวปี 2573 (ค.ศ. 2030)

เป้าหมายระยะยาวปี 2573 (ค.ศ. 2030)

• อนุรักษ์ต้นไม้ใหญ่ยืนต้นในพ้ืนท่ีโครงการของสิงห์ เอสเตท 
ด้านการออกแบบให้ต้นไม้ใหญ่เป็นส่วนหน่ึงของโครงการ 
หรอืขุดล้อมย้ายไปดูแลในพ้ืนท่ีท่ีเหมาะสม รวมท้ังได้จัดท�า
ทะเบียนต้นไม้ใหญ่ท่ีอยู่ในความดูแลของสิงห์ เอสเตท

• ใช้แนวคิด “สร้างส่ิงใหญ่ ใส่ใจส่ิงเล็ก ๆ” หรอื Building big, 
Protecting small โดยปกป้อง รักษา และฟ้ืนฟูความ 
หลากหลายทางชีวภาพและความสมบูรณ์ของธรรมชาติ 
ตัง้แต่กระบวนการก่อนก่อสรา้ง การออกแบบโครงการ ระหว่าง
การก่อสร้างโครงการ และระยะด�าเนินการภายหลังการก่อสรา้ง
แล้วเสร็จ 

• เคารพและคงไว้ซึ่ งความหลากหลายทางชีวภาพด้ังเดิม 
ใหไ้ด้มากท่ีสุด ระมดัระวังมใิหมี้การใชพื้ชหรอืส่ิงมชีวีติต่างถ่ิน
รุกราน (invasive Alien Species) ในทุกโครงการ 

• ไม่สนับสนุนการเลือกใชวั้สดหุรอืวธิกีารท่ีได้มาจากการท�าลาย 
หรอืได้มาจากพ้ืนท่ีท่ีมีประเด็นความเส่ียงต่อความหลากหลาย 
ทางชวีภาพ โดยรว่มมอืกับผู้รบัเหมา ชมุชน นักวชิาการ หน่วยงาน 
ภาครัฐและเอกชน และผู้มีส่วนได้เสียอื่น ๆ ตลอดห่วงโซ่ธรุกิจ
เพ่ือบรรลุนโยบายดังกล่าว

อนุรักษ์ต้นไม้ใหญ่ยืนต้น
ท่ีมอีายุมากกว่า 10 ปีขึ้นไป 
ในพ้ืนท่ีทุกโครงการหรอื 

100% 
ของโครงการสิงห์ เอสเตท 
ท้ังหมด

สอดคล้องและมีส่วนสนับสนุนต่อเป้าหมาย Net-zero emission ของสิงห์ เอสเตท

ไม่มีข้อพิพาทหรอืการ 
ร้องเรยีนท่ีข้องเก่ียวกับ
การใช้พืชหรอืส่ิงมีชีวติต่างถ่ิน
รุกรานหรอืวัสดุท่ีกระทบต่อ
ความหลากหลายทางชีวภาพ

เป้าหมายระยะส้ันปี 2568 (ค.ศ. 2025)แนวปฏิบัติของสิงห์ เอสเตท

เป้าหมายระยะยาวปี 2573 (ค.ศ. 2030)
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• สร้างความร่วมมือระหว่างผู้รับเหมา คู่ค้า และผู้มีส่วนได้เสีย
ตลอดหว่งโซธ่รุกิจผ่านนโยบาย การก�ากับดูแล การแลกเปล่ียน 
ความรู้และการด�าเนินงานร่วมกัน

• สนับสนุนและรว่มมือกับหน่วยงานภายนอก ภาครฐั และเอกชน 
และภาคีเครอืข่ายต่าง ๆ เพ่ือเสรมิการท�างานให้ชัดเจนและ
ครอบคลุม เกิดเป็นเครอืข่ายด้านความยัง่ยืนท่ีแขง็แกรง่

• เ ป็ น ส ม า ชิ ก ส ม า ค ม เ ค ร ือ ข่ า ย โ ก ล บ อ ล ค อ ม แ พ็ ก 
แหง่ประเทศไทย (gCNt) เครอืข่ายความรว่มมอืองค์กรธรุกิจ
อตุสาหกรรมก่อสรา้งไทยด้านเศรษฐกิจหมุนเวยีน (CeCi) และ
เครอืข่ายความร่วมมืออื่น ๆ

ความร่วมมือเพ่ือการพัฒนาท่ียัง่ยืน

100%
ของธรุกิจสิงห์ เอสเตท 
ท้ังหมด เขา้รว่มเปน็สมาชิก 
เครอืข่ายความร่วมมือ
เพ่ือความยัง่ยืน

สร้างร่วมมอืเพ่ือผลักดันให้เกิด
ภาคีเครอืข่ายระหว่าง 3 หน่วยงาน 
คือ ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม 
อยา่งน้อย 1 ความร่วมมอื

เป็นผู้น�าในการสร้างภาคีเครอืข่ายหรอืความร่วมมือเพ่ือการพัฒนาท่ียัง่ยืน

เป้าหมายระยะส้ันปี 2568 (ค.ศ. 2025)แนวปฏิบัติของสิงห์ เอสเตท

เป้าหมายระยะยาวปี 2573 (ค.ศ. 2030)
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กรอบการด�าเนินงาน
เพื่อการพัฒนาอย่างย่ังยืน

สงิห์ เอสเตท ได้ขยายธุรกิจเพ่ือ “สร้างคณุค่าท่ีดท่ีีสดุ ส�าหรบัวันพรุง่นี”้ 
ด้วยการก้าวเข้าสู ่ธุรกิจนิคมอุตสาหกรรมและโครงสร้างพ้ืนฐาน 
(Infrastructure and Industrial Estate) ซึ่งเป็นอีกบทบาทหนึ่ง 
ในฐานะท่ีเราเป็นผูบ้รหิารและพัฒนาอสงัหารมิทรพัย์ เพ่ิมเตมิจากธุรกิจ
อสงัหารมิทรพัย์เพ่ือการพักอาศยั (Residential) ธุรกิจอสงัหารมิทรพัย์
เพื่อการค้า (Commercial & Retails) และธุรกิจโรงแรม (Hospitality) 
และยังคงมุ่ง “สร้างคุณค่าให้ชีวิต” ผ่านการรังสรรค์โครงการอันเปี่ยม
ไปด้วยคุณภาพ สร้างสรรค์สังคมเมืองให้มีสภาพแวดล้อมที่ดี สร้าง
คุณภาพชีวิตที่ดีให้แก่ชุมชนและผู้อยู่อาศัย ส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน
ให้แข็งแกร่งและการท่องเที่ยวที่ย่ังยืน พร้อมเป็นทางเลือกท่ีดีให้แก ่
ภาคอุตสาหกรรม ควบคู่ไปกับการดูแลให้ทุกธุรกิจของเรามีส่วน 
ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้คน
ในสังคมในทุกมิติ

สงิห์ เอสเตท ได้ปรบัปรงุกรอบการพัฒนาอย่างยัง่ยืน “S Sustainability 
Framework” ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และแผนธุรกิจ 5 ปี (ปี 2564- 
2568) ในการเป็นผูพั้ฒนาอสงัหารมิทรพัย์ที ่“มุง่มัน่สร้างคณุค่าและการ 
เติบโตอย่างยั่งยืน” (Entrusted and Value Enricher) ใส่ใจรับผิดชอบ 
และมุ่งสร้างคุณค่าให้แก่ผู ้มีส่วนได้เสียทุกกลุ ่ม โดยได้ปรับเพ่ิม 
เป้าหมาย SDG 3 : สุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดี และ SDG 15 : ระบบ
นิเวศบนบก ให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมท่ีเป็นปัจจุบันและการ
ด�าเนนิงานในอนาคตอกี 5 ปีข้างหน้าของบรษิทัฯ โดยยงัคงน�าประเดน็
ความย่ังยืนท่ีเป็นสาระส�าคัญของธุรกิจมาเชื่อมโยงกับเป้าหมายการ
พัฒนาอย่างย่ังยืน SDG 2030 เพ่ือก�าหนดกรอบทิศทางการด�าเนิน
งานด้านความย่ังยืนท่ีสอดคล้องกับกลยุทธ์ทางธุรกิจของทั้งบริษัทฯ 
และบริษัทในเครือ ครอบคลุมประเด็นความย่ังยืนที่ผู ้มีส่วนได้เสีย 
คาดหวังและให้มคีวามชดัเจนในด้านสิง่แวดล้อม สงัคม และธรรมาภิบาล 
(Environmental, Social และ Governance: ESG)

สิงห์ เอสเตท ได้ปรับเพ่ิมเป้าหมาย SDg 3 : สุขภาพ
และความเป็นอยู่ท่ีดี และ SDg 15 : ระบบนิเวศบนบก  

ให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมท่ีเป็นปจัจบุันและ
การด�าเนินงานในอนาคตอีก 5 ปีข้างหน้าของบรษัิทฯ

เพ่ือให้การพัฒนาอย่างย่ังยืนของสิงห์ เอสเตท และบริษัทในเครือ 
เกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรมและด�าเนินไปในทิศทางเดียวกัน บริษัทฯ 
ได้ก�าหนดกรอบการพัฒนาอย่างย่ังยืนที่ครอบคลุมมิติเศรษฐกิจและ 
ธรรมาภบิาล สิง่แวดล้อม และสงัคม โดยได้รบัการอนมุตัจิาก CG & SD 
Committee อันประกอบไปด้วย 3 แกนหลัก รายละเอียดดังนี้

S Sustainabil ity 
framework  น้ีจ ะ เป็น
แนวทางให้แต่ละธุร กิจใช้ เป็น 
กรอบในการกำ าหนดนโยบาย 
เป้าหมาย และแนวทางในการ
บรหิารจัดการท่ีบูรณาการเข้ากับ 
ห่วงโซ่ทางธุร กิจของบรษัิท 
รวมถึงนำ า ไปเป็นแนวทาง 
การพิจารณาปัจจัยความเ ส่ียง 
ความท้าทาย โอกาสในการ
พัฒนาธุรกิจ และผลกร ะทบ
เชิงบวกและลบท่ีมี นัยสำ า คัญ
ต่อผู้มี ส่วนได้ เ สียทุกกลุ่ม 

ก ร อ บ ก า ร ดำ า เ นิ น ง า น
เ พ่ื อ ก า ร พั ฒ น า อ ย่ า ง ย่ั ง ยื น
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ครอบคลุมมิติความยัง่ยืนด้านธรรมาภิบาล 
สร้างการมีส่วนร่วมภายในห่วงโซ่ธุรกิจและ
การสร้างเครอืข่ายด้านความยัง่ยืน ดูแลให้
มีการปฏิบัติด�าเนินงานอย่างเป็นธรรมต่อ 
คูค้่า เคารพกฎระเบียบ กฎหมาย และขอ้ตกลง
ระหว่างประเทศต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง รวมไปถึง
การเคารพสิทธมินุษยชนและสิทธส่ิวนบุคคล
ของผู้มีส่วนได้เสีย ดูแลไม่ให้มีการละเมิด 
หรอืเลือกปฏบัิติ

ครอบคลุมมิติความยั่งยืนด้านสังคม ผ่าน
การด�าเนินงานทุกรูปแบบเพ่ืออีกระดับของ
คณุภาพชวีติท่ีดีข้ึนของผู้มส่ีวนได้เสียภายใน
และภายนอกองค์กร ไมว่่าจะเป็นพนักงานและ
ลูกจ้าง ผู้รับเหมา ผู้เช่า ลูกค้า ผู้อยู่อาศัย 
รวมไปถึงชุมชนรอบข้าง ท้ังในประเด็นด้าน
สุขอนามัยและความปลอดภัย การอยู่อาศัย
ท่ีสุขสบาย การพัฒนาศักยภาพตัวเอง การ
มอีาชีพและรายได้ ฯลฯ เพ่ือเติบโตไปพร้อม
กับสิงห์ เอสเตท อย่างมีคุณค่าและยั่งยืน 
บรษัิทฯ ได้พิจารณาเพ่ิมเติมเป้าหมาย  
SDg 3 : สุขภาพและความเปน็อยูท่ี่ดี ด้วย
ต้องการเน้นย�าการสร้างคุณภาพชีวติ 
สุขภาพ และความเป็นอยู่ท่ีดี ให้แก่ผู้มีส่วน
ได้เสียทุกกลุ่มอยา่งชัดเจน

ครอบคลุมมิติความยั่งยืนด้านส่ิงแวดล้อม 
เน้นการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ อย่างรู้คุณค่า
และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ลดผลกระทบ
จากโครงการก่อสร้าง อาคารส�านักงาน 
ท่ีพักอาศัย หรอือสังหารมิทรัพย์อื่น ๆ บน
ภาคพ้ืนดิน ท่ีอาจส่งผลไปถึงทรัพยากร 
ทางทะเลและภาวะโลกร้อน จนเกิดเป็นแนวคิด 
“Seayoutomorrow : ทะเลในวันพรุ่งน้ี”  
เพ่ือการอนุรักษ์ผืนน�าและสัตว์ทะเลอยา่งเปน็
รูปธรรม และใส่ใจต่อส่ิงแวดล้อมจากต้นน�า 
สู่ปลายน�าตลอดวัฎจักร โดยในปน้ีี บรษัิทฯ ได้
พิจารณาเพ่ิมเติมเปา้หมาย SDg 15 : ระบบ
นิเวศบนบก ด้วยเพราะการขยายสู่ธรุกิจนิคม
อตุสาหกรรมและโครงสรา้งพ้ืนฐาน และการ
พัฒนาอสังหารมิทรัพย์เพ่ือการพักอาศัย 
ในแนวราบมากย่ิงขึ้น

gSE

การปฏบิติัตามข้อก�าหนดด้านสังคม
และส่ิงแวดล้อม

การบรหิารจัดการห่วงโซอุ่ปทาน

การไมเ่ลือกปฏบิติัและน�าเสนอ
ผลิตภัณฑ์และบรกิารท่ีครอบคลุม

คุณธรรมและจรยิธรรม

การเคารพสิทธมินุษยชน

ความเปน็ส่วนตัวของผู้มีส่วนได้เสีย

สุขภาพอนามัยและความปลอดภัย

การมีส่วนร่วมและความเปน็อยูข่องชมุชน

การดูแลและพัฒนาบุคลากร

ความพึงพอใจและความสัมพันธกั์บลูกค้า

การสนับสนุนเศรษฐกิจในพ้ืนท่ี

การรว่มอนุรักษ์มรดกและวัฒนธรรมท้องถ่ิน

การบรหิารจัดการน�าและน�าท้ิง

การบรหิารจัดการของเสียและขยะพลาสติก

ความหลากหลายทางชีวภาพทางทะเล

ก๊าซกระจกและสภาพภมิูอากาศเปล่ียนแปลง

การใชพ้ลังงานอยา่งมีประสิทธภิาพ

ประกอบกิจการท่ีดีในห่วงโซ่ธรุกิจ
(G-Governance) 

ยกระดับคุณภาพชีวติ
(S–Social) 

ทะเลวันพรุง่น้ีอยู่ในมือคุณ 
(E–Environment)
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ธุรกิจของเรา
เพื่อการพัฒนาอย่างย่ังยืน

ธุ ร กิ จ ข อ ง เ ร า
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สิงห์ เอสเตท เป็นผู้ประกอบการอสังหารมิทรัพย์และ 
การลงทุนหลากหลายรูปแบบ ท้ังธุรกิจอสังหารมิทรัพย์
เพ่ือการพักอาศัย (Residential) ธุรกิจอสังหารมิทรัพย์
เพ่ือการค้า (Commercial & Retails) ธุรกิจโรงแรม 
(Hospitality) และธุรกิจนิคมอุตสาหกรรมและโครงสร้าง
พ้ืนฐาน (industrial estate & infrastructure) 
ครอบคลุม พ้ืน ท่ีการด� า เนินงาน ท้ัง ในปร ะ เทศและ 
ต่างประเทศ เราจึงต้องค�านึงถึงผลกระทบท้ังเชิงบวก
และเชิงลบท่ีเกิดขึ้นตลอดห่วงโซ่อุปทานจากการด�าเนิน
กิจกรรมทางธุรกิจของเรา 

การเข้าลงทุนในธุรกิจนิคมอุตสาหกรรมและโครงสร้างพ้ืนฐานของ 
สงิห์ เอสเตท ในปี 2564 ไม่เพียงแต่จะเป็นการเพ่ิมแหล่งทีม่าของรายได้ 
เพ่ือความมั่นคงทางธุรกิจ แต่ยังเป็นการสร้างอนาคตท่ีย่ังยืนให้แก่
เศรษฐกิจ สิง่แวดล้อม และสงัคม ด้วยการเน้นลงทุนในธุรกิจทีเ่ป็นมติร 
ต่อส่ิงแวดล้อม ลงทุนในโรงไฟฟ้าประเภทพลังงานความร้อนร่วม  
(Co-Generation) และพัฒนานิคมอุตสาหกรรมในรูปแบบ Smart 
Park ทีม่คีวามทนัสมยั ควบคูไ่ปกับการเป็นนคิมอตุสาหกรรมเชงินเิวศ 
เพ่ือเป็นต้นน�้าให้แก่กลุ่มลูกค้าอุตสาหกรรมผ่านโครงสร้างพ้ืนฐาน 
ทางธุรกิจที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

ในปี 2564 เป็นปีท่ีผู้คนต่างให้ความส�าคัญกับเรื่องสุขภาพอนามัย 
ความปลอดภัย คุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ท่ีดี สืบเน่ืองจาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ท่ีท�าให้ผู้คนต่าง
หันมาสนใจต่อสุขภาพอนามัยและความสะอาดต่อตนเองและพ้ืนท่ี
แวดล้อมมากย่ิงขึ้น นอกจากนี้ การใช้เวลาอยู่บ้านที่เพ่ิมมากขึ้น 
ยังท�าให้ผู้คนใส่ใจต่อการใช้ชีวิตที่บ้านและการมีคุณภาพชีวิตท่ีดี
ภายในที่อยู่อาศัย

สิงห์ เอสเตท ยังคงมุ่งมั่นสร้างคุณค่า สร้างคุณภาพชีวิตที่ดีให้แก่ผู้มี
ส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ใส่ใจต่อการอสังหาริมทรัพย์หลากหลายรูปแบบ
ที่มีส่วนช่วยยกระดับเมืองและคุณภาพชีวิต ในขณะเดียวกันก็ยัง
คงตระหนักต่อผลกระทบจากธุรกิจของเราอย่างเป็นวัฏจักร ดูแลให ้
การพัฒนาท่ีเกิดขึ้นบนภาคพ้ืนดินส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม  
ความหลากหลายทางชีวภาพ และการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
ให้น้อยที่สุด เพ่ือการพัฒนาอย่างย่ังยืนและเพ่ือสร้างคุณค่าท่ีดีที่สุด 
ส�าหรับวันพรุ่งนี้ 

41

บ ร ิษั ท  สิ ง ห์  เ อ ส เ ต ท  จ� ำ กั ด  ( ม ห ำ ช น ) 
ร ำ ย ง ำ น ก ำ ร พั ฒ น ำ อ ย่ ำ ง ย่ั ง ยื น  2 5 6 4



Smart, HeaLtHy, 
and SuStainabLe Living 
น�าเสนออีกระดับของการสร้างคุณค่า 
ใหช้ีวติ ผ่านการออกแบบและการใช้วัสดุ 
ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมและการอยู่อาศัย
ท่ีสุขสบาย เพ่ือคุณภาพชีวติท่ีสมบูรณ์

ธุร กิจท่ี พักอาศัย 
(Residential)

ธุ ร กิ จ ข อ ง เ ร า
เ พ่ื อ ก า ร พั ฒ น า อ ย่ า ง ย่ั ง ยื น
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เพ่ืออีกระดับของการอยู่อาศัย ที่ผสานความลงตัวระหว่างความ
สะดวก ความเป็นอยู่ที่สุขสบาย และความย่ังยืน บริษัทฯ ได้พัฒนา 
การออกแบบ “3 Pillars of Best-in-Class” จนเป็นเอกลักษณ์เฉพาะ
ของสิงห์ เอสเตท ประกอบด้วยแนวคิด Smart Living, Healthy Living 
และ Sustainable Living 

สิงห์ เอสเตท มิได้จ�ากัดแนวคิดดังกล่าวอยู่เพียงแค่การออกแบบ 
ที่พักอาศัย แต่เราต้องการขยายไปยังการออกแบบอาคารส�านักงาน 
โรงแรม และการพัฒนาโครงการอืน่ๆทุกประเภทขององค์กร เพ่ือให้สงิห์ 
เอสเตท ได้มีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสังคมผ่านการน�าเสนอผลิตภัณฑ์
ของเรา เพื่ออีกระดับของคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น

Enriching Tomorrow

นอกจาก “3 Pillars of Best-in-Class” แล้ว สิงห์ เอสเตท ให้ความ
ส�าคัญต่อการพักอาศัยท่ีน�านวัตกรรมและเทคโนโลยีเข้ามาเป็น 
ส่วนหนึ่งของชีวิตมากย่ิงขึ้น มุ่งเน้นฟังก์ชันการใช้งานท่ีเหมาะสมกับ
ชีวิตประจ�าวัน อ�านวยความสะดวกให้ทุกวันเป็นวันที่สะดวกสบาย
ส�าหรับผู้อยู่อาศัย และพร้อมไปด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีท่ีสร้าง
สุขภาพอนามัยที่ดีควบคู่กันไป

SMArt LIvINg 
การคัดสรรนวัตกรรมและเทคโนโลยท่ีีเหมาะสม 
มาผสานกับทุกองค์ประกอบภายในโครงการท่ี
เราคิดและออกแบบอย่างละเอียดเพ่ือให้ใช้งาน
ได้จรงิ การค�านึงถึงพ้ืนท่ีใชส้อยใหเ้กิดประโยชน์
อย่างลงตัวในทุกตารางน้ิว เน้นความง่ายใน
การซ่อมบ�ารงุ ตอบโจทย์ สมาชิกในครอบครัว 
ทุกชว่งวัยของการพักอาศัย ใส่ใจทุกรายละเอยีด
ต้ังแต่ก้าวแรกท่ีเดินเข้ามา ให้คุณอยู่อาศัย 
ในบา้นท่ีเราบรรจงรังสรรค์ใหอ้ยา่งสะดวกสบาย 
ไร้กังวล ตลอดจนการออกแบบระบบให้ตัวบ้าน
สามารถตรวจจบัขอ้บกพร่อง และเตือนใหท้ราบ
ล่วงหน้าเพ่ือลดความสูญเสียท่ีไม่คาดคิด

SUStAINABLE LIvINg
การลดมลพิษจากการพักอาศัย การใช้พลังงานอย่าง
ประหยัด คุ้มค่า และความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นเร ื่อง
ส�าคัญอนัดับต้น ๆ  ท่ีเราค�านึงถึง ดังน้ัน ในทุกขัน้ตอนของ
การพัฒนาโครงการ ไม่ว่าจะเป็นการออกแบบ การเลือกใช้
วัสดุก่อสร้าง เทคโนโลยีการก่อสร้าง ตลอดจนระบบต่าง ๆ
ท่ีเลือกใช้ ล้วนแล้วแต่มุ่งเน้นให้ตอบโจทย์เร ื่องความยัง่ยืน 
เร ิม่จากถนนภายในโครงการท่ีมีการทรุดตัวต�า แบบอาคาร
ท่ีเปิดให้แสงธรรมชาติเข้าถึงอย่างเพียงพอ ผนังอาคาร
ท่ีลดความร้อนจากภายนอก กันสาดท่ีป้องกันการรั่วซึม
จากฝน การน�าพลังงานความร้อนจากเคร ื่องปรับอากาศ
กลับมาใช้ประโยชน์ การน�าน�าเสียท่ีผ่านการบ�าบัดอย่าง
ถูกต้องกลับมาใช้ใหม่  

hEALthy LIvINg
การออกแบบท่ีค�านึงถึงสุขอนามยั ความปลอดภัย และความเปน็อยู่ 
ท่ีถูกสุขลักษณะ ให้ผู้พักอาศัยมีสุขภาพท่ีดี ผ่อนคลายจาก
ความเครยีดของกิจกรรมการท�างาน โดยเน้นการใช้ชีวติร่วมกับ
องค์ประกอบทางธรรมชาติข้ันพ้ืนฐานอย่างสมดุลรอบด้าน ท้ัง
ทิศทางของแสงแดด ลม ฝน ความสะอาดของน�า อากาศท่ีบรสุิทธิ ์
ปลอดมลพิษ ท่ามกลางความร่มร ืน่ของพรรณไม้ และความสงบเงยีบ 
พร้อมความปลอดภัยสูงสุดในการพักอาศัยของสมาชิกทุกคนใน
ครอบครัว
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นวัตกรรม S-air
เพ่ือบ้านปลอดฝุ ่น

ช ่องแสงที่พอดี
เพ่ือแสงธรรมชาติท่ีเพียงพอ

ออกแบบทุกมุมด้วยความใส่ใจ

นวัตกรรมและเทคโนโลยี
เ พ่ือความย่ังยืน

การน�าเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ ๆ เข้ามาปรับปรุงกระบวนการ
ท�างานพัฒนาสินค้าและบริการของแต่ละหน่วยงานสามารถมีส่วน 
ช่วยเสริมหนุนการด�าเนินงานเพ่ือความย่ังยืนของธุรกิจและสังคมได้  
ไม่ว่าจะเป็นการน�าเทคโนโลยีด้านการประหยัดพลงังานมาใช้กบัโครงการ 
ก่อสร้างต่าง ๆ  การเลอืกใช้วัสดกุ่อสร้างทีต่อบโจทย์ด้านสขุภาพอนามยั 

ส�าหรับสิงห์ เอสเตท เรามองว่า “ความใส่ใจ” คือจุดเริ่มต้นของ 
การปรับเปลี่ยนเพ่ือต่อยอดเทคโนโลยีและนวัตกรรมท่ีมีอยู่ มาใช้ใน 
กระบวนการท่ีเหมาะสมซ่ึงบางครั้งเป็นจุดเล็ก ๆ น้อย ๆ ที่อาจถูก
มองข้ามไป โดยเราได้พัฒนาที่อยู่อาศัยของเราให้ดีข้ึนผ่านการรับฟัง
เสียงสะท้อนจากลูกค้า ปัญหาของลูกค้า (Customer pain point) 
ผนวกกับประสบการณ์และความเชี่ยวชาญของเรา ระดมความคิด
เพื่อพัฒนาต่อยอดเป็นฟังก์ชันการใช้งานใหม่ ๆ ที่แฝงอยู่ในโครงการ
อสังหาริมทรัพย์ของเรา

การพัฒนานวัตกรรม

ออกมาเป็นฟังก์ชันการใช้งานใหม่ ๆ
ในโครงการอสังหารมิทรัพย์

รับฟังเสียงสะท้อนจากลูกค้า ปัญหาของลูกค้า 
(Customer pain point) 

ประสบการณ์ของสิงห์ เอสเตท

ความเชี่ยวชาญ

ระดมความคิด

ลูกค้า

ธุ ร กิ จ ข อ ง เ ร า
เ พ่ื อ ก า ร พั ฒ น า อ ย่ า ง ย่ั ง ยื น
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ลดจดุอบัเพือ่คุณภาพอากาศทีด่ภีายในบ้าน การวางต�าแหน่งช่องแสง 
ที่เหมาะสมเพ่ือให้แสงธรรมชาติเข้าถึงภายในบ้านอย่างเพียงพอ 
ท�าให้แบบบ้านของเราเป็นที่พักอาศัยเพื่อสุขอนามัยที่ดี และประหยัด
พลังงานไปด้วยในตัว การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่มีอยู่มาต่อยอด 
ในการพัฒนาโครงการแนวราบของเรา เช่น ระบบ Smart home self-
diagnosis ทีส่ามารถตรวจจบัและแจ้งเตอืนเมือ่ถึงก�าหนดบ�ารงุรกัษา 
หรือแจ้งความผิดปกติของระบบต่าง ๆ ภายในบ้านผ่านแอปพลิเคชัน
บนโทรศัพท์มือถือ การออกแบบระบบท่อน�้าร้อนที่รักษาอุณหภูมิและ
ลดการสิ้นเปลืองน�้า การน�าน�้าเสียที่ผ่านการบ�าบัดแล้วหรือแม้กระทั่ง
การเก็บน�้าท้ิงจากเครื่องปรับอากาศกลับมาใช้ในระบบรดน�้าต้นไม้
อัตโนมัติ การลดปริมาณน�้าท้ิงลงสู่ระบบระบายน�้าสาธารณะ หรือ 
แม้กระท่ังการออกแบบจุดวางสวิตช์ปล๊ักไฟในต�าแหน่งท่ีเหมาะสม  
เพ่ือให้ใช้งานได้สะดวก ไม่ซบัซ้อน ท�าให้เพ่ิมความปลอดภัยภายในบ้าน 
และประหยัดพลังงานได้เช่นกัน 

นอกจากน้ี สิงห์ เอสเตท ยังพร้อมน�า “S-Air” นวัตกรรมเพ่ือสร้าง
อากาศสะอาดในท่ีพักอาศยัและลดการใช้พลงังาน ทีก่ารนัตด้ีวยรางวลั 
Product Innovation Awards ประเภทสนิค้าไลฟ์สไตล์อสงัหารมิทรพัย์ 
ซึง่บรษิทัฯ ได้รบัรางวัลไปก่อนหน้านี ้มาประยุกต์ใช้ในทกุโครงการของ
สิงห์ เอสเตท

หลาย ๆ ครั้ง ส่ิงเล็ก ๆ เหล่านี้เป็นสิ่งท่ีถูกมองข้าม แต่สิงห์ เอสเตท  
ไม่ละเลยท่ีจะน�าส่ิงเล็ก ๆ เหล่านี้มาใช้ในการต่อยอดเทคโนโลยีท่ีมี
อยู่เดิม มาประยุกต์ใช้ ปรับปรุงและพัฒนาให้ดีขึ้นบนผลิตภัณฑ์และ
บริการของเรา เพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีและยั่งยืน

บ้านประหยัดพลังงาน

ระบบรดน�้าต้นไม้อัตโนมัติ
จากน�้าเหลือใช ้

Smart home self-diagnosis 
แจ้งเตือนการบ�ารุงรักษา

และตรวจจับความผิดปกติ

การออกแบบทีอ่ยู่อาศยัต้องไม่ใช่เพียงความสวยงาม แต่การออกแบบ
ตัง้แต่โครงสร้างเพ่ืออ�านวยให้บ้านมฟัีงก์ชนัการใช้งานท่ีเหมาะสมตาม
เจตนารมณ์ “Process Innovation : Durability for all generations” 
เป็นอีกหนึ่งความใส่ใจท่ีสิงห์ เอสเตท พยายามต่อยอดความคิด 
และพัฒนาให้ทุกมมุของบ้านลดการใช้ทรพัยากรและเพ่ิมประสทิธิภาพ
การใช้งานในระยะยาวจากรุ่นสู่รุ่น 

ปัญหาจากการออกแบบต้ังแต่จุดเริ่มต้นในบางครั้ง ท�าให้ทรัพยากร 
ทีม่อียู่ต้องถูกใช้ไปอย่างสิน้เปลอืงโดยใช่เหต ุซึง่การใส่ใจในรายละเอยีด 
ตั้งแต่เริ่มออกแบบสามารถแก้ปัญหาได้ อาทิ การออกแบบให้บ้าน 
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ธุร กิจอสังหารมิทรัพย์ เ พ่ือการค้า 
(Commercial  & Retai ls)

SuStainabLe
buiLding Standard
พัฒนาทุกอาคารเชิงพาณิชย์
ของสิงห์ เอสเตท ให้เป็นอาคารท่ีได้รับ 
การรับรองด้านความยัง่ยืน

QuaLity Society and  
PubLic green SPace for aLL
สร้างสังคมคุณภาพและให้พ้ืนท่ีสาธารณะสีเขียว
ท่ีเข้าถึงได้ส�าหรับคนทุกกลุ่ม

ธุ ร กิ จ ข อ ง เ ร า
เ พ่ื อ ก า ร พั ฒ น า อ ย่ า ง ย่ั ง ยื น
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สิงห์ เอสเตท พัฒนาอาคารส�านักงานและพ้ืนท่ีเช่าเพือ่การค้าให้ส่งเสรมิ 
การท�างานและการด�ารงชีวิตที่ดี เพ่ือสร้างให้เกิดเป็นสังคมคุณภาพ 
ที่ผู้ใช้งานอาคารทุกประเภทพึงพอใจและตอบสนองต่อความต้องการ
สูงสุด โดยไม่เพียงแต่จะค�านึงถึงสิ่งอ�านวยความสะดวกโดยท่ัวไป
เท่านั้น แต่ยังพิจารณาพื้นที่สาธารณะสีเขียว (Public Green Space) 
และพ้ืนท่ีที่ส่งผลต่อการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีอย่างเพียงพอ ค�านึงถึง 
การให้บริการที่เข้าถึงคนทุกกลุ่ม (Accessible for All) ในพ้ืนที ่
ส่วนกลางที่บุคคลทั่วไปสามารถเข้าใช้บริการได้ ดังนั้นเราจึงต้อง
ออกแบบให้รองรับต่อการใช้งานของทุกคนอย่างเท่าเทียม (Space 
for All) อันเป็นเป้าหมายด้านการพัฒนาอย่างย่ังยืนด้านหน่ึงท่ีชี้วัด 
การส่งเสริมคุณภาพชีวิตคนเมือง 

ด้วยลกัษณะของงานบรกิารรปูแบบอาคารส�านกังาน ท�าให้มกีารเปิดใช้ 
ไฟฟ้าจากอุปกรณ์ต่าง ๆ ของทัง้พ้ืนท่ีส่วนกลางและผูเ้ช่าอย่างต่อเนือ่ง 
ประกอบกับระยะเวลาอนัยาวนานท่ีผูเ้ช่าจะต้องใช้ชวิีตภายในตวัอาคาร 
ในแต่ละวัน การค�านงึถึงการใช้ทรพัยากร พลงังานไฟฟ้า น�า้ การจดัการ
ของเสียจากอาคาร และสภาพแวดล้อมที่ดีภายในอาคาร จึงเป็นสิ่งที่
บริษัทฯ มิอาจละเลยได้

สิงห์ เอสเตท จึงมีเป้าหมายให้ทุกอาคารส�านักงานและพ้ืนท่ีเช่า 
เพ่ือการค้าทกุแห่งของเราก่อสร้างและด�าเนินการตามมาตรฐานอาคาร
ที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม มาตรฐานอาคารเพ่ือคุณภาพชีวิตที่ดี หรือ
มาตรฐานความยั่งยืนอื่น ๆ ทั้งในระดับประเทศหรือระดับสากล และ
ยังมุง่หวังให้พ้ืนท่ีในความดแูลของเราสามารถเป็นพ้ืนทีท่ี่เป็นฟันเฟือง 
ให้แก่ผู้ประกอบการและผู้ใช้อาคารให้เติบโตไปพร้อมกันได้อย่าง 
มีคุณภาพและยั่งยืน

Enriching Tomorrow

ปี 2564 ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์เพ่ือการค้าโดดเด่นในการสร้างคุณค่า 
ทีย่ั่งยืนและคุณภาพชวิีตทีด่หีลายประการ ทัง้การท่ีบรษิทั แมก็ซ์ ฟิวเจอร์ 
จ�ากัด บรษิทับรหิารจดัการอาคารในเครอืสงิห์ เอสเตท ได้รบัการรบัรอง
มาตรฐานไอเอสโอทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ISO 9001 : 2015 ด้านมาตรฐาน
ระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 14001 : 2015 มาตรฐานระบบการ
จดัการสิง่แวดล้อม และ ISO 45001 : 2018 ระบบมาตรฐานการจดัการ 
อาชีวอนามัย และความปลอดภัย เพ่ือให้มั่นใจถึงการบริหารจัดการ
อาคารที่ตอบโจทย์การสร้างคุณภาพชีวิตที่ดี

อาคารส�านักงานซันทาวเวอร์สและโครงการสิงห์ คอมเพล็กซ์ ยังเป็น
อาคารที่โดดเด่นด้านความปลอดภัย ได้รับรางวัล “Building Safety 
Award” ปี 2564 ระดับ Gold และ Silver ตามล�าดับ โดยสมาคม 
ผู้ตรวจสอบอาคาร (The Building Inspectors Association : BSA) 
ซึ่งเป็นเครื่องหมายการันตีคุณภาพว่าทั้งสองอาคารสามารถเป็น 
แบบอย่างด้านความปลอดภยั ท่ีมกีารปรบัปรงุอาคาร และดแูลบ�ารงุรกัษา 
อาคารให้เป็นไปตามมาตรฐานอย่างต่อเนื่อง

นอกจากนี ้อาคารส�านักงานของสงิห์ เอสเตท ท้ัง 3 แห่งยังได้รบัรางวัล 
MEA Energy Awards ประเภทอาคารส�านักงาน ประจ�าปี 2564 
ครอบคลุมการประเมินการออกแบบการใช้พลังงานที่มีประสิทธิภาพ 
และมีคุณภาพอากาศภายในอาคารดี ตามมาตรฐานท่ีการไฟฟ้า
นครหลวงก�าหนด พร้อมเป็นอาคารประหยัดพลังงานเพ่ืออนาคต 
ที่ยั่งยืน

พร้อมกันนี ้สงิห์ เอสเตท ยังได้น�าเสนออาคารส�านกังานรปูแบบ Hybrid 
Work Model ณ โครงการเอส โอเอซิส เพ่ือตอบโจทย์วัฒนธรรม 
การท�างานยุคใหม่ เพื่อพร้อมรับความเปลี่ยนแปลงในอนาคต
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green gLobe Standard 
ปฏิบัติตามมาตรฐานสากล
ด้านการท่องเท่ียวท่ียัง่ยืนในทุกโรงแรม

enricHing LocaL economy 
พัฒนาความสามารถและสร้างประโยชน์ท่ีแท้จรงิ
ให้แก่ชุมชนท้องถ่ิน  

PreServing tHe baLance
of marine Life and nature 
รักษาความสมดุลของธรรมชาติ
และความหลากหลายทางชีวภาพทางทะเล 

ธุร กิจโรงแรม 
(Hospital ity)

ธุ ร กิ จ ข อ ง เ ร า
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สิงห์ เอสเตท ลงทุนในธุรกิจโรงแรมภายใต้ชือ่ บรษิทั เอส โฮเทล แอนด์ 
รสีอร์ท จ�ากัด (มหาชน) หรอื SHR มโีรงแรมและรสีอร์ทกระจายอยู่ใน
หลายภูมภิาคท่ัวโลก โดยเฉพาะบรเิวณแหล่งท่องเท่ียวทางทะเลท่ีส�าคัญ 
บริษทัฯ ตระหนักดว่ีาหากเราขาดความระแวดระวังในการประกอบการ
แล้ว อาจเป็นความเสีย่งต่อทรพัยากรธรรมชาตทิางทะเลและชายฝ่ังได้  
ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา เราจึงให้ความส�าคัญกับการอนุรักษ์ฟื้นฟู 
แนวปะการงัและสตัว์ทะเลในพ้ืนท่ีโดยรอบ ดแูลคณุภาพน�า้ทิง้ ตดิตัง้ระบบ 
บ�าบัดน�า้เสยีโดยมใิห้มกีารปนเป้ือนของสิง่ปฏิกูลออกสูท่ะเล มนีโยบาย
ยกเลกิการใช้พลาสตกิประเภทใช้ครัง้เดียวท้ิง (Single-use Plastic) ในทกุ
โรงแรมท่ีบรษิทับรหิารจดัการเพ่ือลดความเสีย่งของการเกิดขยะในทะเล 
และยังผสานความร่วมมอืกับหน่วยงานภายนอกทัง้ในระดับประเทศและ
ระดบัสากล ท�างานร่วมกันในการอนุรกัษ์สิง่แวดล้อมทางทะเลให้ย่ังยืน

การขยายของธุรกิจโรงแรมยงัส่งผลกระทบต่ออตุสาหกรรมการท่องเทีย่ว 
ระดับท้องถ่ิน เศรษฐกิจชมุชนและการจ้างงาน รวมไปถึงการกระจายรายได้ 
จากการจัดซื้อจัดจ้างผลิตภัณฑ์ชุมชน สิงห์ เอสเตท จึงพยายาม
ผลักดันให้เกิดความย่ังยืนในห่วงโซ ่อุปทาน ผ่านการอุดหนุน 
สินค้าจากชุมชนท้องถ่ิน เป็นไปตามวิสัยทัศน์ของ SHR ท่ีต้องการ 
การพัฒนาความสามารถและสร้างประโยชน์ทีแ่ท้จรงิให้แก่ชมุชนท้องถ่ิน
ควบคูไ่ปกับการเตบิโตของบรษิทั

Enriching Tomorrow

การรักษาความสวยงามของธรรมชาติให้คงอยู่และมีความอุดม
สมบูรณ์ย่ิงข้ึนไม่เพียงเป็นความส�าเร็จของธุรกิจโรงแรม แต่เป็นการ
สร้างอนาคตท่ีย่ังยืนให้แก่โลกใบน้ี โดยนอกจากพ้ืนท่ีปะการัง 
ในบรเิวณพ้ืนท่ีอนุรกัษ์จะขยายตวัต่อเน่ืองทกุปีแล้ว ลกูสตัว์ทะเลหายาก 
อย่างปลาโรนันและฉลามหัวค้อนยังออกมาปรากฏให้เหน็ ณ โครงการ 
CROSSROADS สาธารณรัฐมัลดีฟส์ ได้อย่างใกล้ชิดมากขึ้น

นอกจากนี้เรายังตระหนักดีว่าก๊าซเรือนกระจกคือสาเหตุส�าคัญของ
การเกิดปัญหาสภาพภูมิอากาศเปล่ียนแปลง และผลกระทบดังกล่าว
ไม่ได้กระทบต่อเราเพียงแค่องค์กรเดียว แต่ภาวะโลกร้อนยังได้ส่งผล 
ต่อระบบนิเวศในภาพรวม อุณหภูมิน�้าทะเลที่เพ่ิมสูงขึ้นท�าให้เกิด
ปรากฏการณ์ปะการังฟอกขาว และกระทบเป็นวงกว้างต่อห่วงโซ่
อาหารของโลกจากการเสียสมดุลของระบบนิเวศในมหาสมุทร ดังน้ัน 
แผนงานในการเพ่ิมสัดส่วนพลังงานท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมในทุก
โรงแรมท่ี SHR บริหารจัดการ โดยพิจารณาใช้พลังงานแสงอาทิตย์ 
(Solar Energy) จึงเป็นหน่ึงในแนวทางการลดก๊าซเรือนกระจก และ
เป็นส่วนหนึง่ของแผนงานทีจ่ะสร้างอนาคตท่ีย่ังยืนให้แก่ผูม้ส่ีวนได้เสยี 
ทุกกลุ่ม
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ธุร กิจนิคมอุตสาหกรรมและโครงสร้างพ้ืนฐาน
(industrial  estate and infrastructure)

SuStainabLe SoLutionS 
for future  
สร้างอนาคตท่ีมั่นคงและยัง่ยืนผ่านเทคโนโลยี
และนวัตกรรมท่ีเป็นพ้ืนฐานการพัฒนาธรุกิจ
และเศรษฐกิจ และเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม

new oPPortunitieS 
for entrePreneur  
สร้างโอกาสทางการลงทุน ศักยภาพ 
และความสามารถทางการแขง่ขันให้แก่ลูกค้า

ธุ ร กิ จ ข อ ง เ ร า
เ พ่ื อ ก า ร พั ฒ น า อ ย่ า ง ย่ั ง ยื น
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นคิมอตุสาหกรรมและโครงสร้างพ้ืนฐานเป็นธุรกิจทีส่ร้างผลกระทบต่อ 
สิง่แวดล้อม ชมุชนท้องถ่ินและสงัคม ภาคธุรกิจและระบบเศรษฐกิจอย่างม ี
นยัส�าคญั เพราะมผีลเก่ียวเน่ืองกับทัง้ภาคการผลติ เทคโนโลยีการผลติ 
ระบบการขนส่ง ระบบการสื่อสาร ฯลฯ รวมไปถึงการจ้างงานในพื้นที่
เนือ่งจากธุรกิจนคิมอตุสาหกรรมเป็นธุรกิจท่ีต้องใช้แรงงานมาก (Labor 
intensive) ย่อมมคีวามคาดหวงัจากคนในพ้ืนท่ีว่าจะได้เข้าท�างานหรอื
เป็นสมาชกิหนึง่ในนิคมอตุสาหกรรม หรอืสามารถสร้างเศรษฐกิจในพ้ืนที ่
จากการด�าเนินกิจการกับแรงงานในนิคมอตุสาหกรรม รวมไปถึงผลกระทบ 
ต่อสิ่งแวดล้อมจากการด�าเนินธุรกิจท่ีกระทบต่อโครงสร้างพ้ืนฐาน 
และเป็นพ้ืนท่ีขนาดใหญ่

สิงห์ เอสเตท จึงมีแนวคิดการพัฒนานิคมอุตสาหกรรมให้ตอบรับกับ
การพัฒนาธุรกิจในอนาคตควบคูไ่ปกับความต้องการของชมุชนในพ้ืนท่ี
และสิง่แวดล้อมโดยรอบด้วยการประยุกต์ใช้แนวคดินคิมอตุสาหกรรม
เชงินิเวศในการพัฒนาโครงการ รวมถงึการลงทนุในโครงสร้างพ้ืนฐาน 
ทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม

Enriching Tomorrow

บริษัทฯ น�าเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ทันสมัยเข้ามาใช้ในการพัฒนา
โครงการ ควบคู่กับการด�าเนินงานที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม ปกป้อง
และดูแลรักษาความหลากหลายทางชีวภาพบริเวณพ้ืนท่ีโครงการ  
เป็นมติรต่อธรรมชาตแิละชมุชนรอบข้างสร้างความมัน่คงทางพลงังาน 
และเป็นต้นน�้าท่ีย่ังยืนให้แก่ภาคธุรกิจ สร้างงาน สร้างรายได้  
สร้างความเจริญและระบบเศรษฐกิจในพ้ืนท่ีให้แข็งแกร่ง เพ่ือสร้าง 
วันพรุ่งนี้ของทุกชีวิตให้ยั่งยืน
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การมีส่วนร่วมของกรรมการ
และผู้บรหิารระดับสูงต่อการพัฒนาท่ียั่งยืน

บทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบ

คณะกรรมการบริษทัฯ มบีทบาทหน้าท่ีในการอนุมตันิโยบายทีเ่ก่ียวข้อง
กับการพัฒนาอย่างย่ังยืน รวมทั้งรับทราบและให้ข้อคิดเห็นต่อการ
ด�าเนินงานในมิติเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมของสิงห์ เอสเตท  
ในทุกไตรมาส และยังได้ก�าหนดให้มีการจัดต้ังคณะกรรมการ 
บรรษัทภิบาลและการพฒันาอย่างย่ังยืน (Corporate Governance 
and Sustainable Development Committee : CG & SD Committee) 
(ชื่อเดิม : คณะกรรมการการพัฒนาอย่างย่ังยืน) ขึ้นเป็น 1 ใน 5  
คณะกรรมการชุดย่อยของบริษัทฯ เพ่ือให้การมีส่วนร่วมระหว่าง
กรรมการและการขบัเคลือ่นความย่ังยืนของบรษิทัฯ เป็นไปอย่างใกล้ชดิ 
และมีประสิทธิภาพ แสดงให้เห็นถึงความจริงจังและการมีส่วนร่วม 
จากกรรมการและผู้บริหารระดับสูงในทุกระดับ

CG & SD Committee ได้รับมอบหมายหน้าท่ีและความรับผิดชอบ
จากคณะกรรมการบริษัทฯ ในการก�ากับดูแล พิจารณา เห็นชอบและ
อนุมัตินโยบาย พร้อมก�าหนดแนวทางกรอบการด�าเนินงาน ก�าหนด 
เป้าหมายในการด�าเนินงานอย่างมีธรรมาภิบาลและยั่งยืน ครอบคลุม
มติสิงัคมและสิง่แวดล้อม ให้ค�าปรกึษา ส่งเสรมิ สนับสนนุทรพัยากรและ
บุคลากรท่ีเหมาะสมเพ่ือให้การด�าเนินกลยุทธ์การพัฒนาอย่างย่ังยืน

นายปีติพงศ์ พ่ึงบุญ ณ อยุธยา 
ประธาน
(กรรมการอสิระ) 

ดร.ชญานิน เทพาค�า  
กรรมการ 
(กรรมการบริษัทฯ 
และประธานกรรมการบริหาร) 

นายนริศ เชยกล่ิน
กรรมการ 
(รองประธานบริษัทฯ) 

นายณัฎธวั์ฒน์ ศิลปวิทยกลุ 
กรรมการ 
(กรรมการบริษัทฯ)

นางฐิติมา รุง่ขวัญศิริโรจน์
กรรมการ 
(ประธานเจา้หน้าท่ีบริหาร)

นางสาวศิริธร ธ�ารงนาวาสวัสด์ิ 
ผู้อำานวยการฝ่ายภาพลักษณ์
องค์กรและการพัฒนาอย่างย่ังยืน
(เลขานุการ)

คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและการพัฒนาอย่างยัง่ยืน  

เกิดข้ึนทั่วทั้งองค์กรและสอดคล้องเป็นไปในทิศทางเดียวกัน รวมถึง 
ปฏิบัติหน้าท่ีความรับผิดชอบอื่น ๆ ตามท่ีได้ก�าหนดไว้ในกฎบัตร 
คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

องค์ประกอบและคณุสมบัติของ Cg & SD Committee

CG & SD Committee ประกอบด้วยคณะกรรมการบริษัทฯ จ�านวน 
ไม่น้อยกว่า 3 คน เพ่ือสร้างการมส่ีวนร่วมด้านความย่ังยืนตัง้แต่กรรมการ 
บรษิทัฯ และขบัเคลือ่นไปพร้อมกับภาพรวมกลยุทธ์ธุรกิจ โดยก�าหนดให้
ประธานกรรมการบรรษทัภบิาลและการพัฒนาอย่างยัง่ยนื ต้องไม่เป็น
ประธานกรรมการหรือประธานเจ้าหน้าที่บริหารของบริษัทฯ เพ่ือการ
ท�างานที่เป็นอิสระและโปร่งใส ซึ่งบริษัทฯ ได้แต่งตั้งให้กรรมการอิสระ 
(นายปีติพงศ์ พึ่งบุญ ณ อยุธยา) เป็นประธานกรรมการบรรษัทภิบาล 
และการพัฒนาอย่างย่ังยืน เนื่องด้วยเป็นผู้มีความรู้ความเชี่ยวชาญ
ด้านสิ่งแวดล้อมซึ่งเป็นประเด็นที่เป็นสาระส�าคัญกับธุรกิจ 

ในขณะเดยีวกัน เพ่ือให้การขบัเคลือ่นงานด้านความย่ังยนืเป็นไปอย่าง
รวดเรว็และน�าไปสูก่ารปฏิบตัอิย่างบรูณาการของสงิห์ เอสเตท ประธาน
เจ้าหน้าทีบ่รหิาร (นางฐติมิา รุง่ขวัญศริโิรจน์) จงึได้รบัการแต่งตัง้ให้เป็น
หนึ่งในคณะกรรมการชุดนี้

ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ข อ ง ก ร ร ม ก า ร
แ ล ะ ผู้ บ ริ ห า ร ร ะ ดั บ สู ง ต่ อ ก า ร พั ฒ น า ท่ี ย่ั ง ยื น
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การขับเคล่ือนการพัฒนาอย่างยัง่ยืน

ประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิาร ซึง่ได้ด�ารงต�าแหน่งทัง้กรรมการบรษิทั กรรมการ 
บรรษัทภิบาลและการพัฒนาอย่างย่ังยืน เป็นกรรมการและผู้บริหาร
ระดับสูงที่มีส่วนในการก�าหนดทิศทางการด�าเนินธุรกิจและขับเคล่ือน 
ผลการด�าเนินงานด้านความย่ังยืนให้พัฒนาไปข้างหน้าอย่างเป็นรปูธรรม 
โดยมฝ่ีายภาพลกัษณ์องค์กรและการพัฒนาอย่างยัง่ยืน ท�าหน้าทีเ่ป็นผูน้�า 
นโยบายและแนวทางจาก CG & SD Committee และประธานเจ้าหน้าที ่
บริหาร ไปขับเคลือ่นงานด้านสิง่แวดล้อม สงัคม และธรรมาภิบาล (ESG) 
ในระดับปฏิบตักิาร คอยตดิตามผล ประเมนิความคบืหน้า ให้ค�าปรกึษา 
และตรวจสอบการท�างานด้านความย่ังยืนภายใน (SD Internal Audit)  

ให้เป็นไปตามแผนกลยุทธ์และเป้าหมายด้านความย่ังยืน ผ่านการท�างาน 
ร่วมกับผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับของบริษัทฯ 
และบริษัทในเครือ พร้อมกันนี้ ฝ่ายภาพลักษณ์องค์กรและการพัฒนา
อย่างย่ังยืน ยังท�าหน้าที่เป็นผู้ติดตามกรอบปฏิบัติ แนวนโยบาย 
มาตรฐานต่าง ๆ  ทัง้ในระดบัประเทศและสากล รวมถึงน�าความคาดหวงั 
และความคดิเหน็จากผูม้ส่ีวนได้เสยี ไม่ว่าจะเป็นนกัลงทนุ คูค้่า ผูร้บัเหมา 
ชุมชน ฯลฯ ที่มีต่อเรื่องการพัฒนาอย่างยั่งยืน มาเป็นแนวปฏิบัติและ
พัฒนากลยุทธ์ของสิงห์ เอสเตท ต่อไป

กำากับดูแล ติดตาม พร้อมให้แนวทางและข้อคิดเห็น
ด้าน ESG ให้เป็นไปตามเป้าหมายของสิงห์ เอสเตท 
และรายงานความคืบหน้าต่อคณะกรรมการบริษัทฯ

ขับเคล่ือนงานด้าน ESG ให้เป็นไปตามเป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน
ของสิงห์ เอสเตท โดยทำางานร่วมกับผู้บริหารและพนักงานทุกระดับ
ในแต่ละหน่วยงานของบริษัทฯ และบริษัทในเครอื

รายงานความคืบหน้าด้าน 
ESG ต่อคณะกรรมการ CG 
& SD พร้อมรับนโยบาย 
แนวทางและข้อเสนอแนะ
มาขับเคล่ือนงานในระดับ
บริหารและระดับปฏิบัติการ

ระดั บกรรมการบริ ษั ท

ระดั บบริ หาร

ระดั บปฏิ บั ติ การ

โครงสร้างการขับเคล่ือนการด�าเนินธรุกิจอย่างยัง่ยืน

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

คณะกรรมการสรรหาและ
พิ จารณาค่ าตอบแทน

คณะกรรมการ
บริ หารความเส่ี ยง

ประธานเจ้าหน้าท่ี บริหาร

ฝ่ายภาพลักษณ์องค์กร
และการพัฒนาอย่างย่ั งยืน

คณะกรรมการบรรษัทภิบาล
และการพัฒนาอย่างย่ั งยืน

คณะกรรมการ
บริ หาร

คณะกรรมการบริ ษัท
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การมส่ีวนรว่มของ Cg & SD Committee ในป ี2564

ในปี 2564 CG & SD Committee ได้ติดตามการด�าเนินงาน 
ด้านสิง่แวดล้อม สงัคม และธรรมาภบิาลอย่างใกล้ชดิมากย่ิงขึน้ ทัง้ในระดบั 
กลุ ่มธุรกิจและระดับฝ่ายงาน โดยเห็นชอบให้ผู ้บริหารระดับสูง 
จากแต่ละหน่วยงานน�าเสนอแผนและความก้าวหน้าด้านการพัฒนา
อย่างย่ังยืนต่อ CG & SD Committee ในทกุไตรมาส พร้อมทัง้พิจารณา
และรับทราบประเด็นความเสี่ยงและโอกาสที่เกี่ยวข้องกับความยั่งยืน 

นอกจากนี้ ยังได้ให้ความเห็นชอบและให้การสนับสนุนการเข้าร่วม
เป็นสมาชิกในภาคีเครือข่ายด้านความย่ังยืนท้ังในระดับประเทศและ 
ระดบัสากล อาทิ การเข้าร่วมเป็นสมาชกิสมาคมเครอืข่ายโกลบอลคอมแพ็ก 
แห่งประเทศไทย (Global Compact Network Thailand : GCNT) 
เครือข ่ายความร่วมมือองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมก่อสร ้างไทย 
ด้านเศรษฐกิจหมนุเวยีน (Circular Economy in Construction Industry : 
CECI) ความร่วมมือกับศูนย์วิจัยทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่งทะเล

อันดามันตอนบน สานต่อความร่วมมือในเครือข่ายเพ่ือความย่ังยืน 
แห่งประเทศไทย (Thailand Responsible Business Network : TRBN) 
รวมถึงการให้ความร่วมมอืกับหน่วยงานภาครฐัและเอกชนในโอกาสต่าง ๆ 

ในปี 2564 CG & SD Committee ประกอบด้วยประธานและกรรมการ
ทัง้หมด 5 คน โดยมผีูอ้�านวยการฝ่ายภาพลกัษณ์องค์กรและการพัฒนา
อย่างยั่งยืน (นางสาวศิริธร ธ�ารงนาวาสวัสดิ์) ท�าหน้าที่เป็นเลขานุการ
คณะกรรมการ และได้จัดให้มีการประชุมขึ้นทุกไตรมาส (จ�านวน  
4 ครัง้) ตามกฎบตัรฯ พร้อมทัง้รายงานความคบืหน้าต่อคณะกรรมการ 
บรษิทัฯ ในทุกไตรมาส (จ�านวน 4 ครัง้) ท้ังนี ้รายงานและผลการประเมนิ 
การปฏิบัติงานของคณะกรรมการบรรษัทภิบาลและการพัฒนา
อย่างย่ังยืน ได้เปิดเผยไว้ในรายงานประจ�าปี 2564 หน้า 102 และ 
หน้า 22-23 ตามล�าดับ

ดร.ชญานิน เทพาคำา กรรมการบรรษัทภิบาลและการพัฒนาอย่างยั่งยืน  
กรรมการบริษัทฯ และประธานกรรมการบริหาร ร่วมบอกเล่าเรื่องราว 
การดำาเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อม ในการปกป้องและอนุรักษ์
ทรัพยากรทางทะเลต้ังแต่ก้าวแรกของโครงการก่อสร้าง ผ่านรายการ  
“เราปรับ โลกเปล่ียน” ตอน “SeayouTomorrow ทะเลวันพรุง่น้ีอยู่ในมือคุณ” 
โดยสมาคมเครอืข่ายโกลบอลคอมแพ็กแห่งประเทศไทย

“การทำางานแล้วทำาให้สัตว์ทะเลอยู่ร่วมกัน
กับเราระหว่างการก่อสร้างได้ น่ันคือส่ิงท่ีสำาคัญท่ีสุด”

สามารถรับชม รายการ “เราปรับ โลกเปล่ียน” 
ตอน “SeayouTomorrow ทะเลวันพรุง่น้ี

อยู่ในมือคุณ ได้ท่ีน่ี 

ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ข อ ง ก ร ร ม ก า ร
แ ล ะ ผู้ บ ริ ห า ร ร ะ ดั บ สู ง ต่ อ ก า ร พั ฒ น า ท่ี ย่ั ง ยื น
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เก่ียวกับรายงานฉบับน้ี

จัดการหรือมีอิทธิพลในการด�าเนินงานอย่างมีนัยส�าคัญ1 โดยได้ 
จัดท�าเน้ือหารายงานอ้างอิงตามมาตรฐานการรายงานระดับสากล 
GRI Sustainability Reporting Standards (GRI Standards)  
ในแบบหลัก (Core) ครอบคลุมการเปิดเผยข้อมูลทั่วไปขององค์กร  
แนวการบรหิารจดัการ และผลการด�าเนนิงานตามตวับ่งชีก้ารด�าเนนิงาน 
ของมาตรฐานดังกล่าว 

ด้วยธุรกิจหลักของสิงห์ เอสเตท เก่ียวข้องกับอสังหาริมทรัพย์และ
การก่อสร้าง คณะผู้จัดท�ารายงานจึงได้น�าแนวทางการเปิดเผยข้อมูล
ด้านความย่ังยืนส�าหรับอุตสาหกรรมก่อสร้างและอสังหาริมทรัพย์ 
(Construction and Real Estate Sector Disclosures) ของ GRI ฉบับ 
G4 มาพิจารณาประกอบกันตามค�าแนะน�าของ GRI Standards  
เพ่ือให้เหมาะสมกับลกัษณะธุรกิจและประเดน็ความย่ังยืนทีม่นัียส�าคญั 
ของเรามากย่ิงขึน้ รวมไปถึงการน�ามาตรฐานท่ีเหมาะสมกับธุรกิจแต่ละ
ประเภทมาพิจารณาประกอบกัน

รายงานฉบบันียั้งได้น�าเสนอความเชือ่มโยงระหว่างแนวทางการด�าเนินงาน 
ของสิงห์ เอสเตท กับเป้าหมายการพัฒนาที่ ย่ังยืนขององค์การ
สหประชาชาติ (UN Sustainable Development Goals : SDGs)  
และกรอบความร่วมมือการพัฒนาเพ่ือความย่ังยืนแห่งสหประชาชาติ 
(UN Global Compact : UNGC) โดยได้เปิดเผยไว้ในหน้า 53-57 
และ 177 ตามล�าดับ

แนวทางการจัดท�ารายงาน

สิงห์ เอสเตท จัดท�ารายงานการพัฒนาอย่างย่ังยืนต่อเน่ืองเป็นปีท่ี 3 
โดยมี วัตถุประสงค ์ เ พ่ือรวบรวม ติดตาม และเป ิดเผยข ้อมูล 
การด�าเนินงานที่สะท้อนกับผลกระทบเชิงบวกและลบในมิติเศรษฐกิจ  
สิ่งแวดล้อม สังคมและธรรมาภิบาล อันเป็นผลมาจากการด�าเนินงาน
ของบริษัทฯ และบริษัทในเครือ ครอบคลุม 3 ธุรกิจหลัก ได้แก่ ธุรกิจ
อสงัหารมิทรพัย์เพ่ือการพักอาศยั (Residential) ธุรกิจอสงัหารมิทรพัย์
เพื่อการค้า (Commercial & Retails) และธุรกิจโรงแรม (Hospitality) 
โดยสิงห์ เอสเตท ยังไม่ได้รายงานครอบคลุมธุรกิจนิคมอุตสาหกรรม
และโครงสร้างพ้ืนฐานซึ่งเป็นธุรกิจใหม่ของบริษัทฯ เนื่องจากยังอยู่
ระหว่างการเริ่มด�าเนินการ 

บริษัทฯ ให้ความส�าคัญต่อการด�าเนินงานในระยะยาว และมี 
วิสัยทัศน์ท่ีมุ่งไปข้างหน้าเพ่ืออนาคตที่ดีกว่าอย่างย่ังยืน โดยธุรกิจ 
นิคมอุตสาหกรรมและโครงสร้างพ้ืนฐานก็นับเป็นธุรกิจแห่งอนาคต 
ของบริษัทฯ ที่จะสร้างความย่ังยืนต่อทั้งระบบเศรษฐกิจ ส่ิงแวดล้อม 
และสังคม ได้เช่นกัน ท�าให้ในปีนี้ รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืนของ
สิงห์ เอสเตท จัดท�าข้ึนภายใต้แนวคิด “Enriching Tomorrow” เพ่ือ 
สร้างคุณค่าที่ดีที่สุด ส�าหรับวันพรุ่งน้ี ซึ่งสอดรับกับการด�าเนินธุรกิจ
ควบคูไ่ปกับการพัฒนาอย่างย่ังยืนของบรษิทัฯ ในอนาคต ทียั่งคงตัง้อยู่ 
บนพ้ืนฐานปรชัญาและนโยบายการพัฒนาอย่างย่ังยืนทีไ่ม่เปลีย่นแปลง 
 
ข ้อมูลในรายงานฉบับน้ีเป็นข้อมูลการด�าเนินงานระหว่างวันที่ 
1 มกราคม–31 ธันวาคม 2564 ของบริษัท สิงห์ เอสเตท จ�ากัด 
(มหาชน) และบริษัทในเครือที่สิงห์ เอสเตท มีส่วนในการบริหาร

หมายเหตุ :
1 เฉพาะโรงแรมที่บริษัทฯ บริหารจัดการและด�าเนินการเอง และโครงการ CROSSROADS สาธารณรัฐมัลดีฟส์ (บางส่วน) ส�าหรับธุรกิจโรงแรม

เ ก่ี ย ว กั บ ร า ย ง า น ฉ บั บ น้ี
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1
ประเด็นความย่ังยืน

สิงห ์เอสเตท ได้พิจารณาบรบิทด้านความยัง่ยืน (Sustainability Context) ท่ีเกิดขึ้นตลอด
หว่งโซคุ่ณค่าของธุรกิจ ประกอบกับกลยุทธท์างธรุกิจและวสัิยทัศน์ 5 ปี (พ.ศ. 2564-2568) 
ท่ีได้จดัทำาขึ้นใหมแ่ละประกาศใชใ้นปี 2564 รวมถึงสถานการณ์ของสังคมและส่ิงแวดล้อมท่ี
เปล่ียนแปลงไป โดยเฉพาะเหตกุารณ์การแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสัโควดิ-19 ท่ีทำาใหห้ลาย ๆ  
บริษัทต้องกลับมาพิจารณาประเด็นความย่ังยืนของตนอกีครัง้ วา่ครอบคลมุกับเหตกุารณ์
น้ีหรอืไม่ โดยบริษัทฯ ยังคงใชม้าตรฐาน แนวทาง และกรอบการพัฒนาอย่างย่ังยืนท้ังใน
ระดับประเทศและระดับสากลมาพิจารณา ท้ังน้ี ประเด็นความยัง่ยืนท่ีบรษัิทฯ นำามาพิจารณา
ครอบคลุมเรือ่งต่าง ๆ โดยสรุป ดังน้ี
• มาตรฐานการรายงานสากล GRI Standards
• คำาถามเฉพาะกลุม่อุตสาหกรรมอสังหารมิทรพัย์และก่อสรา้ง จากแบบประเมินความยัง่ยืน 

ของบริษัทจดทะเบียนปี 2564 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย*
• เป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน (Sustainable Development Goals: SDGs)
• มาตรฐานสากล Green Globe Certificate สำาหรับธุรกิจโรงแรม
• มาตรฐานอาคารท่ีเป็นมติรต่อส่ิงแวดล้อมและผู้ใชอ้าคาร ท้ังระดับประเทศและระดับสากล 

อาทิ Thai’s Rating of Energy and Environmental Sustainability (TREES), 
Leadership in Energy and Environmental Design (LEED) มาตรฐานอาคาร WELL

• กลยุทธท์างธุรกิจและวิสัยทัศน์ 5 ปี (พ.ศ. 2564-2568)* 
• สถานการณ์การแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสัโควิด-19 และมาตรการด้านสาธารณสุขต่าง ๆ *

2
ประเด็นจากผู้มีส่วนได้เสีย

สิงห์ เอสเตท ได้นำาเสียงสะท้อนของผู้มีส่วนได้เสียตามท่ีแต่ละหน่วยงานได้รับจากชอ่งทาง 
การส่ือสาร กิจกรรมและการมส่ีวนรว่มต่าง ๆ  อาทิ การประชมุรว่มกับผู้รบัเหมา เสียงตอบรบั 
จากลูกค้า การประชุมและการสำารวจความคิดเห็นของพนักงาน รวมถึงแบบสอบถาม 
ท่ีแนบท้ายเล่มรายงานของปีท่ีผ่านมา เพ่ือเป็นส่วนหน่ึงในการพัฒนาการดำาเนินงานและ
เปิดเผยข้อมูลด้านความย่ังยืนของสิงห์ เอสเตท

3
จดัลำาดับประเด็นท่ีสำาคัญ

ฝ่ายประชาสัมพันธ์และการพัฒนาอย่างย่ังยืน นำาประเด็นความย่ังยืนและประเด็นจาก 
ผู้มีส่วนได้เสีย มาประกอบกับประเด็นความย่ังยืนท่ีเป็นสาระสำาคัญของสิงห์ เอสเตท  
(S Materiality Matrix) ท่ีมีอยู่เดิม มาร่วมหารอืกับหน่วยงานต่าง ๆ เพ่ือทบทวนลำาดับ
ประเด็นท่ีเป็นสาระสำาคัญ (Materiality) อกีครัง้หน่ึง โดยยังคงพิจารณาจากประเด็นท่ีมี
อทิธพิลต่อการประเมินและการตัดสินใจของผู้มีส่วนได้เสีย (Influence on Stakeholder 
Assessments and Decisions) และผลกระทบท่ีสำาคัญจากการดำาเนินงานขององค์กร 
ท่ีมีต่อเศรษฐกิจ ส่ิงแวดล้อม และสังคม (Significance of Economic, Environmental, 
and Social Impacts) ซึ่งสอดคล้องตามแนวคำาถามของ GRI Standards

4
ตรวจสอบประเด็นให้ครบถ้วนสมบูรณ์

สิงห์ เอสเตท ได้ทวนสอบประเด็นต่าง ๆ  ให้ครบถ้วนสมบูรณ์อกีครัง้ เพ่ือเสนอต่อประธาน
เจา้หน้าท่ีบรหิาร คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและการพัฒนาอย่างย่ังยืน และคณะกรรมการ
บริษัทเพ่ือให้ข้อคิดเห็น อนุมัติ และรับทราบตามลำาดับ ซึ่งผู้มีส่วนได้เสียท้ังหมดน้ีเป็น 
ฝ่ายงานฯ กรรมการและผู้บรหิารระดับสูงสุดขององค์กรท่ีดแูลรบัผิดชอบงานด้านความยัง่ยืน 
ของสิงห์ เอสเตท ทำาให้มัน่ใจได้ว่าประเด็นความย่ังยืนท่ีสำาคัญจะครอบคลมุโอกาสและความเส่ียง 
ด้านความย่ังยืนท่ีอาจเป็นผลจากการดำาเนินงานของบริษัทฯ และบริษัทในเครอื และอยู่ใน
ความสนใจของผู้มีส่วนได้เสีย 

การก�าหนดเน้ือหาและกรอบรายงาน

ประเด็นความยัง่ยืนท่ีมีนัยส�าคัญของ 
สิงห์ เอสเตท (S materiality matrix) 

 Environment - SeaYouTomorrow 
 Social - living Quality
 governance - good governance

 1. สุขภาพอนามัยและความปลอดภัย
 2. การปฏิบัติตามข้อกำาหนดด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม
 3. การบรหิารจดัการห่วงโซธุ่รกิจ
 4. การบรหิารจัดการน�าและน�าท้ิง
 5. การบรหิารจดัการของเสียและขยะพลาสติก
 6. ความหลากหลายทางชวีภาพทางทะเล
 7. การมีส่วนร่วมและความเป็นอยู่ของชมุชน
 8. การดูแลและพัฒนาบุคลากร
 9. ความพึงพอใจและความสัมพันธกั์บลูกค้า
10. ก๊าซเรอืนกระจกและสภาพภูมิอากาศเปล่ียนแปลง
11. การใชพ้ลังงานอย่างมีประสิทธภิาพ
12. การสนับสนุนเศรษฐกิจชมุชน
13. การไม่เลือกปฏิบัติและนำาเสนอผลิตภัณฑ์และบรกิารท่ีครอบคลุม
14. การร่วมอนุรักษ์มรดกและวัฒนธรรมท้องถ่ิน
15. คุณธรรมและจรยิธรรม
16. การเคารพสิทธมินุษยชน
17. ความเป็นส่วนตัวของผู้มีส่วนได้เสีย
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ผลกระทบจากสิงห์ เอสเตท
ต่อเศรษฐกิจ ส่ิงแวดล้อม และสังคม

สูง
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หมายเหตุ :
* พิจารณาเพิ่มเติมในปี 2564
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ขอบเขตการรายงาน

ประเด็นความยัง่ยืน

ขอบเขตการรายงาน

ภายในองค์กร

ภายนอกองค์กร

ด�าเนินธรุกิจโดย ระยะด�าเนินการ

สิงห์ เอสเตท grI Standards
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สุขภาพอนามัยและความปลอดภัย • Occupational Health & Safety SDG 3, 
SDG 8

ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม

การปฏิบัติตามข้อก�าหนด
ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม 

• Environmental Compliance
• Social Compliance

All หน่วยงานภาครัฐ

การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน • Supplier Environmental Assessment
• Supplier Social Assessment

SDG 8, 
SDG 12,
SDG 17

ผู้รับเหมา ผู้เชา่พ้ืนท่ี

การบรหิารจัดการทรัพยากรน�า
และน�าท้ิง

• Water & Effluence SDG 14 ชมุชน สังคม  
และส่ิงแวดล้อม

การบริหารจัดการของเสีย
และขยะพลาสติก

• Effluence & Waste SDG 12 ชมุชน สังคม 
และส่ิงแวดล้อม

ความหลากหลายทางชีวภาพ
ทางทะเล

• Biodiversity SDG 14 ชมุชน สังคม 
และส่ิงแวดล้อม

การมีส่วนร่วมและความเป็นอยู่
ของชุมชน

• Local Community SDG 8, 
SDG 11

ชมุชน

การพัฒนาและดูแลพนักงาน • Employment
• Training & Education
• Diversity & Equal Opportunity

SDG 8 ครอบครัวพนักงาน

ความพึงพอใจและความสัมพันธ์
กับลูกค้า

• Stakeholder Engagement - ผู้เชา่พ้ืนท่ี  
ผู้อยู่อาศัย ลูกค้า

การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก 
และสภาพภูมิอากาศเปล่ียนแปลง

• Emissions SDG 13 ส่ิงแวดล้อม

การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธภิาพ • Energy SDG 13 ส่ิงแวดล้อม

การสนับสนุนเศรษฐกิจชุมชน • Procurement
• Local Community
• Market Present

SDG 8, 
SDG 11

ชมุชนและสังคม

น�าเสนอผลิตภัณฑ์และบริการ
ท่ีครอบคลุม

• Non-discrimination
• Human Rights Assessment

SDG 11 สังคม

การร่วมอนุรักษ์มรดกและ
วัฒนธรรมท้องถ่ิน

• Local Community SDG 11 ชมุชนและสังคม

คุณธรรมและจริยธรรม • Ethics & Integrity All สังคม

การเคารพสิทธมินุษยชน • Child Labor
• Forced and Compulsory Labor
• Non-discrimination
• Human Right Assessment

All สังคม

ความเป็นส่วนตัวของผู้มส่ีวนได้เสีย • Customer Privacy - ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม

หมายเหตุ :
1 ไม่มีโครงการรื้อถอนหรือปรับปรุงใหม่ในปี 2564

เ ก่ี ย ว กั บ ร า ย ง า น ฉ บั บ น้ี
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การรับรองรายงาน

ด้วยบริษัทฯ มีเป้าหมายในการจัดการก๊าซเรือนกระจกอย่างม ี
ประสิทธิภาพเพ่ือรับมือต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
ในระยะยาวและยังได้ให้ความส�าคัญต่อเป้าหมาย SDG 14 : 
การอนุรักษ์และใช้ประโยชน์มหาสมุทรและทรัพยากรทะเล
อย่างย่ังยืนเสมอมา นอกจากน้ี ประเด็นเรื่องความปลอดภัย
และอาชีวอนามัย ซึ่งครอบคลุมการก่อสร้างที่ปลอดภัย ตาม
มาตรฐานความปลอดภัยของสิงห์ เอสเตท ยังเป็นประเด็น
ความย่ังยืนที่มีนัยส�าคัญสูงสุด ท�าให้ตลอดปี 2564 บริษัทฯ 
ได้ตดิตามข้อมลูการด�าเนินงานด้านการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก
ในแต่ละธุรกิจ สถิติการเกิดอุบัติเหตุในโครงการก่อสร้างของ 
บริษัทฯ และการใช้น�้าเป็นส�าคัญ

รายงานฉบับนี้อยู ่ระหว่างการตรวจรับรองข้อมูลรายงาน 
โดยหน่วยงานภายนอก ตามมาตรฐานสากล GRI Standards 
ในประเด็นการปล่อยมลพิษ (Emission) Disclosure 305-1 
และ 305-2 น�้าและน�้าทิ้ง (Water and Effluents) และ 
อาชีวอนามัยและความปลอดภัย (Occupational Health 
and Safety)

ฝ่ายภาพลักษณ์องค์กรและการพัฒนาอย่างยัง่ยืน
บรษัิท สิงห์ เอสเตท จำากัด (มหาชน) 
123 อาคารซนัทาวเวอร์ส บี ชัน้ 40 
แขวงจอมพล เขตจตจุกัร กรุงเทพมหานคร 10900
โทรศัพท์ 0 2050 5555 ต่อ 947

ดาวน์โหลดรายงานได้ท่ี 
www.singhaestate.co.th
หัวข้อ “นักลงทุนสัมพันธ”์
หัวข้อย่อย “เอกสารเผยแพร่”

ช่องทางการติดต่อเก่ียวกับ
รายงานการพัฒนาอย่างยัง่ยืน
ของสิงห์ เอสเตท
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การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย

ผู้ถือหุน้ นักลงทุน และนักวเิคราะห์

ลูกค้า ลูกบ้าน ผู้เช่าพ้ืนท่ี ผู้ใช้อาคาร

การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย

• ปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นและนักลงทุนทุกราย
 อย่างเสมอภาค
• ยึดถือผลประโยชน์สูงสุดของผู้ถือหุ้น
 เป็นส�าคัญ 
• ไม่ด�าเนินการใด ๆ  ในลักษณะที่อาจก่อให้เกิด

ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
• ไม่ใช้ข้อมูลภายในเพื่อแสวงหาผลประโยชน์
 ให้ตนเองและพวกพ้อง 
• ไม่เปิดเผยข้อมูลลับต่อบุคคลภายนอก 
• ตระหนักและเคารพสทิธิในการรบัทราบข้อมลู

ทีจ่�าเป็นเก่ียวกับผลการด�าเนินงานของบรษิทัฯ 
อย่างครบถ้วนและสม�่าเสมอ

การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย

• ยึดมัน่ในเงือ่นไข ข้อเสนอ หรอืค�ามัน่ทีใ่ห้ไว้กับ
ลูกค้า

• สร้างความพึงพอใจสูงสุดต่อลูกค้า
• เน้นคุณภาพอสังหาริมทรัพย์และบริการเพ่ือ

ยกระดับคุณภาพชีวิต ความพิถีพิถัน สร้าง
มาตรฐาน “Best in Class” และสร้างความ
แตกต่างด้วยการออกแบบที่โดดเด่น 

• ให้บรกิารเหนอืระดบัไปพร้อมกับการสร้างและ
รักษาความสัมพันธ์ที่ดีและยั่งยืนกับลูกค้า 

• ไม่ท�าให้ลูกค้าหรือประชาชนทั่วไปเกิดความ
เข้าใจผิดเกี่ยวกับคุณภาพ ราคา หรือเงื่อนไข
ในการขาย หรือการให้บริการ

• รกัษาข้อมลูอนัเป็นความลบัหรอืไม่พึงเปิดเผย
ข้อมูลของลูกค้าอย่างเคร่งครัด

ความคาดหวังและ/หรอืข้อกังวล

• ผลประกอบการและผลตอบแทนที่ดีเป็นที่
 น่าพอใจ
• การให้ข้อมูลอย่างครบถ้วน ถูกต้อง โปร่งใส 

และตรวจสอบได้
• ปฏิบัติตามหลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดี
• เปิดเผยข้อมูลผลการด�าเนินงานบนช่องทางที่

เหมาะสม

ความคาดหวังและ/หรอืข้อกังวล

• คณุภาพการออกแบบ การก่อสร้าง การส่งมอบ 
การอยู่อาศัย การบริการหลังการขาย

• การให้บริการที่เป็นเลิศอย่างมืออาชีพ
• การให้ข้อมูลที่ครบถ้วนถูกต้อง
• การป้องกันมิให้มีการละเมิดสิทธิส่วนบุคคล

ของลูกค้า
• ความสะอาดปลอดภัยภายในอาคาร

ช่องทางการส่ือสารและความถ่ี

• แถลงผลการด�าเนินงาน (Analyst Meeting)  
4 ครั้ง และเฉพาะกิจเมื่อมีเหตุการณ์ที่ส�าคัญ

• ร่วมกิจกรรม Opportunity Day ของตลาด
 หลักทรัพย์ฯ จ�านวน 2 ครั้ง  
• การประชุมกับนักวิเคราะห์และนักลงทุน 

(Roadshow & Investor Conference) 4 ครั้ง
• งานแถลงแผนธุรกิจต่อสื่อมวลชน (Press 

Conference) 1 ครั้ง
• การจดัท�า Investor Relations Webpage และ

ตอบค�าถามแก่ผู้ที่เกี่ยวข้องเป็นประจ�า
• การเยี่ยมชมโครงการ (Site Visit)

ช่องทางการส่ือสารและความถ่ี

การส�ารวจความคิดเห็นและความพึงพอใจ
• Residential – ส�ารวจความพึงพอใจของ
 ลูกบ้านตลอดทั้งปี
• Commercial & retails – ส�ารวจความพึงพอใจ

ของผู้เช่า ร้านค้า และผู้มาติดต่อ 2 ครั้ง/ปี
• Hospitality – ส�ารวจความพึงพอใจแขกของ

โรงแรมผ่านผูใ้ห้บรกิารด้านการท่องเท่ียวอย่าง 
TrustYou, Google, TripAdvisor, ReviewPro 
ซึ่งเป็นหน่วยงานภายนอกตลอดทั้งปี

การจัดกิจกรรมร่วมกัน
• กิจกรรมส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างองค์กร

และลูกค้าที่จัดขึ้นตลอดทั้งปี

ติดต่อนักลงทุนสัมพันธ์

ศูนย์ลูกค้าสัมพันธ ์(Call Center)

ir@singhaestate.co.th+66 (0) 2050 5555 ต่อ 518

1221

การดูแลและมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย
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พนักงาน

การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย

• ปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยแรงงานและ
สวัสดิการสังคมและหลักสิทธิมนุษยชนอย่าง
เคร่งครัด 

• ส่งเสริมให้พนักงานทุกคนมีทัศนคติท่ีดี มี
ส�านึกในหน้าท่ีและความรับผิดชอบ มีความ
ภาคภูมิใจและเชื่อมั่นในองค์กร และมุ่งเน้น
การท�างานเป็นทีม 

• ปลูกฝังให้มีการปฏิบัติตามค่านิยมหลักของ
องค์กร “PRIDE” จนเกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กร 

• ส่งเสรมิให้พนักงานเข้ารบัการอบรมในหวัข้อที่
เกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์ต่อการท�างาน 

• ดูแลรักษาสุขภาพ ความปลอดภัย และจัด
สภาพแวดล้อมที่ดีในการท�างาน

• จัดให้มีค่าตอบแทนและสวัสดิการท่ีเพียงพอ 
เหมาะสม สอดคล้องกับผลการปฏบิตังิานของ
พนักงานและผลการด�าเนินงานของบริษัทฯ
ทั้งระยะสั้นและระยะยาว เทียบเคียงได้กับ
อุตสาหกรรมเดียวกัน

ความคาดหวังและ/หรอืข้อกังวล

• ค่าตอบแทนพนักงานที่เหมาะสม
• สวัสดิการ ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ

สภาพแวดล้อมในการท�างาน
• ความก้าวหน้าและการพัฒนาศกัยภาพในการ

ท�างาน
• ความก้าวหน้า มั่นคงในหน้าที่การงาน
• ค่าตอบแทนที่เหมาะสม
• Work-Life Balance

ช่องทางการส่ือสารและความถ่ี

การประชุม
• S Town Hall ผ่านทาง WebEx conference  

1 ครั้ง
• Management Information Meeting (MIM) 

1 ครั้ง  “Resilient & Agile Organization”
การจัดกิจกรรม
จัดกิจกรรมท้ังในรูปแบบออนไลน์และกิจกรรม
ภาคสนามภายใต้มาตรการการป้องกันการแพร่
ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 จ�านวน 10 ครั้ง
• กิจกรรม S Shows PRIDE EP. 2 และ Ep.3 -
 มอบประกาศนียบัตรและของท่ีระลึก ให้กับ

พนักงานที่ได้รับหัวใจตามพฤติกรรม PRIDE 
จากเพ่ือนพนักงานมากที่สุด เพ่ือให้ก�าลังใจ
และชื่นชมการท�างานของทีม

• กิจกรรม สงกรานต์ Festival
• กิจกรรม S Football Club “กิจกรรมเดาะหยุดโรค” 

Work for Home Challenge
• กิจกรรมชมรม S Yoga Club ผ่านรปูแบบ VDO
• กิจกรรม S DO DEE – น�าสิ่งของจ�าเป็น  

อาทิ ข้าวกล่อง ข้าวสาร อาหารแห้ง น�้าด่ืม 
แอลกอฮอล์ล้างมือ และหน้ากากอนามัย 
ส่งมอบแทนความห่วงใยให้แคมป์คนงาน
ก่อสร้างในช่วงมาตรการล็อกดาวน์ในพ้ืนท่ี
กรุงเทพฯ 

• กิจกรรม “S” 7th anniversary –  ฉลองครบรอบ 
7 ปีการก่อตั้งสิงห์ เอสเตท รูปแบบ

 e-Celebration
• กิจกรรมฉลองวนัครสิต์มาสและปีใหม่รปูแบบ 

Hybrid celebration

ช่องทางการส่ือสารภายใน

ช่องทางไลน์ line@ HC guru 
ตลอด 24 ชั่วโมง

อีเมลภายใน อินทราเน็ตภายใน 
(S@Net) และส่ือประชาสัมพันธต่์าง ๆ

ตู้รับความคิดเหน็หรอืผ่านหน่วยงาน
ฝา่ยทรพัยากรบุคคลท่ีรับเร ือ่ง
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เจ้าหน้ี

ชุมชน สังคม องค์กรไม่แสวงหาผลก�าไร (NgO) และส่ิงแวดล้อม

การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย

• ปฏิบัติตามสัญญา ข้อตกลง เงื่อนไขการกู้ยืม
เงินและเงื่อนไขการค�้าประกันท่ีมีกับเจ้าหนี้
อย่างเคร่งครัด ช�าระคืนเงินต้นและดอกเบี้ย
ตรงตามเวลาที่ก�าหนดไว้ 

• บรหิารจดัการเงนิกู้ยืมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
• บริหารเงินทุนให้มีประสิทธิภาพสูงสุด สร้าง

ความมั่นใจในฐานะทางการเงินและความ
สามารถในการช�าระหน้ีท่ีดขีองบรษิทัฯ แก่เจ้าหน้ี

• หากไม่สามารถปฏบิติัตามข้อผูกพันในสญัญา
ได้ ต้องรีบแจ้งให้เจ้าหนี้ทราบเพื่อหาแนวทาง
แก้ไขร่วมกัน

การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย

• ตระหนักและมีจิตส�านึกในการรับผิดชอบต่อ
ชมุชน สงัคมและสิง่แวดล้อม 

• สร้างคณุค่าร่วมกันระหว่างภาคธุรกิจและสงัคม 
และให้ความส�าคัญกับการรักษาสิ่งแวดล้อม

• ส่งเสริมการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ
และเกิดประโยชน์สูงสุด

• ป้องกันมิให้การด�าเนินงานของบริษัทฯ ก่อให้
เกิดความเสียหายต่อคุณภาพชีวิตของสังคม 
ชุมชน และสิ่งแวดล้อม

• ด�าเนินธุรกิจอย่างสมดุลและสอดคล้องกับ
เป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืนขององค์การ
สหประชาชาติ (SDGs 2030) รวมถึงกรอบ
หรือมาตรฐานระดับสากลที่เก่ียวข้อง ผนวก
เข้ากับปรัชญาและนโยบายการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืนของสิงห์ เอสเตท

ความคาดหวังและ/หรอืข้อกังวล

• จ่ายช�าระถูกต้องตรงเวลา
• ปฏิบัติตามข้อก�าหนดหรือสัญญาร่วมกัน
• ใช้เงินให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์

ความคาดหวังและ/หรอืข้อกังวล

• ผลกระทบต่อชุมชน (ฝุ ่นละออง น�้าเสีย  
การจราจรติดขัด เสียง ขยะ)

• การจ้างงานภายในพื้นที่
• การอนุรักษ์วัฒนธรรมพื้นถิ่น
• คุณภาพชีวิตและความเปลี่ยนแปลงของ 

การด�ารงชีวิต
• การบริหารจัดการขยะและพลาสติก
 ในสาธารณรัฐมัลดีฟส์
• การอนุรักษ์แนวปะการังและสิ่งมีชีวิต
 ใต้ท้องทะเล
• การลงทุนในชุมชน
• การให้การศกึษาแลกเปลีย่นความรูภ้ายในชมุชน
• กิจกรรมสันทนาการและกีฬาภายในชุมชน 

เพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิต

ช่องทางการส่ือสารและความถ่ี

• สือ่สารและประชมุร่วมกับเจ้าหนีอ้ย่างสม�า่เสมอ

ช่องทางการส่ือสารและความถ่ี

สื่อสารโดยตรงผ่านหน่วยงานที่รับผิดชอบผู้มี
ส่วนได้เสียกลุ ่มดังกล่าว รวมถึงมีหน่วยงาน 
การพฒันาอย่างย่ังยืนท่ีสือ่สารโดยตรงกับชมุชน 
สังคม และดูแลสิ่งแวดล้อมทั้งการลงพ้ืนที่ 
(Onsite) และช่องทางอื่นๆ ที่เหมาะสม
• ท�างานร่วมกับชุมชนและส�ารวจพ้ืนท่ีรอบ

หน่วยงานอย่างสม�่าเสมอ
• พูดคยุกับร้านค้าโดยรอบอาคารส�านกังานของ

สิงห์ เอสเตท
• สือ่สารท�าความเข้าใจกับชมุชนและประชาชน

โดยรอบโครงการก่อสร้าง

คู่ค้าและผู้ใหบ้รกิาร

การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย

• ปฏิบัติต่อคู่ค้าด้วยความเสมอภาค
• มีกระบวนการคัดเลือกคู่ค้าและกระบวนการ

จดัซือ้จดัจ้างทีโ่ปร่งใส เป็นธรรม เป็นไปอย่างมี
ระบบ และมปีระสิทธิภาพ ประพฤตติามกรอบ
กตกิาท่ีด ีและไม่ใช้วิธีการทีไ่ม่สจุรติ โดยไม่เรยีก 
ไม่รับ หรือไม่จ่ายผลประโยชน์ใด ๆ กับคู่ค้า 

• สร้างและรกัษาความสมัพันธ์ท่ีดีและย่ังยืนกับคู่ค้า
• ค�านึงถึงการสร้างประโยชน์และความเชื่อถือ

ซึ่งกันและกัน 
• ยึดถือปฏิบตัติามสญัญา ข้อตกลง และเงือ่นไข

ทางการค้าต่าง ๆ อย่างเคร่งครัด 
• เก็บรกัษาข้อมลูความลบัของคูค้่าและไม่น�าข้อมลู 

ดงักล่าวไปใช้แสวงหาผลประโยชน์ของตนเอง
และพวกพ้อง

ความคาดหวังและ/หรอืข้อกังวล

• การปฏิบตัต่ิอคูค้่าอย่างเป็นธรรมและเสมอภาค
• การได้รบัข้อมลูท่ีถูกต้อง ชดัเจน เพียงพอ เท่าเทียม
• วิธีการพิจารณาคู่ค้า
• การรักษาความลับของคู่ค้า
• อาชีวอนามัยและความปลอดภัยของแคมป ์

คนงานและคุณภาพชีวิตส�าหรับผู้รับเหมา
• การก�าหนดกฎระเบียบในการท�างาน
• การส่งเสริมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน

ช่องทางการส่ือสารและความถ่ี

• สื่อสารผ่านฝ่ายจัดซื้อองค์กรหรือหน่วยงานที่
รบัผดิชอบโดยตรงในแต่ละธุรกิจและโครงการ

• ประชุมร ่วมกับผู ้รับเหมาและตรวจเย่ียม
โครงการทุกสัปดาห์ส�าหรับโครงการก่อสร้าง

• เว็บไซต์ของบรษิทัฯ หัวข้อ “ตดิต่อเรา” หวัข้อย่อย 
“สมัครและขึ้นทะเบียนคู่ค้า” https://www.
singhaestate.co.th/th/vendor/

• อีเมลเพ่ือแจ้งคู่ค้ารายใหม่เก่ียวกับประกาศ
จรรยาบรรณคู่ค้าและนโยบายที่ส�าคัญของ 
บริษัทฯ 

ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม กั บ ผู้ มี ส่ ว น ไ ด้ เ สี ย
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คุณกัมพล ออฟูวงศ์
กรรมการผู้จดัการ
บริษัท เฟรมเทค วินโดว์ แอนด์ ดอร์ จำากัด
คู่ค้าธุรกิจของสิงห์ เอสเตท

คุณชัยยศ วัชรอยู่
กรรมการผู้จดัการ
บริษัท ซแีพคคอนสตรัคชัน่โซลูชัน่ จำากัด
คู่ค้าธุรกิจของสิงห์ เอสเตท

คุณสาธติ เธยีรพิเชฐ 
กรรมการผู้จดัการ

บริษัท 19th Landscape จำากัด
พาร์ทเนอร์ท่ีชว่ยดูแลรักษาต้นไม้ใหญ่

ของสิงห์ เอสเตท

“
องค์กรขนาดใหญ่อย่างสิงห์ เอสเตท  
มีบทบาทอย่างมากในการผลักดันองค์กร
ขนาดกลางและขนาดเล็กท่ีเป็นหุ้นส่วน
ทางธุรกิจ ช่วยจุดประกายให้เราใส่ใจและ
ระมัดระวังในการเลือกใช้วัสดุก่อสร้างท่ี 
ไม่เป็นมลภาวะต่อโลก ต้ังแต่กระบวนการ
ผลิตไปจนถึงมือของ end user...ผมรู้สึก
ดีใจและขอบคณุสิงห ์เอสเตท เปน็อย่างมาก 
ท่ีเปดิโอกาสใหเ้ราได้มีส่วนรว่มทำาประโยชน์ 
แก่สังคม เป็นจุดเร ิ่มต้นท่ีดีในการปลุก
จติสำานึกให้ใส่ใจต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม
รอบข้างเพ่ืออนาคตท่ีย่ังยืน

”

“
สิงห์ เอสเตท ได้นำาแนวคิด Circular 
Economy มาประยุกต์เพ่ือการใช้
ทรัพยากรอย่างรู้ คุณค่าและเกิด
ประโยชน์สูงสุด ซึ่ งสอดคล้องกับ
นโยบายของบรษัิท และเมื่อองค์กร
เอกชนร่วมมือ กันจะ ย่ิงยกร ะ ดับ
การตระหนักในเร ื่องการอนุรักษ์ 
ส่ิงแวดล้อมได้อย่างดีเย่ียม ย่ิงรวมกัน 
ย่ิงเกิดพลังในการพัฒนา ต่อยอด และ
เสรมิสร้างศักยภาพ เพ่ือส่งต่อสังคม
และส่ิงแวดล้อมท่ีดีอย่างย่ังยืน

”

“
ถ้ามองในเชิงตัวเลขทางธุรกิจ การอนุรักษ์
ต้นไม้จะเป็นต้นทุนท่ีสูงมากกว่าการตัดท้ิง  
จุดน้ีทำาใหผ้มรูสึ้กดีท่ีสิงห ์เอสเตท ยอมท่ีจะให้ 
งบประมาณต่าง  ๆ มาเพ่ือดแูลรกัษาต้นไม ้ซึ่ง 
เปน็เร ือ่งท่ีน่าชมเชย หากมผู้ีประกอบการท่ีเหน็ 
ความสำาคัญเร ื่องการดูแลต้นไม้ การอนุรักษ์ 
ธรรมชาติ แล้วนำาไปเป็นแบบอย่างเช่นน้ี  
ก็จะทำาให้เมืองซึ่ งกำาลังเผชิญปัญหาด้าน
ส่ิงแวดล้อมอยู่ กลับขึ้นมาน่าอยู่มากยิ่งขึ้น 
ชว่ยให้คนซึ่งต้องอยู่กับธรรมชาติมคีวามเปน็อยู่ 
ท่ีดีขึ้น

”

เสียงสะท้อนจากผู้มีส่วนได้เสีย
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Seayoutomorrow

ความหลากหลายทางชีวภาพทางทะเล

ก๊าซเรอืนกระจกและสภาพภูมิอากาศเปล่ียนแปลง 

การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ

การบรหิารจัดการน�าและน�าท้ิง

การบรหิารจัดการขยะ ของเสีย และวัสดุ ก่อสร้าง
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ความหลากหลายทางชีวภาพทางทะเล

เป้ าหมาย

ทุกพ้ืนท่ีท่ีสิงห์ เอสเตท ด�าเนินธุรกิจ (ร้อยละ 100) ใกล้เคียงกับแหล่งท่ีมีความหลากหลาย 
ทางชวีภาพทางทะเลสูงจะต้องได้รับการประเมนิความสมบูรณ์ โดยประเมนิตามตัวชีวั้ดท่ีเหมาะสม 
และเป็นท่ียอมรับในแต่ละพ้ืนท่ี และบรหิารจัดการให้มีค่าความสมบูรณ์ไม่ลดลงไปจากเดิม

โอกาสและความเส่ียง
ทางธุ ร กิ จ

โอกาส
สร้างความน่าเช่ือถือในการเป็นกลุ่มธุรกิจ
โรงแรมท่ีให้ความส�าคัญต่อส่ิงแวดล้อมและ
ทรัพยากรธรรมชาติทางทะเล ท�าให้ไม่เป็น
อปุสรรคต่อการเข้าลงทุนหรอืด�าเนินธรุกิจใน
พ้ืนท่ีท่ีผู้มส่ีวนได้เสียมคีวามกังวลต่อประเด็น
ด้านความหลากหลายทางชีวภาพทางทะเล 
หรอืพ้ืนท่ีท่ีมีความอ่อนไหวต่อเร ื่องดังกล่าว 

นอกจากน้ี กลุ่มโรงแรมและรสีอร์ทภายใต้
การด�าเนินธุรกิจของสิงห์ เอสเตท ยังเป็น
จุดหมายปลายทางแห่งการท่องเท่ียวของ
นักเดินทางจากท่ัวโลก ท่ีต้ังซึ่งอยู่ท่ามกลาง
ความสวยงามของธรรมชาติ และเป็นต้นแบบ
ธรุกิจท่ีมกีารบรหิารจดัการความหลากหลาย
ทางชวีภาพทางทะเลและความยัง่ยนืท่ีสมบูรณ์

ความเส่ียง
ผลกระทบจากการก่อสร้างและผลกระทบ 
วงกว้างท่ีเป็นผลมาจากส่ิงอื่น อาทิ ขยะทะเล
ท่ีพัดพามาจากแหล่งอื่น หรอืภาวะโลกร้อนท่ี
เป็นผลกระทบท่ัวโลกเผชิญร่วมกัน จนท�าให้
อุณหภูมิน�าทะเลสูงขึ้นและอาจเกิดปะการัง
ฟอกขาวในพ้ืนท่ีของเรา รวมถึงความคาดหวัง 
ของผู้มีส่วนได้เสียจากท่ัวโลกท่ีมีต่อประเด็น
ด้านความหลากหลายทางชีวภาพและมลภาวะ
ทางทะเล

• นักวทิยาศาสตรท์างทะเล : เป็นพนักงาน
ประจ�าของบรษัิทฯ และคอยท�างานในพ้ืนท่ี
ร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียท่ีเก่ียวข้อง อาทิ  
นักวชิาการภายนอก ชาวบา้น นักเคล่ือนไหว 
เอ็นจีโอ (NgOs) หน่วยงานภาครัฐและ
เอกชน รวมไปถึงรัฐบาลของประเทศน้ัน ๆ

• มาตรฐานด้านส่ิงแวดล้อมระดับประเทศ
และสากล : อาทิ มาตรฐานใบไม้เขียว 
มาตรฐานโรงแรมสีเขียวของประเทศไทย 
รายการตรวจสอบ (Checklist) ของหน่วยงาน 
Environmental Protected Agency 
(ePA) และบรษัิทท่ีปรกึษาของสาธารณรัฐ
มัลดีฟส์ และมาตรฐานสากล green globe 
Certificate ในระดับสากลในการบรหิาร
จัดการภายในโรงแรมและโครงการ 

• มาตรฐานสิงห์ เอสเตท : ใช้มาตรฐาน
สูงสุดท่ีเราเคยท�ามาเป็นบรรทัดฐาน 
ในการด�าเนินงาน แมจ้ะไม่ใช่ข้อบังคับหรอื
กฎระเบียบส�าหรับพ้ืนท่ีหรอืประเทศน้ัน ๆ 
ก็ตาม ต้ังแต่การประเมินความเส่ียงและ 

ผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อม จดัใหม้มีาตรการ
ป้องกันและจัดการผลกระทบต้ังแต่ระยะ 
ก่อนก่อสรา้ง ระยะก่อสรา้ง และระยะด�าเนินการ 
รวมถึงผลกระทบแวดล้อมอย่างการจดัการ
ขยะทะเลและแนวชายฝั่ ง

• พารามิเตอร์ด้านส่ิงแวดล้อม : ก�าหนด
พ้ืนท่ีอนุรักษ์และติดตามความเปล่ียนแปลง
ด้านส่ิงแวดล้อม เพ่ือสะท้อนความสมบูรณ์
ทางธรรมชาติและส่ิงมีชีวติ อาทิ จัดท�าฐาน
ข้อมูลปะการงั (Coral Database) บันทึก
จ�านวนพันธุ์ปลาด้วยวธิี fish visual  
Census การส�ารวจการขยายตัวของแนว
ปะการงั การตรวจวัดคุณภาพน�าทะเล ฯลฯ

• ศูนย์การเรยีนรูท้างทะเล (MdC) : เพ่ือให้
ความรู้แก่บุคคลท่ัวไป เป็นศูนย์กลางการ
เรยีนรู้ จัดกิจกรรมและโครงการสนับสนุน 
เพ่ือสร้างความตระหนักด้านความหลากหลาย 
ทางชีวภาพทางทะเลและความยั่งยืนแก่ 
สาธารณชน รวมถึงการอนุบาลและขยายพันธุ์ 
ปะการงัเพ่ือการอนุรักษ์

แนวการบริ หารจั ดการ
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ผลการด� า เนิ นงาน

สั ตว์ ทะเลอนุ รั กษ์ ตามบั ญชีแดง
ของ IUCN บั นทึ กได้ 

147  ชนิ ด

พ้ื นท่ี อนุ รั กษ์ ขยายตั วขึ้ น

1,152  ตร.ม. 
คิ ดเป็ น
23.52%

4,281  คน 
จำ านวนผู้ เข้ าเ ย่ี ยมชมศู นย์
การเรี ยนรู้ ทางทะเล MDC
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เ ก่ียวกั บโรงแรมท่ี ต้ังอ ยู่ ใกล้แหล่ งอนุ รักษ์

กลุม่ธุรกิจโรงแรมของสงิห์ เอสเตท มกีารด�าเนนิงานกระจายอยู่ท่ัวโลก และ
มโีรงแรมส�าคญัที ่SHR บรหิารจดัการและด�าเนนิการเองและตัง้อยู่ใกล้พ้ืนที่
ที่มีความหลากหลายทางชีวภาพสูงจ�านวน 2 แห่ง ได้แก่ โรงแรมทราย พี
พี ไอส์แลนด์ วิลเลจ จังหวัดกระบี่ ซึ่งต้ังอยู่ภายในพ้ืนท่ีอุทยานแห่งชาติ 
หาดนพรัตน์ธารา-หมู่เกาะพีพี และโครงการ CROSSROADS สาธารณรัฐ
มัลดีฟส์ ซึ่งตั้งอยู่ในประเทศที่เป็นหมู่เกาะท่ามกลางมหาสมุทรท่ีได้ชื่อว่า
ยังมีความสมบูรณ์ของปะการังและสรรพสัตว์ใต้น�้านานาชนิดจ�านวนมาก 

ทัง้นี ้แต่ละโรงแรมได้มแีนวทางการด�าเนินงานเพ่ือลดผลกระทบต่อมหาสมทุร 
ปกป้องและฟื ้นฟูทรัพยากรธรรมชาติทางทะเลที่แตกต่างกันออกไป  
เพื่อความเหมาะสมตามแต่ลักษณะทางภูมิศาสตร์ของพื้นที่นั้น ๆ 

S e a y o u T o m o r r o w

68



โครงการ CrOSSrOAdS สาธารณรฐัมัลดีฟส์

ลักษณะพื้นท่ีท่ีได้รบัการดูแลเป็นพิเศษ

ท่ีต้ัง South Malé Atoll สาธารณรัฐมัลดีฟส์

ชื่อพ้ืนท่ีอนุรักษ์ กำาหนดเปน็พ้ืนท่ีอนุรักษ์โดยสิงห ์เอสเตท

พันธมิตรท่ีร่วมงาน หน่วยงานภาครัฐ เอกชน และ NGO  
ในสาธารณรัฐมัลดีฟส์

ขนาดพ้ืนท่ีโรงแรม ความยาวประมาณ 8 กิโลเมตร

ขนาดพ้ืนท่ีอนุรักษ์ 64,000 ตารางเมตร

ขนาดของพ้ืนท่ีท่ีได้รับการฟ้ืนฟู* ขยายตัวเพ่ิมขึ้น 1,152 ตารางเมตร
จากปีก่อนหน้า หรอื 4,419 ตารางเมตร
จากปี 2559 (ปฐีาน) 

ลักษณะของพ้ืนท่ีท่ีได้รบัการปกปอ้ง Maritime

ศูนย์การเรยีนรู้ทางทะเล (mDC) มี

จุดด�าน�าจ�าลอง มี

ท่ีต้ัง จงัหวัดกระบี่ ประเทศไทย

ชื่อพ้ืนท่ีอนุรักษ์ อุทยานแหง่ชาติหาดนพรตัน์ธารา-หมูเ่กาะพีพี 
(อาทิ โละบาเกา เกาะยูง อา่วมาหยา)

พันธมิตรท่ีร่วมงาน กรมอุทยานแหง่ชาติ สัตว์ป่า และพันธุพื์ช 
กรมทรพัยากรทางทะเลและชายฝั่ ง 
คณะประมง มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร ์ฯลฯ

ขนาดพ้ืนท่ีโรงแรม 268,168 ตารางเมตร

ขนาดพ้ืนท่ีอนุรักษ์ -

ขนาดของพ้ืนท่ีท่ีได้รับการฟ้ืนฟู 
(ตารางกิโลเมตร)

-

ลักษณะของพ้ืนท่ีท่ีได้รบัการปกปอ้ง Maritime

ศูนย์การเรยีนรู้ทางทะเล (mDC) มี

จุดด�าน�าจ�าลอง ไม่มี

โรงแรมทราย พีพี ไอส์แลนด์ วลิเลจ 

ลักษณะพื้นท่ีท่ีได้รบัการดูแลเป็นพิเศษ

หมายเหตุ : * พื้นที่การขยายตัวของปะการังที่เพิ่มขึ้นจากเดิม
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จดุเร่ิมต้นจากโครงการอนรุกัษ์ต่าง ๆ  ไม่ว่าจะเป็นโครงการ “พีพี ก�าลงัจะ
เปลีย่นไป” โครงการ “โตไวไว” หรอืโครงการ “ตดิตามและฟ้ืนฟูปะการงั 
ในพ้ืนทีบ่รเิวณอทุยานแห่งชาติหาดนพรตัน์ธารา-หมูเ่กาะพีพี” เพ่ือส�ารวจ 
และเก็บข้อมูลพ้ืนท่ีแนวปะการังบริเวณเกาะยูง โดยใช้ภาพถ่าย 
ทางอากาศจากโดรน และปลกูปะการงัด้วยวิธี Coral propagation บรเิวณ 
อ่าวมาหยา ล้วนแล้วแต่เป็นโครงการทีส่งิห์ เอสเตท ให้การสนบัสนนุ
หน่วยงานภาครฐัและ “พีพีโมเดล” ในการพลกิฟ้ืนปะการงัในพ้ืนทีบ่รเิวณ
อทุยานแห่งชาตหิาดนพรตัน์ธารา-หมูเ่กาะพีพี จงัหวัดกระบี ่ให้กลบัมา
สวยงามและอดุมสมบรูณ์ พร้อมต้อนรบันกัท่องเทีย่วจากท่ัวโลกอกีครัง้

การได้เป็นส่วนหนึ่งของพีพีโมเดล เพ่ือฟื้นฟูระบบนิเวศทางทะเล 
ในบรเิวณพ้ืนท่ีดงักล่าว ท�าให้สงิห์ เอสเตท ได้เรยีนรูอ้งค์ความรูท้างทะเล 
และ “Best Practice” มากมาย ทัง้การฟ้ืนฟู อนรุกัษ์ และปกป้องทรพัยากร
ให้คงอยู่อย่างย่ังยืน จดุนีจ้งึท�าให้สงิห์ เอสเตท ต้องการถ่ายทอดและ 
เผยแพร่องค์ความรูด้งักล่าวให้แก่นกัท่องเทีย่ว ชาวบ้าน สาธารณชน  
เพ่ือสร้างความตระหนักต่อการรกัษาธรรมชาติและสิง่แวดล้อมอย่างย่ังยืน 
รวมท้ังส่งต่อองค์ความรูด้งักล่าว ไปยังทกุ ๆ โครงการก่อสร้างของเรา 
และแน่นอนท่ีสุดคือการใช้ความรู้ความสามารถที่เรามีในโครงการ 
เมกะโปรเจกต์ของสิงห์ เอสเตท น่ันคือ โครงการ CROSSROADS 
สาธารณรัฐมัลดีฟส์ ต้ังอยู่ในประเทศท่ีได้ชื่อว่ามีความสวยงามของ 
โลกใต้ท้องทะเลและยังคงความอุดมสมบูรณ์ไว้ได้มากที่สุดแห่งหน่ึง
ของโลก

ศูนย์การเรยีนรูท้างทะเล

สิงห์ เอสเตท ได้จัดให้มี “ศูนย์การเรียนรู้ทางทะเล” หรือ Marine 
Discovery Centre (MDC) ในทุกโรงแรมท่ีต้ังอยู่ใกล้พ้ืนที่ที่มี
ความหลากหลายทางชีวภาพสูง โดย MDC แห่งแรกได้ก่อตั้งข้ึน  

ณ โรงแรมทราย พีพี ไอส์แลนด์ วิลเลจ ในปี 2561 และได้จดัให้ม ีMDC  
แห่งท่ีสอง ณ โครงการ CROSSROADS สาธารณรัฐมัลดีฟส์  
เพ่ือถ่ายทอดชีวิตใต้ท้องทะเล เป็นท้ังห้องเรียนเพ่ือเผยแพร่ความรู้ 
แก่ผู ้ท่ีสนใจ เป็นห้องปฏิบัติการเพ่ือเพาะปลูกปะการัง และเป็น
พ้ืนท่ีอนุบาลสัตว์ทะเลอย่างฉลามบาดเจ็บจากการประมง หรือพ้ืนท่ี 
เพาะพันธุ์ปลาการ์ตูน

ทัง้น้ี ตลอดระยะเวลาท่ีผ่านมา มนีกัท่องเทีย่วและผูท้ีส่นใจจากท่ัวโลก 
แวะเวียนมายังศนูย์การเรยีนรูท้างทะเลทัง้สองแห่งแล้วกว่าหนึง่หมืน่คน

สิงห์ เอสเตท ต้ังเป้าหมายในการเป็น “องค์กรแห่งการเรยีนรู้” หรอื Body of Knowledge 
เพ่ือถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านความหลากหลายทางชีวภาพและระบบนิเวศทางทะเลต่าง ๆ 

ท่ีเกิดจากการส่ังสมประสบการณ์การดำาเนินงานของเรา สู่สาธารณชนเพ่ือประโยชน์อย่างย่ังยืน

องค์กรแห่ งการเรี ยน รู้ทางทะเล

สแกนเพ่ือศึกษารายละเอยีดเพ่ิมเติม
เก่ียวกับศูนย์การเรยีนรูท้างทะเล
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การส่ือสารเพื่อเผยแพรอ่งค์ความรูท้างทะเลและ “Best practice” ของสิงห์ เอสเตท

สิงห์ เอสเตท จัดทำาคลิปวดีิโอ #SeayouTomorrow ทะเลวันพรุ่งน้ีอยู่ในมือคุณ ความยาว 5.16 นาที เพ่ือสรุปการดำาเนินงานและ 
ความสำาเร็จท่ีเก่ียวขอ้งกับความหลากหลายทางชวีภาพทางทะเล และเปา้หมายการพัฒนาอย่างย่ังยืน SDG 14 : การใชป้ระโยชน์จากมหาสมุทร
และทรัพยากรทางทะเล โดยเผยแพร่ผ่านทางชอ่งทางออนไลน์ให้สาธารณชนได้เรยีนรู้และเป็นตัวอย่างความสำาเร็จท่ีเกิดขึ้นจากความมุ่งมั่น
และปณิธานด้านความย่ังยืนของเรา

สแกนเพ่ือรบัชมคลิปวดีิโอ
#Seayoutomorrow ทะเลวันพรุง่น้ีอยูใ่นมอืคุณ

ปี 2564

4,281  คน

จ�านวนผู้เข้าเยี่ยมชมศูนย์การเรยีนรูท้างทะเลท้ัง 2 แห่ง

#Seayoutomorrow ทะเลวันพรุง่นี้อยู่ในมือคุณ

หมายเหตุ : * ศูนย์การเรียนรู้ทางทะเลปิดให้บริการชั่วคราวในบางเดือนในช่วงปี 2563-2564 
  เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19

ต้ังแต่เปิดให้บรกิารจนถึงปี 2562

3,990  คน
ปี 2563

1,831  คน
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การพัฒนาโครงการ 
ควบคู่ ไปกั บการอยู่ร่วมกั นกั บท้องทะเล

สงิห์ เอสเตท ยึดมัน่ในค�ากล่าวทีว่่า “สร้างสิง่ใหญ่ ใส่ใจสิง่เลก็ ๆ  ” ในทกุ 
การพัฒนาโครงการของเรา แรกเริ่มท่ีโครงการ CROSSROADS 
สาธารณรัฐมัลดีฟส์ ผู้บริหารของสิงห์ เอสเตท ได้ตัดสินใจเปล่ียนผัง
โครงการก่อสร้างของ CROSSROADS ทั้งเกาะ ด้วยเหตุผลเพียงว่า
เราได้พบกับเต่ากระหน่ึงตัว แต่เต่ากระหน่ึงตัวนี้กลับน�าเราไปสู่การ 
ค้นพบแนวปะการังขนาดใหญ่ท่ีอยู ่ถัดไปอีกไม่ไกลไปจากพ้ืนที่
โครงการมากนัก แน่นอนว่าการตัดสินใจเปลี่ยนผังโครงการในวินาที
สุดท้ายก่อนท่ีการก่อสร้างจะเริ่มข้ึนเป็นการตัดสินใจเปล่ียนแปลง 
ครั้งย่ิงใหญ่แต่การรักษาธรรมชาติให้คงอยู ่อย่างย่ังยืนส�าหรับ 
สิงห์ เอสเตท นั้น ส�าคัญยิ่งกว่า

สแกนเพ่ือศึกษารายละเอยีด
“เต่าตัวเดียว เปล่ียนผัง CROSSROADS maldives ได้ท้ังเกาะ”

แนวปฏิบัติในการป้องกันและลดผลกระทบ

ในการก่อสร้างโรงแรมบนเกาะ 3 ของโครงการ CROSSROADS 
สาธารณรัฐมัลดีฟส์ ซึ่งอยู่ระหว่างพัฒนาโครงการ สิงห์ เอสเตท  
ยังคงใส่ใจต่อทุกชีวิตและธรรมชาติทุกตารางนิ้ว ไม่ต่างจากวันแรกท่ี
เราได้เข้ามาเป็นส่วนหนึง่ของประเทศแห่งนี ้โดยความตัง้ใจทีจ่ะรกัษา
ความสมบูรณ์ของธรรมชาติไว้ให้ได้มากที่สุด และรบกวนธรรมชาติ 
ให้น้อยทีส่ดุยังไม่เคยเปลีย่น สงิห์ เอสเตท ยังคงท�างานร่วมกับผูร้บัเหมา  
หน่วยงานภาครฐั ชมุชนชาวมลัดฟีส์ และผูม้ส่ีวนได้เสยีอืน่ ๆ  อย่างใกล้ชดิ 
เพ่ือให้ท้ังส่ิงแวดล้อม ศิลปวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของชาวมัลดีฟส ์
ด�ารงอยู่อย่างยั่งยืนควบคู่ไปกับการเติบโตของธุรกิจ

ระยะก่อนก่อสร้าง 
(pre-construction)

• การสำารวจพ้ืนท่ีเพ่ือการอนุรักษ์

• กำาหนดพ้ืนท่ีอนุรกัษ์ซึ่งเป็นจุดถาวร 
สำาหรับการติดตามสำารวจปะการงั 
ท้ังก่อนและหลังการก่อสร้าง

• กำาหนดแนวขอบก้ันพ้ืนท่ีเพ่ือกำาหนด 
ขอบเขตการทำางานของเคร ือ่งจกัร

• จดัทำารายงานผลกระทบ 
ด้านส่ิงแวดล้อม

• จดัทำารายงานสำารวจสถานภาพ 
และตำาแหน่งของปะการงั

• คัดเลือกผู้รับเหมาท่ีมีแนวปฏิบัติ
ด้านส่ิงแวดล้อมและพรอ้มดำาเนินงาน 
ตามมาตรฐานของสิงห์ เอสเตท

ระยะก่อสร้าง
(CONStrUCtION)

• การก่อสร้างอย่างรับผิดชอบ

• บงัคับใช ้“คูม่อืการจดัการส่ิงแวดล้อม 
และความหลากหลายทางชวีภาพ
ระหว่างการก่อสร้าง” กับผู้รับเหมา

• ให้ผู้รับเหมาจดัทำารายงาน 
การเดินรถขุดเป็นประจำาทุกวัน

• ตรวจประเมินการทำางาน ประชมุ 
กับฝา่ยงานก่อสร้างและผู้รับเหมา
ทุกสัปดาห์เพ่ือติดตามผลกระทบ 
ต่อส่ิงแวดล้อม

• ติดตามความสมบูรณ์ของธรรมชาติ 
ทุกเดือน เพ่ือสังเกตความเปล่ียนแปลง 
ทางธรรมชาติระหว่างก่อสร้าง 
อย่างใกล้ชดิ 

ระยะด�าเนินการ
(OpErAtIONS)

• การดำาเนินงานอย่างย่ังยืน

• ใชม้าตรฐานสากลในการดำาเนิน
ธุรกิจโรงแรม

• ร่วมมือกับพันธมิตรด้านความย่ังยืน
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การส่ งเสริมการอนุ รั กษ์  ฟ้ืนฟู 
และสร้างความตระหนักรู้

การขยายตัวของพ้ืนท่ีอนุรกัษ์

สงิห์ เอสเตท ได้ก�าหนดพ้ืนทีอ่นรุกัษ์ (Conservation area) ณ โครงการ 
CROSSROADS สาธารณรัฐมัลดีฟส์ไว้ด้วยพื้นที่กว่า 64,000 ตาราง
เมตร เพ่ือไม่ให้การก่อสร้างหรือกิจกรรมการท่องเที่ยวเข้าไปรบกวน
ธรรมชาติบริเวณดังกล่าวโดยเด็ดขาด ท้ังนี้ สิงห์ เอสเตท ได้ติดตาม
การขยายตวัของแนวปะการงับรเิวณดงักล่าวอย่างต่อเนือ่ง โดยพบว่า
มีการขยายตัวขึ้นทุกปี โดยล่าสุดแนวปะการังได้ขยายตัวเพ่ิมขึ้นจาก 
3,746 ตารางเมตรในปีท่ีผ่านมา เป็น 4,898 ตารางเมตรในปี 2564 
หรือร้อยละ 23.52

การเติบโตของแนวปะการงั
บรเิวณพื้นท่ีอนุรกัษ์ (ตร.ม.)

หมายเหตุ : ไม่มีการวัดการขยายตัวของปะการังในปี 2560 และ 2562

-

4,000

8,000

479
1,333

3,746
4,898

ปี 2559 ปี 2563ปี 2561 ปี 2564

สัตว์ทะเลอนุรกัษ์ท่ีพบในพื้นท่ี

สิงห์ เอสเตท มั่นใจเป็นอย่างย่ิงว่าเหตุผลส่วนหนึ่งท่ีโครงการ 
CROSSROADS สาธารณรัฐมัลดีฟส์ มีจ�านวนสัตว์ทะเลอนุรักษ์ท่ี
เพ่ิมสูงขึ้นในแต่ละปี เป็นผลมาจากการดูแลฟื้นฟูพ้ืนท่ีอนุรักษ์ให้มี
ความอุดมสมบูรณ์มากขึ้นในแต่ละปี จนท�าให้เราส�ารวจพบสัตว์ทะเล
หายากโดยท่ีพบว่ามีจ�านวนเพ่ิมข้ึนมากถึง 13 ชนิด ในช่วงระหว่าง 
ปี 2562-2564 พร้อมกับการขยายพันธ์ุของสตัว์ทะเลหายากนานาชนิด

จ�านวนชนิดสัตว์ทะเลอนุรกัษ์ท่ีเพิ่มขึ้น

ทั้งน้ี นักวิทยาศาสตร์ทางทะเลของสิงห์ เอสเตท ได้มีการบันทึก 
พันธุ์สัตว์ทะเล ณ โครงการ CROSSROADS สาธารณรัฐมัลดีฟส์ไว้
กว่า 200 ชนิด โดยพบว่ามีอย่างน้อย 147 ชนิดเป็นสิ่งมีชีวิตอนุรักษ์ 
ตามบัญชีแดงของ IUCN (IUCN Red List) และในจ�านวนน้ีเป็น 
ส่ิงมีชีวิตที่เกือบอยู่ในข่ายเส่ียงต่อการสูญพันธุ์ (Near Threatened) 
ไปจนถึงส่ิงมีชีวิตท่ีมีความเส่ียงข้ันวิกฤติต่อการสูญพันธุ์ (Critically 
Endangered) มากถึง 20 ชนิด ไม่นับรวมสิ่งมีชีวิตที่มีความเสี่ยงต�่า
ต่อการสูญพันธุ์ (Least Concern) อีก 128 ชนิด ซึ่งถึงแม้ว่าถูกจัด
อยู่ในบัญชีแดงของ IUCN แต่กลับพบได้บ่อยครั้งในพ้ืนท่ีโครงการ 
CROSSROADS สาธารณรัฐมัลดีฟส์ ที่เราอนุรักษ์ไว้

การขยายพันธุข์องสัตว์ทะเลอนุรกัษ์

เมื่อปี 2563 เราได้พบกับการขึ้นมาวางไข่เป็นครั้งแรกของ “เต่าหญ้า” 
เต่าทะเลหายากท่ีได้ขึ้นมาวางไข่ ณ โครงการ CROSSROADS 
สาธารณรัฐมัลดีฟส์ นับตั้งแต่ก่อสร้างโครงการฯ แล้วเสร็จ

และเมื่อต้นปี 2564 เราได้พบลูกฉลามหัวค้อนและลูกปลาโรนัน  
ณ บริเวณพื้นที่ Lagoon ของโครงการฯ เป็นครั้งแรก แสดงให้เห็นว่า 
นอกจากความอุดมสมบูรณ์ในแง่ของชนิดพันธุ์สิ่งมีชีวิตที่เพ่ิมข้ึนแล้ว 
การเพ่ิมจ�านวนประชากรและการขยายพันธุ์ของสัตว์ทะเลก็ปรับตัว
ไปในทิศทางที่ดีขึ้นเช่นกัน

ปี 2563
พบ “เต่าหญ้า” 

ขึ้นมาวางไข่เป็นครั้งแรก

ปี 2564
พบ “ลูกฉลามหัวค้อน”
และ “ลูกปลาโรนัน” 
บรเิวณ LAgOON  
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โครงการอนุรกัษ์สัตว์ทะเลหายาก กลุ่มปลาฉลาม

สิงห์ เอสเตท ริเริ่มโครงการอนุรักษ์สัตว์ทะเลหายาก กลุ่มปลาฉลาม 
โดยได้ร ่วมมือกับศูนย์วิจัยทรัพยากรทางทะเลและชายฝั ่งทะเล
อนัดามนัตอนบน (PMBC) ภายใต้การดูแลของกรมทรพัยากรทางทะเล
และชายฝั่ง และกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช ด้วยการ
สนับสนุนสถานท่ีเรยีนรูแ้ละอนุบาลฉลามกบเพ่ือปล่อยคนืสูธ่รรมชาติ
ในพื้นที่โรงแรมทราย พีพี ไอส์แลนด์ วิลเลจ จังหวัดกระบี่ 

ทีมนักวิทยาศาสตร์ทางทะเลของสิงห์ เอสเตท ได้น�าไข่ปลาฉลามกบ
จากศนูย์วิจยัฯ มาดแูลต่อ ณ บ่ออนุบาลฉลามภายในโรงแรมทราย พีพี 
ไอส์แลนด์ วิลเลจ ท้ังน้ี การด�าเนินงานดังกล่าวนับเป็นการเพ่ิมพ้ืนที่
เพาะพันธุ์ปลาฉลามซึ่งจะสามารถท�าให้การขยายพันธุ์ปลาฉลาม 
มปีระสทิธิผลมากขึน้อกีทางหนึง่ ท้ังนี ้สงิห์ เอสเตท เป็นโรงแรมน�าร่อง 
ทีไ่ด้รับความไว้วางใจจากศนูย์วิจยัฯ เพ่ือหาแนวทางเพ่ิมพ้ืนทีเ่พาะเลีย้ง
และอนุบาลสตัว์ทะเลในพ้ืนท่ีอืน่ ๆ  โดยเราตัง้ใจเป็นตวัแทนภาคเอกชน
แบ่งปันพ้ืนทีศึ่กษา รวมถึงข้อมลูงานวิจยัท่ีเป็นประโยชน์ต่อการอนรุกัษ์
สัตว์ทะเลหายากกลุ่มนี้ เพ่ือมีส่วนช่วยเพ่ิมจ�านวนประชากรฉลาม  
อันเป็นสัญลักษณ์แห่งความอุดมสมบูรณ์ของท้องทะเล เพ่ือสร้าง 
ความตระหนกัรูใ้นเชงิสญัลกัษณ์ เป็นแหล่งเรยีนรูแ้ก่เยาวชน คนในชมุชน 
นักท่องเที่ยว และสร้างสมดุลทางธรรมชาติ

สแกนเพ่ือศึกษารายละเอยีดเพ่ิมเติม
เร ือ่ง “ชวนมาท�าความรูจ้กักับ ‘ฉลามกบ’ 
ผู้รักษาสมดลุระบบนิเวศของอา่วไทย”

สแกนเพ่ือศึกษารายละเอยีดเพ่ิมเติม
เร ือ่ง “ ‘รกัษ์’ ฉลามกบ นักล่าหน้าทารกแห่งท้องทะเลไทย”

ท้ังน้ี สิงห์ เอสเตท ประสบความสำาเร็จ
ในการอนุบาลฉลามกบ โดย ณ ขณะน้ี
มฉีลามกบอยู่ในความดูแล จำานวน 45 ตัว
และได้ปล่อยคืนสู่ธรรมชาติแล้ว
จำานวน 17 ตัว

ถึงแม้ฉลามกบจะไม่ใช่ฉลามชนดิท่ีหายากทีส่ดุ แต่ฉลามกบก็มคีวาม
ส�าคญัอย่างย่ิงต่อระบบนเิวศทางทะเลเนือ่งจากมกันอนอาศยัอยู่ตาม
พ้ืนทะเล ซอกหินหรือปะการัง ออกหากินอยู่บริเวณผิวทราย และล่า
เหยื่อจ�าพวกสัตว์น�้าที่อยู่ตามหน้าดิน อย่าง กุ้ง หอย ปู ปลาขนาดเล็ก 
ฉลามกบจึงเป็นสัญลักษณ์แห่งความอุดมสมบูรณ์ของระบบนิเวศ 
ได้เป็นอย่างดี เพราะหากไม่มีแนวปะการังแล้ว ก็คงไม่มีแหล่งอาหาร 
ให้ฉลามกบได้หากินและพักอาศัยอยู่ได้เช่นกัน
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นอกจากน้ี ณ ศูนย์การเรียนรู้ทางทะเลแต่ละแห่งของกลุ่ม
ธุรกิจโรงแรม ยังได้มกีารปลกูปะการงั เพาะพันธ์ุปลาการ์ตนู 
ช่วยเหลือสัตว์ทะเลบาดเจ็บจากการประมง ฯลฯ ที่เป็นการ
อนุรักษ์และฟื้นฟูธรรมชาติใต้ท้องทะเลตลอดทั้งปี

ฉลามกบ
อยู่ในความดูแล 
45 ตัว
ปล่อยคืนสู่ธรรมชาติ 

17 ตัว

ปลาการ์ตูน
เพาะเล้ียงได้จำานวน 

104 ตัว

ปะการัง
จนถึงปี 2562

3,652 ก่ิง
ปี 2563

3,321 ก่ิง
ปี 2564

950 ก่ิง

75

บ ร ิษั ท  สิ ง ห์  เ อ ส เ ต ท  จ� ำ กั ด  ( ม ห ำ ช น ) 
ร ำ ย ง ำ น ก ำ ร พั ฒ น ำ อ ย่ ำ ง ย่ั ง ยื น  2 5 6 4



สร้างองค์ความรู้
• เป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน (SDGs)
• สภาพอากาศและภูมิอากาศ 
• กระบวนการเกิดก๊าซเรอืนกระจก
 และ Climate Change 
• กรนีและบลูคาร์บอน 
• คาร์บอนฟุตพร ิ้นท์ 
• Climate Change กับการวัดค่าน�าทะเล
• การเก็บตัวอย่างดินในป่าชายเลน 

เพ่ือศึกษากรนีและบลูคาร์บอนในระบบนิเวศ
• Green Carbon, Blue Carbon และการวัด

คาร์บอนในระบบนิเวศจากการเก็บตัวอย่างดิน 
ในป่าชายเลน

โครงการค่าย ครั้งท่ี 1

วันท่ี 14-16 
ธนัวาคม 2564 

โรงแรมทราย พีพี 
ไอส์แลนด์ วลิเลจ

จงัหวัดกระบี่

สร้าง Change Agent

25 คน

สแกนเพ่ือศึกษารายละเอยีด
Seayoutomorrow Camp คร้ังท่ี 1

โครงการ Seayoutomorrow Camp fighting Climate 
Crisis “ค่ายผู้น�า และเยาวชน รวมพลังต้านวกิฤติโลกรอ้น” 

สงิห์ เอสเตท ร่วมกับศนูย์สิง่แวดล้อมศกึษาประเทศไทย (Environmental 
Education Centre : EEC) จัดกิจกรรม SeaYouTomorrow Camp : 
Fighting Climate Crisis “ค่ายผู้น�า และเยาวชน รวมพลังต้านวิกฤติ
โลกร้อน” ขึน้ เพ่ือถ่ายทอดองค์ความรู ้จดุประกายผูน้�า ปลกูฝังเยาวชน 
สูก่ารเป็นผูน้�าการเปลีย่นแปลง โดยมพัีนธมติรอย่างบรษิทัในเครอืและ
ผู้มีส่วนได้เสียของสิงห์ เอสเตท ร่วมให้การสนับสนุน

เป็นท่ีทราบกันดีกว่า ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมในปัจจุบันถือเป็นโจทย์
ส�าคัญของโลก เป็นข้อสอบท่ีทุกคนต้องร่วมมือกันแก้ไข ตั้งแต่ระดับ
ผูน้�าของประเทศไปจนถงึเยาวชน ในปัจจบุนัปัญหาย่ิงทวีความรนุแรง
มากขึ้น และส่งผลกระทบในวงกว้างไปยังทุกภาคส่วน เราจึงได้จัด 
โครงการทีน่�าพนักงาน เยาวชน และคนในพ้ืนท่ี มาร่วมแลกเปลีย่นเรยีนรู้ 
บนสภาวการณ์จริงในห้องเรียนธรรมชาติ โดยกิจกรรมค่ายภายใต้
โครงการดงักล่าว จดัขึน้ 2 ครัง้ ใน 2 สถานที ่คอื ทะเล และภเูขา เพือ่ให้
เหน็ถึงความเชือ่มโยงของธรรมชาต ิการกักเกบ็คาร์บอนในระบบนเิวศ
ป่า (Green Carbon) และการกักเก็บคาร์บอนในระบบนิเวศทางทะเล 
(Blue Carbon) และผลกระทบต่อสภาพภูมอิากาศจากต้นน�า้สูป่ลายน�า้

โครงการค่าย ครัง้ท่ี 1 

ได้จดัขึน้เมือ่วันท่ี 14-16 ธันวาคม 2564 ณ โรงแรมทราย พีพี ไอส์แลนด์ 
วิลเลจ จงัหวัดกระบี ่โดยสงิห์ เอสเตท ได้พาพนกังานระดบัหวัหน้างาน 
15 คน เข้าค่ายร่วมกับเยาวชนในพื้นท่ีจ�านวน 10 คน เพื่อแลกเปลี่ยน
มุมมองในด้านสิ่งแวดล้อม เรียนรู ้จากทั้งห้องเรียนธรรมชาติและ
ประสบการณ์จริง เพื่อพัฒนาเป็นผู้น�าการเปลี่ยนแปลง หรือ Change 
Agent ท่ีจะน�าความรูไ้ปต่อยอดในชวีติประจ�าวนั และเป็นส่วนหนึง่ใน
การร่วมแก้ไขวิกฤติโลกร้อน
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โครงการค่าย ครัง้ท่ี 2 

ได้จัดขึน้เมือ่วันท่ี 26-28 มกราคม 2565 ณ สงิห์ ปาร์ค จงัหวัดเชยีงราย 
นับเป็นโครงการที่นอกจากจะสร้างความร่วมมือระหว่างพนักงาน 
พันธมิตร และเยาวชนในพ้ืนที่แล้ว ยังเป็นโครงการที่สะท้อนการม ี
ส่วนร่วมอย่างหลากหลาย เน่ืองด้วยเป็นการมีส่วนร่วมจากเยาวชน 
ในพ้ืนท่ีจาก 7 โรงเรยีน 4 กลุม่ชาตพัินธ์ุ รวมทัง้สิน้ 23 คนและพนักงาน
สงิห์ ปาร์คอกีจ�านวน 10 คน ร่วมแลกเปลีย่นเรยีนรูเ้ก่ียวกับความสมัพันธ์
ระหว่างระบบนิเวศภูเขาและทะเล ว่าเมือ่เกิดการเปลีย่นแปลงต่อสิง่ใด 
สิ่งหน่ึงแล้ว จะส่งผลต่อสภาวะการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
ของโลกอย่างไร

กิจกรรมการเรยีนรูด้งักล่าวได้สอดแทรกการบรโิภคและการใช้ทรพัยากร
อย่างรูค้ณุค่า ผ่านการอบรมเชงิปฏิบติัการด้วยการปรงุอาหารจากยอดชา 
ซึ่งเป็นวัตถุดิบท่ีสามารถใช้ประโยชน์ได้เกือบทุกส่วน ลดการสูญเสีย
อาหาร (Food Loss) และขยะเศษอาหาร (Food Waste) รวมทัง้ศกึษา
การท�าเกษตรกรรมอย่างย่ังยืนและพลังงานแสงอาทิตย์ (Solar Cell) 
ทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม

นอกจากนี้ การเรียนรู ้จากสถานที่จริงยังได้สอดแทรกการศึกษา 
ความหลากหลายทางชวีภาพผ่านกิจกรรมดูนก ทดลองเป็นนกัสบืสายน�า้
ศกึษาความหลากหลายทางชวีภาพในระบบนิเวศน�า้จดืภายในสงิห์ ปาร์ค  
รวมถึงผลกระทบจาก Climate Change ท่ีมีผลต่อชั้นบรรยากาศ 
และการศกึษาดาราศาสตร์

สร้างองค์ความรู้
• เป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน (SDGs)
• ความสัมพันธร์ะหว่างระบบนิเวศภูเขา 

และทะเล กับ Climate Change
• การใชท้รัพยากรอย่างคุ้มค่า  

ลด Carbon Footprint
• นักสืบสายน�า ศึกษาความหลากหลาย 

ทางชวีภาพในระบบนิเวศน�าจดื
• การทำาการเกษตรย่ังยืนและการใชพ้ลังงานสะอาด
• ความหลากหลายทางชวีภาพของนกในสิงห์ ปาร์ค
• Climate Change ท่ีส่งผลต่อบรรยากาศและการดูดาว
• การวัดคาร์บอนในต้นไม้ใหญ่ในสิงห์ ปาร์ค

โครงการค่าย ครั้งท่ี 2

วันท่ี 26-28 
มกราคม 2565 

สิงห์ ปาร์ค
จงัหวัดเชยีงราย 

สร้าง Change Agent

33 คน

สแกนเพ่ือศึกษารายละเอยีด
Seayoutomorrow Camp คร้ังท่ี 2
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ก๊าซเรอืนกระจกและสภาพภูมิอากาศเปล่ียนแปลง 

เป้ าหมาย

ลดปรมิาณการปลดปล่อยก๊าซเรอืนกระจกลงร้อยละ 20 ตามข้อตกลงปารสี (COP21) และเป็น
องค์กรท่ีปลดปล่อยคาร์บอนสุทธเิป็นศูนย์ (Net Zero) ภายในปี 2573

แนวการบริ หารจั ดการ

• การขยายขอบเขตการประเมิน : ขยาย
ขอบเขตการประเมินปรมิาณการปลด
ปล่อยก๊าซเรอืนกระจกไปให้ครอบคลุมครบ 
ทุกธรุกิจเพ่ือจัดท�าเป็นข้อมูลปฐีาน (Base 
year) ของแต่ละธุรกิจและขององค์กร 
และติดตามปรมิาณการปลดปล่อยก๊าซ 
เรอืนกระจกท่ีได้ด�าเนินการไปก่อนหน้าน้ี
อย่างต่อเน่ือง 

• แผนการลดใชพ้ลังงาน : ผ่านการออกแบบ
อสังหารมิทรพัย ์การปรบัปรงุประสิทธภิาพ
การใช้พลังงาน และการก่อสร้างโครงการ 
โดยค�านึงถึงการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก 
พรอ้มจัดการการใชพ้ลังงานและลดกิจกรรม
ท่ีอาจสร้างคาร์บอนปรมิาณสูง รวมถึง
การพิจารณาใช้พลังงานสะอาดในแต่ละ
อสังหารมิทรัพย์

• การชดเชยคาร์บอน : จัดท�าคาร์บอน 
ฟุตพร ิน้ท์ขององค์กร (Carbon footprint 
for Organization) และชดเชยคาร์บอน 
ในอสังหารมิทรพัยใ์หม ่ได้แก่ ส�านักงานใหญ่ 
ของสิงห์ เอสเตท (Carbon Neutral) 
และโรงแรมทราย พีพี ไอส์แลนด์ วลิเลจ  
(Carbon Offset) เพ่ือเป็นขยายขอบเขต
การลดและชดเชยคาร์บอนให้ครอบคลุม
ทุกธรุกิจ 

• พลังงานท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม : เพ่ิม
สัดส่วนพลังงานท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
ในทุกธุรกิจเพ่ือลดการใช้พลังงานจาก
แหล่งท่ีมกีารปลดปล่อยคารบ์อนสูง รวมท้ัง 
เข้าลงทุนในธุรกิจพลังงานท่ีเป็นมิตร 
ต่อส่ิงแวดล้อม

โอกาส
อสังหารมิทรัพย์ท่ีค�านึงถึงส่ิงแวดล้อมเป็น
โอกาสทางธรุกิจท่ีจะเพ่ิมมูลค่าของสินทรัพย์
แล ะ เป็น ท่ีสนใจของนักลงทุนมากกว่า
อสังหารมิทรัพย์ ท่ีไม่ได้รับการออกแบบ 
ก่อสร้าง หรอืได้รับการรับรองตามมาตรฐาน
อาคารท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม เน่ืองจาก
นักลงทุนหรอืผู้เช่าหลายคนเร ิ่มมองหา
คู่ค้าทางธุรกิจท่ีใส่ใจต่อเร ื่อง eSg อีกท้ัง
อสังหารมิทรัพย์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม  
โดยเฉพาะเร ื่องการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก 
ชว่ยใหป้ระหยัดพลังงานในระยะยาว 

นอกจากน้ี อาจเป็นโอกาสส�าหรับธุรกิจ
โรงแรม เน่ืองจากปัจจุบันมีนักท่องเท่ียวท่ี
สนใจการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนเพ่ิมมากขึ้น 
ท�าให้การเป็นโรงแรมท่ีค�านึงถึงผลกระทบ
ต่อส่ิงแวดล้อมจะเป็นโอกาสให้ธุรกิจโรงแรม
ได้ต้อนรับนักท่องเท่ียวกลุ่มใหม่ ๆ  จากท่ัวโลก

และจากการท่ีประเทศไทยร่วมกับนานา
ประเทศท่ีจะพัฒนาไปสู่สังคมเศรษฐกิจ
คาร์บอนต�า (low Carbon economy) 
เพ่ือบรรลุผลส�าเร็จตามเป้าหมายการพัฒนา
ท่ีย่ังยืนขององค์การสหประชาชาติ (SDgs) 
และมีแนวทางขับเคล่ือนเศรฐกิจตามทฤษฎี
เศรษฐกิจ BCg model (เศรษฐกิจชีวภาพ : 
Bioeconomy, เศรษฐกิจหมุนเวยีน : Circular 
economy, เศรษฐกิจสีเขยีว : green economy) 
จงึเปน็โอกาสทางธรุกิจท่ีจะปรับตัวใหส้อดคล้อง 
กับแนวทางของภาครัฐท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต  

ความเส่ียง
ธุรกิจโรงแรมได้รับความเส่ียงจากการ
เปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศมากท่ีสุด ด้วย
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นส่ิงท่ีต้อง 
พ่ึงพิงทรพัยากรธรรมชาติเปน็หลัก ประกอบกับ 
สถานท่ีต้ังของโรงแรมแต่ละแห่งอยู่ใกล้กับ
ทะเล ซึ่งได้รับผลกระทบโดยตรงจากท้ังระดับ
น�าทะเลท่ีเพ่ิมสูงขึ้นจนอาจกระทบพ้ืนท่ีชายฝั่ ง 
และอุณหภมูนิ�าทะเลท่ีเพ่ิมสูงข้ึนจากภาวะโลก
ร้อน จนส่งผลให้เกิดปะการังฟอกขาว และ
อาจกระทบกับความสวยงามของแหล่งท่อง
เท่ียวในบรเิวณน้ัน ๆ ในระยะยาว และด้วย
ธรุกิจโรงแรมคิดเปน็รอ้ยละ 55 ของสินทรพัย์
ท้ังหมดของสิงห์ เอสเตท ความเส่ียงดังกล่าว
จงึมีนัยส�าคัญต่อองค์กร

ภาวะโลกร้อนอาจเป็นความเส่ียงต่อธุรกิจ
อสังหารมิทรัพย์เพ่ือการพักอาศัยและธุรกิจ 
อสังหารมิทรัพย์เพ่ือการค้าในทางอ้อม  
กล่าวคือการบรโิภคพลังงานของอาคารหรอื 
ท่ีอ ยู่อาศัยอาจเ พ่ิมสูง ข้ึนจากอุณหภูมิ
ภายนอกท่ีสูงขึ้น การออกแบบอาคารให้
เหมาะสมกับสภาพภมูอิากาศและการอยูอ่าศัย
ท่ามกลางสภาพภูมิอากาศท่ีเปล่ียนแปลง 
จงึเป็นท้ังโอกาสและความเส่ียงต่อธรุกิจในแง่
ของการแขง่ขันและการปรับตัวเพ่ือเป็นหน่ึง 
ในตัวเลือกของลูกค้า

โอกาสและความเส่ี ยงทางธุ ร กิ จ
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ผลการด� า เนิ นงาน

สิ งห์  เอสเตท
ปลดปล่ อยคาร์ บอน
ขอบเขตท่ี  1 และ 2 รวม 

6,408 
tonCO2eq
ในปี  2564

ประกาศเจตนารมณ์
ว่ าด้ วยการป้ องกั น และ
แก้ ไขปั ญหา อั นเกิ ดจาก
การเปล่ี ยนแปลง
สภาพภู มิ อากาศ ร่ วมกั บ 
gCNt

ธุ รกิ จโรงแรม 1

2,505 
tonCO2eq

ธุ รกิจอสังหาริมทรัพย์
เพ่ื อการค้ า

3,472 
tonCO2eq

สำ านั กงานใหญ่
สิ งห์  เอสเตท2

431
tonCO2eq

กิจกรรมทางธุรกิจแต่ละประเภทสามารถปล่อยก๊าซเรอืนกระจก (Greenhouse Gas : GHG) แต่ละชนิดในปรมิาณ
ท่ีแตกต่างกัน หน่ึงในน้ันคือก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ (CO2) ซึ่งเป็นก๊าซท่ีมีปรมิาณการปลดปล่อยคาร์บอนสูงและมีนัยสำาคัญ

ต่อการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศของโลก และเป็นปจัจยัท่ีทำาให้อุณหภูมิของโลกสูงขึ้น

แม้ธุรกิจอสังหารมิทรัพย์เพ่ือการค้าและเพ่ือการพักอาศัยของสิงห์ เอสเตท จะประเมินแล้วว่าไม่ได้รับความเส่ียงโดยตรง
จากสภาพภูมิอากาศเปล่ียนแปลง แต่ธุรกิจอสังหารมิทรัพย์ท่ีเราดำาเนินการอยู่น้ีเป็นกิจกรรมท่ีต้องอาศัยการบรโิภคพลังงาน
ไฟฟา้เพ่ือใหบ้รกิารอาคารสำานักงานและท่ีอยู่อาศัย ซึ่งเป็นแหล่งพลังงานท่ีปลดปล่อยคาร์บอนอย่างมีนัยสำาคัญ และอาจเป็น

ส่วนสร้างผลกระทบต่อธุรกิจโรงแรมซึ่งมีความเส่ียงโดยตรงต่อภาวะโลกรอ้น

หมายเหตุ :
1 โรงแรมที่ SHR บริหารจัดการเองในประเทศไทย
2 โครงการสิงห์ คอมเพล็กซ์
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เจตนารมณ์ว่าด้วยว่าด้วยการป้องกันและแก้ไขปัญหา
อันเกิดจากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ

การประกาศเจตนารมณ์
ร่วมกั บภาคเครื อข่ายความยั่ งยืน

ในปี 2564 เป็นปีที่สิงห์ เอสเตท ได้เข้าร่วมเป็นองค์กรสมาชิกสมาคม
เครือข่ายโกลบอลคอมแพ็กแห่งประเทศไทย (GCNT) เป็นปีแรก และ
ได้เป็นองค์กรสมาชิกท่ีได้ร่วม “ประกาศเจตนารมณ์ด้วยว่าด้วยการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาอนัเกิดจากการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ” 
ร่วมกับองค์กรสมาชกิอืน่ ๆ  ในงาน GCNT Forum 2021 :  A New Era of 
Accelerated Actions) เพ่ือให้ค�ามัน่ต่อการลดการปลดปล่อยคาร์บอน
องค์กร และลดผลกระทบจากการด�าเนินธุรกิจทีม่ต่ีอการเปลีย่นแปลง

คลิปวดีิโอการรว่มเสวนาในหวัข้อ
“Solutions to Address Climate Change by Relevant Business 
Sectors” ในงาน gCNt forum 202

คลิปวดีิโอการรว่มประกาศเจตนารมณ์
ในงาน gCNt forum 2021 thailand’s Climate leadership 
Summit 2021 : A New era of Accelerated Actions 

สภาพภูมิอากาศ โดยมีประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารของสิงห์ เอสเตท  
เข้าร่วมการประกาศเจตนารมณ์ดังกล่าว

นอกจากนี้ ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารของสิงห์ เอสเตท ยังได้ร่วม
เวทีเสวนางาน GCNT Forum 2021 เพ่ือร่วมแลกเปล่ียนวิสัยทัศน์ 
การด�าเนนิธุรกิจท่ีพร้อมรบัต่อความท้าทายและความเสีย่งเรือ่งสภาพ
ภูมิอากาศเปลี่ยนแปลง

คุณฐิติมา รุ่งขวัญศิริโรจน์ กรรมการบรรษัทภิบาลและการพัฒนา 
อย่างย่ังยืน และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ร่วมเสวนาในหัวข้อ 
“Solutions to Address Climate Change by Relevant Business 
Sectors” โดยสิงห์ เอสเตท ได้น�าเสนอแนวคิดการเป็น “Climate 
Resilience” ในทุกธุรกิจ พร้อมปรับตัวเพ่ือรับมือกับความคาดหวัง 
ความเสี่ยง และความท้าทายต่อเรื่องสภาพภูมิอากาศเปลี่ยนแปลง

สมาชกิสมาคมเครอืข่ายโกลบอลคอมแพ็กแห่งประเทศไทย ร่วมกัน
ประกาศเจตนารมณ์ ดังน้ี
1. การเปล่ียนแปลงสภาพภมิูอากาศมอียูจ่รงิและเป็นสถานการณ์

วกิฤติ  (Climate Emergency) สมาชกิสมาคมฯ จะรว่มมอืกับผู้
มส่ีวนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วนเพ่ิม มาตรการ  เพ่ือรับมอืกับปัญหา
อนัเกิดจากการเปล่ียนแปลงสภาพภมิูอากาศ

2. วัดผลการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก  (Measure ghg Emissions) 
จากการประกอบธรุกิจของตนเองเพ่ือรบัรู้และหาวธิกีารลดปรมิาณ
การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกท่ียังคงมอียู่พรอ้มเปดิเผยขอ้มูลเหล่าน้ี
ต่อสาธารณะเปน็ประจำา

3. ลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกอยา่งเต็มท่ี (take Action to 
reduce ghg missions) โดยมุ่งมั่นท่ีจะลดการปล่อยก๊าซ 
เรอืนกระจกและเพ่ิมแหล่งกักเก็บคาร์บอน พร้อมท้ังส่งเสรมิ
พฤติกรรมท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ทุกภาคส่วน

4. ให้ค�าม่ันสัญญาในการลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกสุทธ ิ
เป็นศูนย์ (Net Zero) ภายในป ี2593 (ค.ศ. 2050) หรอือย่างชา้ท่ีสุด 
ไมเ่กินป ี2613 (ค.ศ. 2070)
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การประเมิ นปริ มาณก๊ าซเรื อนกระจก
ในหลากหลายธุ ร กิ จ

สิงห์ เอสเตท มีการเตรียมพร้อมต่อความเปลี่ยนแปลงสภาพ 
ภูมิอากาศอย่างต่อเน่ืองมาตั้งแต่ปี 2561 โดยให้ความส�าคัญ
ต่อการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกโดยเริ่มต้นจากธุรกิจโรงแรม 
เป็นล�าดับแรกเนื่องจากเป็นธุรกิจที่สิงห์ เอสเตท มีสัดส่วน
สินทรัพย์ภายใต้การบริหารจัดการมากที่สุด และเป็นธุรกิจท่ีได้รับ 
ผลกระทบจากความเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศมากท่ีสุด
เช่นกัน

สิงห์ เอสเตท ได้เริ่มติดตามประเมินปริมาณการปลดปล่อยก๊าซ
เรือนกระจกโดยมีโรงแรมสันติบุรี เกาะสมุย เป็นโรงแรมน�าร่อง 
ในปี 2562 เพ่ือประเมนิและชดเชยปรมิาณก๊าซเรอืนกระจกเป็นศนูย์ 
(Carbon Neutral) โดยได้เข้าร่วมโครงการ “ขยายผลกิจกรรม
ชดเชยคาร์บอนเพ่ือสนับสนุนตลาดคาร์บอนภาคสมัครใจภายใน
ประเทศ ปีท่ี 6” ร่วมกับศูนย์เชี่ยวชาญเฉพาะทางด้านกลยุทธ์
ธุรกิจที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม คณะสิ่งแวดล้อม มหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร์ จัดท�าคาร์บอนฟุตพริ้นท์ขององค์กร (CFO) และ
ได้ขยายขอบเขตการประเมินมายังโรงแรมทราย พีพี ไอส์แลนด์ 
วิลเลจ และส�านักงานใหญ่ของสิงห์ เอสเตท ในปี 2563

การด�าเนินงานในปี 2564

ทั้งนี้ ในปี 2564 เป็นปีที่นับได้ว่าธุรกิจโรงแรมเป็นธุรกิจท่ีได้มี
การวัดปริมาณการปลดปล่อยคาร์บอนองค์กรอย่างครอบคลุม
ทุกกระบวนการท่ีบริษัทฯ บริหารจัดการเองในประเทศไทย  
ทั้งในส่วนของโรงแรมและส่วนส�านักงานใหญ่ นอกจากน้ี ธุรกิจ
อสงัหารมิทรัพย์เพ่ือการค้ายังได้วัดปรมิาณการปลดปล่อยคาร์บอน
องค์กรเป็นปีแรกเช่นกัน โดยได้ประเมินการปลดปล่อยคาร์บอน  
ณ อาคารสงิห์ คอมเพลก็ซ์ อาคารส�านกังานทีส่�าคัญของสงิห์ เอสเตท

นอกจากนี้ การลงทุนในธุรกิจใหม่อย่างนิคมอุตสาหกรรมและ
โครงสร้างพ้ืนฐานของสิงห์ เอสเตท ในปี 2564 ยังเป็นก้าวที่
ส�าคัญในการเป็น “Climate Resilience Business” พร้อมรับ
ต่อความเสี่ยงด้านสภาพภูมิอากาศเปลี่ยนแปลง ในระดับภาค 
การผลิต (Industrial-based) จากการลงทุนในโรงไฟฟ้าพลังงาน
ความร้อนร่วมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม การมุ ่งพัฒนานิคม
อุตสาหกรรมเชิงนิเวศ (Eco-industrial Estate) รวมไปถึงการ
พัฒนาโซลูชันสีเขียว (Green Solutions) เพื่อรองรับความต้องการ 
ของกลุม่ธุรกิจและอตุสาหกรรมต่าง ๆ  ทีล้่วนแล้วแต่ให้ความส�าคญั
กับเรื่องก๊าซเรือนกระจกและสิ่งแวดล้อมในอนาคต

Increase environmentally-friendly energy 
mixed in all business
เพ่ิมสัดส่วนการใชพ้ลังงานท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม
ในทุกธุรกิจและลดการปลดปล่อยคาร์บอนด้วย
เทคโนโลยีสีเขียว

Achieve 20% carbon reduction and Net Zero target 
reduce carbon emission with green solutions
บรรลุเป้าหมายการลดปรมิาณการปลดปล่อยคาร์บอน 20% 
ตาม Paris Agreement เป็นองค์กรท่ีปลดปล่อยคาร์บอนสุทธิ
เป็นศูนย์ (Net Zero)

1st Carbon assessment and neutralization in 
hospitality business

ประเมินคาร์บอน ณ โรงแรมสันติบุร ีเกาะสมุยเป็นแห่งแรกและ
ชดเชยคาร์บอนเป็นศูนย์ (Carbon Neutral)

Achieve 10% carbon reduction target
บรรลุเป้าหมายลดการปล่อยคาร์บอนลง 10%

100% carbon assessment coverage in hospitality business 
and extend the scope to commercial & retails business

ขยายขอบเขตการประเมินคาร์บอนให้ครอบคลุมการดำาเนินงานของธุรกิจ
โรงแรมท้ังหมดในประเทศไทยและขยายขอบเขตการประเมินมายังธุรกิจ

อสังหารมิทรพัย์เพ่ือการค้า โครงการสิงห์ คอมเพล็กซ์

Carbon Kick-off plan
จัดทำาแผนงานคาร์บอนของสิงห์ เอสเตท 
(Singha Estate Kick-off Plan)

Carbon neutral office
ขยายขอบเขตการประเมินและชดเชยคาร์บอน
มา ณ โรงแรมทราย พีพี ไอส์แลนด์ วลิเลจ (Carbon Offset) 
และสำานักงานใหญ่ สิงห์ เอสเตท (Carbon Neutral)

ปี  2561

ปี  2562

ปี  2563

ปี  2564

ปี  2565

ปี  2568

ปี  2573

แผนการด�าเนินงานระยะยาวด้านคาร์บอน
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ในปี 2564 สิงห์ เอสเตท ได้ประเมินปริมาณการปล่อยก๊าซคาร์บอนขอบเขตที่ 1 และ 2 ในส่วนของส�านักงานใหญ่ ธุรกิจโรงแรม และ
ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์เพ่ือการค้า โดยมีปริมาณการปลดปล่อยคาร์บอน 2,505 ตันคาร์บอน 431 ตันคาร์บอน และ 3,472 ตันคาร์บอน  
ตามล�าดับ โดยสรุปผลได้ดังนี้

แนวทางและขอบเขต (Scope)1 การประเมิน

หมายเหตุ :
1 องค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก พ.ศ. 2562 และเอกสารขอบเขตการประเมินคาร์บอนฟุตพริ้นท์ มหาวิทยาลัยมหิดล 

การปล่อย
ก๊าซเรอืนกระจก
ของสิงห์ เอสเตท 10

(ตันคาร์บอน
เทียบเท่า)

ปี 25611 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564

สันติบุร ี
เกาะสมุย

สันติบุร ี
เกาะสมุย

พีพี 
ไอส์แลนด์

ส�านักงานใหญ่ 
สิงห ์เอสเตท 2

รวม สันติบุร ี
เกาะสมุย

พีพี 
ไอส์แลนด์

ส�านักงานใหญ่ 
สิงห์ เอสเตท 2

รวม โรงแรม อสังหาริมทรัพย์
เพ่ือการค้า7

ส�านักงานใหญ่ 
สิงห์ เอสเตท 2

รวม

ขอบเขตท่ี 1 3  700  736  1,989  261  2,986  280  837  146  1,263  762  9  89  860 
ขอบเขตท่ี 2  2,086  2,130  2,134  518  4,782  1,153  1,090  497  2,740  1,743  3,463  342  5,548 
ขอบเขตท่ี 1 และ 2  2,786  2,866  4,123  779 7,768  1,433  1,927  643 4,003  2,505  3,472  431 6,408 
ขอบเขตท่ี 3  2,453  854  364  16  1,234  554  178  6  738  753  -    3  756 
ขอบเขตการดำาเนินงาน 
ประเภทท่ีรายงานแยก 
เพ่ิมเติม

 328  328  198  -    526  91  395  -  486  341  -    -    341 

คารบ์อนท่ีชดเชย
ผ่านการซือ้คารบ์อน
เครดิต 4

 2,786  -    413  779 1,192  -    -    -  -    -    -  -  -   

การรับรองข้อมูล
จากหน่วยงาน
ภายนอก

ม5ี ม6ี ม5ี ม5ี N/A ม6ี ม6ี ม6ี N/A อยู่ระหว่างการตรวจประเมิน

ปรมิาณ
การปล่อย
ก๊าซเรอืนกระจก
ต่อหน่วยผู้ใช้งาน

ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564

สันติบุร ี
เกาะสมุย

สันติบุร ี
เกาะสมุย

พีพี  
ไอส์แลนด์

ส�านักงานใหญ่ 
สิงห ์เอสเตท2

สันติบุร ี
เกาะสมุย

พีพี 
ไอส์แลนด์

ส�านักงานใหญ่ 
สิงห์ เอสเตท2

โรงแรม 
(Property)9

โรงแรม 
(ส�านักงานใหญ่)

อสังหารมิทรพัย์
เพ่ือการค้า7

ส�านักงานใหญ่ 
สิงห ์เอสเตท2

ขอบเขตท่ี 1 และ 2  2,786  2,866  4,123  779  1,433  1,927  643  2,446  59  3,472  431 
ผู้ใชง้าน  19,919 

(ห้อง/ปี) 
 18,838 

(ห้อง/ปี) 
 59,573 

(ห้อง/ปี) 
 3,096

(คน/ปี)8 

 6,908 
(ห้อง/ปี) 

 20,269 
(ห้อง/ปี) 

 3,096 
(คน/ปี)7 

 16,644 
(ห้อง/ปี) 

 591 
(คน/ปี) 

 1,636,805 
(คน/ปี) 

 2,658 
(คน/ปี) 

ปริมาณการปล่อย
คาร์บอนต่อหน่วย 
ผู้ใชง้าน (ตันคาร์บอน
เทียบเท่า/หน่วย/ปี)

0.14 0.15 0.07 0.25 0.21 0.10 0.21  0.1470  0.0998  0.0021  0.1622 

หมายเหตุ :
1 การอ้างอิงค่า Global Warming Potential (GWP) รายงานการตรวจประเมินของ The Intergovernmental Panel on Climate Change (IPCC) ฉบับที่ 4 (AR4)   
2 เฉพาะพื้นที่ปฏิบัติงานของส�านักงานใหญ่ สิงห์ เอสเตท จ�านวน 4 ชั้น       
3 ไม่ได้จ�าแนกการปล่อยก๊าซเรือนกระจกที่เกิดจากการใช้พลังงานชีวมวล (Biogenic CO2 emission) เนื่องจากมีปริมาณการปลดปล่อยที่มีนัยส�าคัญต�่า (ต�่ากว่าร้อยละ 5 ของปริมาณการปลดปล่อยทั้งหมด
4 คาร์บอนเครดิตที่อนุญาตให้น�ามาชดเชย ได้แก่ คาร์บอนเครดิตจากโครงการกลไกการพัฒนาที่สะอาด (Clean Development Mechanism : CDM) ที่เรียกว่า Certified Emission Reductions (CERs) คาร์บอนเครดิต

จากโครงการลดก๊าซเรือนกระจกภาคสมัครใจตามมาตรฐานสากล (Verified Emission Reductions : VERs) ที่อยู่ในประเทศไทยเท่านั้น และคาร์บอนเครดิตจากโครงการลดก๊าซเรือนกระจกภาคสมัครใจตามมาตรฐาน
ของประเทศไทย (Thailand Voluntary Emission Reductions : TVERs)       

5 โดยผู้ทวนสอบที่ได้รับการขึ้นทะเบียนกับ อบก.       
6 โดยผู้ทวนสอบตามเงื่อนไขการรับรองรายงานของ GRI Standards (ERM-CVS)        
7 เฉพาะโครงการสิงห์ คอมเพล็กซ์       
8 ค�านวณจากจ�านวนพนักงานและแม่บ้าน       
9 เปิดเผยข้อมูลของแต่ละโรงแรมไว้ใน SHR SD Report 2021
10 ไม่รวมการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากธุรกิจก่อสร้างเนื่องจากด�าเนินการโดยผู้รับเหมาทั้งหมด

แนวทางการประเมิน
แนวทางการประเมนิคารบ์อนฟุตพร ิน้ท์ขององค์กร โดยองค์การบรหิารจดัการก๊าซเรอืนกระจก 
(องค์การมหาชน) ฉบบัปรับปรุงครัง้ท่ี 4 (ธนัวาคม, 2561)

ก๊าซเรอืนกระจกท่ีพิจารณา
คารบ์อนไดออกไซด์ (CO2) มเีทน (CH4) ไนตรสัออกไซด์ (N2O) ไฮโดรฟลอูอโรคารบ์อน (HFCs) 
เพอรฟ์ลูออโรคารบ์อน (PFCs) ซลัเฟอรเ์ฮกซะฟลูออไรด์ (SF6) ไนโตรเจนไตรฟลอูอไรด์ (NF3)

ก๊าซเรอืนกระจกท่ีพิจารณาอื่น ๆ เพิ่มเติม
HCFC-22, CFC-12

การอ้างอิงค่า global warming potential (gwp)
รายงานการตรวจประเมนิของ The Intergovernmental Panel on Climate Change 
(IPCC) ฉบบัท่ี 5 (AR5)

Scope 1 : การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกทางตรง
(direct ghg Emissions) 
คำานวณจากก๊าซเรอืนกระจกท่ีเกิดจากกิจกรรมต่าง ๆ  ขององค์กรโดยตรง เชน่ การเผาไหม ้
ของเคร ื่องจักร การใช้พาหนะขององค์กร (ท่ีองค์กรเป็นเจ้าของเอง) การใช้สารเคมี 
ในการบำาบัดน�าเสีย/การทำาความเย็น การรั่วซึม/รั่วไหลจากกระบวนการหรอืกิจกรรม  
ก๊าซหุงต้ม สารดับเพลิง ฯลฯ

Scope 2 : การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกทางอ้อม
(Indirect ghg Emissions)
คำานวณจากก๊าซเรอืนกระจกท่ีเกิดจากการซือ้พลังงานมาใชใ้นองค์กร อาทิ การใชพ้ลังงานไฟฟา้

Scope 3 : การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกอื่น ๆ 
(Other Indirect ghg Emission)
คำานวณจากกิจกรรมสนับสนุนอืน่ ๆ ท่ีเกิดจากการใชท้รพัยากรท่ีเก่ียวขอ้ง นอกเหนือจาก 
ท่ีระบุในประเภทท่ี 1 และประเภทท่ี 2 อาทิ การเดินทางของพนักงาน การเชา่เรอืท่องเท่ียว  
ของเสียจากเศษอาหาร ปรมิาณการเกิดของเสียประเภทขยะจากสวนและการตัดแต่งต้นไม ้ฯลฯ

S e a y o u T o m o r r o w
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การออกแบบและก่อสรา้งของสิงห์ เอสเตท

นอกจากการออกแบบและก่อสร้างอาคารส�านักงานตามมาตรฐานสากลแล้ว สายงานออกแบบและก่อสร้างของสิงห์ เอสเตท ได้ก�าหนดหลัก
การในการออกแบบและก่อสร้างอสังหาริมทรัพย์ ท่ีสามารถลดปริมาณการใช้พลังงานในการก่อสร้างและภายในตัวอาคาร เพื่อลดปริมาณ
คาร์บอนที่เกิดจากมลภาวะและการใช้พลังงานไว้ ดังน้ี

การออกแบบ

• การวางผังตัวอาคารให้อยู่ในทิศทางลมและ
กันแสงแดด

• การท�าอาคารก่อสร้างให้อากาศไหลเวยีนได้
สะดวก

• การเลือกผนังกันความร้อน
• การเลือกวัสดุท่ีประหยัดพลังงานและเป็นมิตร
 ต่อส่ิงแวดล้อม

การก่อสร้าง

• การจัดการท่ีพักของคนงาน ให้อาศัยใกล้กับ
โครงการก่อสร้าง

• การเลือกบรษัิทหรอืร้านค้าท่ีอยู่ใกล้โครงการ
ก่อสร้าง

• การใช้ วัสดุก่อสร้างให้เกิดความคุ้มค่าเหลือเศษ
วัสดุน้อยท่ีสุด

• การบรหิารการใช้น�า ไฟฟ้า ให้ คุ้มค่าท่ีสุด

การอยู่อาศัย

• ประหยัดพลังงาน ใช้เคร ื่องปรับอากาศน้อย
• ร่มร ื่น จากการปลูกต้นไม้
• การใช้ซ�าเพ่ือลดการใช้ทรัพยากร อาทิ การน�า 

น�าท้ิงมาบ�าบัดแล้วน�ากลับมาใช้ใหม
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การบริ หารจั ดการคาร์ บอน
ในงานออกแบบและก่ อสร้ าง

การออกแบบและก่อสรา้งตามมาตรฐานสากล

สิงห์ เอสเตท มีอาคารส�านักงานที่ออกแบบก่อสร้างและด�าเนินการ
เอง 2 แห่ง ได้แก่โครงการสิงห์ คอมเพล็กซ์ ซึ่งเปิดด�าเนินการตั้งแต ่
ปี 2562 และโครงการเอส โอเอซิส (S OASIS) ที่มีแผนการก่อสร้าง
แล้วเสร็จและพร้อมเปิดให้บริการในปี 2565 ซึ่งท้ังสองแห่งเป็น
อาคารที่สิงห์ เอสเตท ต้ังใจออกแบบ ก่อสร้าง และด�าเนินการด้วย
ความใส่ใจ ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล LEED และเป็นไปตาม
แผนงานการลดผลกระทบจากการด�าเนินธุรกิจต่อสภาพภูมิอากาศ
เปลี่ยนแปลง ผ่านโครงการอสังหาริมทรัพย์ภายใต้ความดูแลของเรา

โดยสิงห์ เอสเตท คาดว่า เมื่อ S OASIS ก่อสร้างแล้วเสร็จและ
เปิดด�าเนินการแล้วน้ัน จะได้รับการรับรองมาตรฐาน LEED ตาม
เกณฑ์ท่ีได้ตั้งเป้าหมายไว้ ซึ่งนั่นจะท�าให้โครงการอาคารส�านักงาน
ที่ออกแบบและก่อสร้างโดยสิงห์ เอสเตท ทั้งหมดเป็นอาคารที่
ออกแบบและก่อสร้างอย่างเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมตามมาตรฐาน
สากลในทุกอาคาร

โครงการสิงห์ คอมเพล็กซ ์

โครงการสิงห์ คอมเพล็กซ์ เป็นอาคารส�านักงานและพ้ืนท่ีค้าปลีก
โครงการแรกของสิงห์ เอสเตท และได้ก่อสร้างตามมาตรฐาน LEED 
Gold (Core and Shell เวอร์ชัน 3.0) ด้านการประหยัดพลังงาน 
โดยได้รับการรับรองตามมาตรฐาน LEED Gold เป็นอาคารอนุรักษ์
พลังงานระดับนานาชาติ จากสภาอาคารเขียวสหรัฐอเมริกา (U.S. 
Green Building Council : USGBC) อย่างเป็นทางการในปี 2563

โครงการสิงห์ คอมเพล็กซ์

Innovation
ความส�าคัญกับนวัตกรรมการออกแบบท่ีช่วยในเร ื่องของ 
ส่ิงแวดล้อม ลดมลภาวะ และส่งเสรมิสุขภาวะท่ีดีของผู้ใช้บรกิาร

Indoor Environmental Quality 
ออกแบบให้มีความสบายสูงสุดเพ่ือสุขภาพกายและสภาวะจิตใจท่ีดี
ของผู้ใช้บรกิาร ควบคุมการใช้ วัสดุตลอดกระบวนการก่อสร้าง

Materials and resources 
จัดการขยะระหว่างการก่อสร้างอย่างมีประสิทธิภาพ ไม่มีสาร
ตกค้าง และใช้วัสดุท่ีมีปรมิาณวัสดุรไีซเคิลสูงเพ่ือลดคาร์บอน

Sustainable Sites 
เข้าถึงง่ายด้วยรถไฟฟ้าใต้ดิน mRt สถานีเพชรบุร ีและเป็นมิตร
ต่อชุมชนต้ังแต่พ้ืนท่ีส�าหรับจัดกิจกรรมและพ้ืนท่ีสีเขียว

water Efficiency
เลือกใช้สุขภัณฑ์ท่ีลดการใช้น�าลงกว่าร้อยละ 40 และน�าน�าท่ี
ใช้แล้วกลับมาบ�าบัดและใช้ซ�า ท้ังการช�าระล้างและรดน�าต้นไม้

Energy and Atmosphere 
เลือกใช้เคร ื่องปรับอากาศ หลอดไฟ และกระจกกันความร้อนท่ีช่วย
ลดการใช้พลังงานกว่าร้อยละ 28

อาคารส�านักงาน เอส โอเอซสิ (S OASIS) 

สิงห์ เอสเตท อยู่ระหว่างการก่อสร้างอาคารส�านักงาน เอส โอเอซิส 
(S OASIS) อาคารส�านักงานให้เช่าแห่งใหม่บนถนนวิภาวดีรังสิต 
และเป็นอีกโครงการที่เราตั้งใจออกแบบและก่อสร้างตามมาตรฐาน 
LEED ตัง้เป้าหมายบรรลมุาตรฐานตามเกณฑ์ LEED ระดบั Gold เวอร์ชนั 
4 ด้านการประหยัดพลงังานและรกัษาสิง่แวดล้อมอย่างย่ังยืน ซึง่แต่ละ
องค์ประกอบและคุณสมบัติพิเศษของการออกแบบและก่อสร้าง  
S OASIS ส่วนใหญ่ ล้วนแล้วแต่เป็นไปเพ่ือลดการใช้พลังงาน 
ลดผลกระทบต่อผลภาวะอากาศซึ่งเป็นปัจจัยท่ีส�าคัญต่อการเกิด 
ก๊าซเรือนกระจก และลดผลกระทบต่อสภาพภูมิอากาศเปลี่ยนแปลง
จากสถาปัตยกรรมของโครงการ
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โครงการเอส โอเอซิส (S OASIS)

Innovation
เป็นแหล่งเรยีนรู้และเป็นส่ือกลางในการถ่ายทอดนวัตกรรม
การออกแบบเพ่ือให้เกิดสังคมคุณภาพและชีวติท่ียั่งยืน

Indoor Environmental Quality 
ติดต้ังระบบเติมอากาศจากภายนอกและระบบหมุนเวยีนอากาศ
เพ่ืออากาศภายในอาคารท่ีบรสุิทธิ์อยู่ เสมอ พร้อมใช้ผลิตภัณฑ์
เคลือบพ้ืนผิวภายในอาคารท่ีมีค่าความระเหยต�า (low vOCs) 
เป็นมิตรต่อสุขภาพผู้ใช้อาคาร

Sustainable Sites 
เป็นอาคารส�านักงานท่ีรบกวนธรรมชาติให้น้อยท่ีสุด 
ด้วยการออกแบบให้พ้ืนผิววัสดุโดยรอบและหลังคาเป็นสีอ่อน
มีค่าสะท้อนความร้อนสูงไม่กักเก็บความร้อนท่ีพ้ืนผิว ท�าให้อากาศ
ภายในและภายนอกอาคารเย็นสบาย ลดปรากฏการณ์เกาะความร้อน 
ชุมชนเมือง (urban Heat island)

Materials and resources 
มีกระบวนการก่อสร้างท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม เลือกใช้วัสดุ ท่ีมี
ส่วนผสมของวัสดุรไีซเคิลในปรมิาณสูงท่ีสูง และกว่าร้อยละ 75 
ของเศษวัสดุจากการก่อสร้างโครงการฯ ถูกน�าไปรไีซเคิลให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด ท�าให้เกิดของเสียจากการก่อสร้างต�า

Location and transportation 
- อาคารส�านักงานเข้าถึงได้โดยง่ายด้วยระบบขนส่งมวลชน 

หลากหลายประเภท ท้ังรถโดยสารประจ�าทาง รถไฟฟ้า BtS 
 และรถไฟฟ้าใต้ดิน mRt สถานีหมอชิต พร้อมส่ิงอ�านวย
 ความสะดวกส�าหรับรถยนต์ไฟฟ้าเพ่ือร่วมสนับสนุนทุกการเดินทาง 

ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม
- จุดชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า (ev Charger) ท่ีจอดรถส�าหรับ green 

vehicle ท่ีจอดรถจักรยาน และท่ีจอดส�าหรับ Carpool เตรยีม
ไว้รองรับสนับสนุนการลดมลพิษบนถนน

water Efficiency
- ลดผลกระทบด้านทรัพยากรน�าในช่วงหน้าแล้ง ด้วยการใช้น�า
 ในอาคารลดลงร้อยละ 50 ด้วยระบบบ�าบัดและใช้น�าหมุนเวยีน

ภายในโครงการ และการติดต้ังระบบการจัดการน�าฝนท่ีมี
ประสิทธิภาพเพ่ือประสิทธิภาพการจัดการน�าสูงสุดและการใช้
ทรัพยากรน�าอย่างคุ้มค่า

- รดน�าด้วยระบบน�าหยดท่ีมีประสิทธิภาพ ลดการใช้น�าในงาน 
landscape ได้มากถึง 30% และลดการใช้น�าประปาเพ่ือการ
รดน�าต้นไม้ได้มากถึง 100%

Energy and Atmosphere 
• เพ่ิมการใช้แสงสว่างจากธรรมชาติเพ่ือความสบายตา พร้อม
 ติดต้ังเซ็นเซอร์ตรวจจับการใช้งาน (Occupancy Sensor) และ

เซ็นเซอร์ตรวจจับแสงธรรมชาติ (Daylight Sensor) ในพ้ืนท่ีต่าง ๆ 
ของอาคาร เพ่ือการประหยัดพลังงาน

• ใช้เทคโนโลยี Bim (Building information modeling) 
บรหิารจัดการพลังงานภายในอาคาร ด้วยระบบโมเดลอาคาร
ในทุกจุด เพ่ือความเชื่อมโยงกับโมเดลเสมือนจรงิ ท�าให้เ พ่ิม
ศักยภาพให้การส่ือสาร ประสานงาน บรหิารจัดการและส่งมอบ
อาคาร รวมถึงการซ่อมบ�ารุงได้อย่างมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว 

• ติดต้ังระบบ (Building Automation System) เพ่ือจัดการ
ระบบวศิวกรรมอาคาร และดูแลการใช้พลังงานของอาคาร

 อย่างมีประสิทธิภาพ
• เลือกใช้กระจกสองชั้นเคลือบป้องกันความร้อนเข้าสู่อาคาร 

(low-e coating) เพ่ือลดความร้อนและช่วยประหยัดการใช้
พลังงานในส�านักงาน
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พ้ืน ท่ี สี เขี ยวเ พ่ือคุ ณภาพชี วิ ต ท่ียั่ งยืน 

สันติบุร ีเดอะ เรสซเิดนเซส

พื้นท่ีสีเขียว 

3,100 
ตร.ม.

9.53
ตร.ม./คน

โครงการสันติบุรี เดอะ เรสซิเดนเซส (Santiburi The Residences) 
โครงการเรือธง (Flagship Project) บ้านเด่ียวระดับ Ultra-Luxury ใน
ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์เพ่ือการพักอาศัยของสิงห์ เอสเตท ได้รับรางวัล
ด้านการออกแบบ International Architecture Awards 2021 ที่จัด
ข้ึนโดย The Chicago Athenaeum: Museum of Architecture and 
Design, The European Center for Architecture Art Design and 
Urban Studies และ Metropolitan Arts Press ประเทศสหรัฐอเมริกา 
เป็นสิ่งสะท้อนศักยภาพในการพัฒนาโครงการครบทุกมิติ ทั้งด้าน 
Smart, Healthy และ Sustainable Living ที่ใส่ใจในการเลือกสรร
สิ่งที่ดีมีคุณภาพและค�านึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และชุมชน
โดยรอบ เพ่ือสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดี และย่ังยืนให้กับลูกบ้าน

สันติบุรี เดอะ เรสซิเดนเซส ถูกออกแบบมาเพ่ือมอบประสบการณ์
ที่ดี ท่ีสุดให้แก่ทุกครอบครัว ใส่ใจถึงความรู ้สึกทุกขณะของการ 
อยู่อาศัยและการพักผ่อน บนพ้ืนที่กว่า 45 ไร่ของโครงการท่ีโอบล้อม 
ไปด้วยต้นไม้และความร่มเย็น ออกแบบโดยเน้นความเป็นหน่ึงเดียว
กับธรรมชาติ ด้วยแนวคิด Luxury Modern Tropical ให้เข้ากับ 
ภูมิอากาศประเทศไทยและอยู่สบายในทุกฤดูกาล 

รายละเอียดเล็ก ๆ น้อย ๆ อย่างการคัดเลือกสายพันธุ์ต้นไม้ ยังเป็น
อีกเหตุผลหน่ึงที่โครงการน้ี มิได้ใส่ใจต่อความสุขของผู ้อยู่อาศัย 
เพียงอย่างเดียว แต่ยังเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในระยะยาวด้วย เพราะ
นอกจากการเลือกต้นไม้ตามความสวยงามและความร่มร่ืนแล้ว  
เรายังคัดเลือกสายพันธุ์ท่ีเหมาะสมกับภูมิอากาศเพ่ือการใช้น�้าท่ี
เหมาะสมในแต่ละฤดูกาล และหลีกเลี่ยงการใช้พืชต่างถ่ินรุกราน 
(Invasive alien species) โดยเราได้คัดเลือกสายพันธุ์ที่มีคุณลักษณะ 
เฉพาะตัว 5 สายพันธุ์ประกอบด้วย ไทรย้อยใบแหลม กระบก 
ทองกวาว กันเกรา และหูกวาง เป ็นพันธุ ์ไม ้หลักท่ีท�าหน ้าท่ี 
ในการสร้างความร่มเย็น สามารถเติบโตแข็งแรงได้อย่างงดงามที่สุด
เมื่ออยู่ภายใต้ภูมิอากาศร้อนชื้นของบ้านเรา

สันติบุร ีเดอะ เรสซิเดนเซส ยังใส่ใจต่อการเลือกใช้
วัสดุให้เข้ากับสภาพอากาศร้อนชื้นของประเทศ 
เราเลือกใช้ไม้สักจากป่าปลูกเพ่ือให้มั่นใจว่าวัสดุ
แต่ละชิ้นในโครงการไม่ได้มาจากแหล่งท่ีมีผลกระทบ 
ต่อความหลากหลายทางชีวภาพหรอืระบบนิเวศ
จากพื้นท่ีอื่น ๆ

นอกจากนี้ สันติบุรี เดอะ เรสซิเดนเซส ยังใส่ใจต่อการเลือกใช้วัสด ุ
ให้เข้ากับสภาพอากาศร้อนชืน้ของประเทศ เราเลอืกใช้ไม้สกัจากป่าปลกู 
เพ่ือให้มัน่ใจว่าวัสดแุต่ละชิน้ในโครงการไม่ได้มาจากแหล่งท่ีมผีลกระทบ 
ต่อความหลากหลายทางชีวภาพหรือระบบนิเวศจากพ้ืนท่ีอื่น ๆ 

สแกนเพ่ือศึกษารายละเอยีด 
“All Shades of green” โครงการสันติบุร ีเดอะ เรสซเิดนเซส
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โครงการเอส โอเอซสิ

S OASIS คืออีกหนึ่งโครงการคุณภาพของสิงห์ เอสเตท ในย่านถนน
วิภาวดีรังสิตโดยเราตั้งใจสร้างให้เป็นย่านเศรษฐกิจใหม่ หรือ New 
Commercial Business District (New CBD) ของกรุงเทพมหานคร 
โดยเป็นอาคารส�านักงานเกรดเอขนาดกว่า 54,000 ตารางเมตร ท่ี
รองรับการท�างานแบบ “Hybrid Work Model” สามารถสร้างความ
ยืดหยุ่นในการท�างานเพ่ือตอบโจทย์วัฒนธรรมการท�างานยุคใหม่ 
ปรับเปลี่ยนพ้ืนที่การใช้งานได้ตรงกับความต้องการท�างานแบบ
ออนไลน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

สิงห์ เอสเตท ตั้งใจสร้างให้พ้ืนท่ีบริเวณนี้เป็นจุดเชื่อมต่อระหว่าง 
ภาคธุรกิจและชุมชนให้เติบโตด้วยกันอย่างย่ังยืนผ่านพ้ืนท่ีสีเขียว 
ขนาดใหญ่ เพ่ือการพักผ่อน เปรยีบเสมอืน “Green Bridge” สะพานเชือ่ม 
ระหว่างธุรกิจที่สามารถน�าบรรยากาศธรรมชาติสู่สังคมโดยรอบ ซึ่ง
นอกจากตัวโครงการจะสามารถเติมเต็มความสดชื่นให้แก่พนักงาน
ออฟฟิศและผู้ใช้บริการแล้ว ยังสามารถเติมความร่มรื่นให้แก่ชุมชน
และสังคมเมืองด้วยสวนและพ้ืนที่สีเขียวบริเวณด้านหลัง ให้เป็น
โครงการที่สร้างสังคมคุณภาพแห่งใหม่บนท�าเลแห่งอนาคต

ภูมิสถาปัตย์ ท่ีจัดสรรพื้นท่ีสีเขียวไว้ 

2,200 
ตารางเมตร
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การอนุรกัษ์ต้นไม้ใหญ่ในทุกโครงการ

ในปี 2564 เป็นปีที่สิงห์ เอสเตท ขยายธุรกิจในหลากหลายด้านทั้งการขยายการลงทุนธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย์เพ่ือการพักอาศัยไปในบ้านแนวราบ และการลงทุนในธุรกิจใหม่อย่างนิคม
อุตสาหกรรมและโครงสร้างพ้ืนฐาน แน่นอนว่าทั้งสองการด�าเนินงานนี้ การใช้ประโยชน์จากที่ดิน
ขนาดใหญ่เป็นสิ่งส�าคัญ

ต้นไม้ใหญ่ยืนต้น 11 ต้น
ได้รับการอนุรักษ์และเคล่ือนย้าย

ไปยังพื้นท่ีท่ีเหมาะสม
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นอกเหนือจากการพัฒนาธุรกิจให้เติบโตไปข้างหน้าแล้ว เรายังคง
ไม่มองข้ามสิ่งมีชีวิตและธรรมชาติท่ีมีอยู่เดิมในบริเวณพ้ืนที่ดังกล่าว 
โดยสิงห์ เอสเตท ได้ออกแบบโครงการบ้านแนวราบให้มีต้นไม้ใหญ่
ที่มีอยู่เดิมเป็นส่วนหน่ึงของโครงการและหลีกเลี่ยงการตัดต้นไม้
และเปลี่ยนแปลงภูมิทัศน์เดิมให้ได้มากท่ีสุด และหากไม่สามารถ 

หลีกเลี่ยงได้ สิงห์ เอสเตท ได้ร่วมมือกับ “รุกขกร” พาร์ทเนอร์ของเรา 
ในการขุดล้อมและขนย้ายต้นไม้อย่างถูกวิธี และน�าไปดูแลรักษาต่อ
ในพ้ืนท่ีที่เหมาะสม

เช่นเดียวกับการพัฒนาพ้ืนท่ีของนิคมอุตสาหกรรมเอส อ่างทอง  
(S Angthong) ท่ีสิงห์ เอสเตท ตั้งใจพัฒนาให้เป็นนิคมอุตสาหกรรม
เชิงนิเวศ (Eco-industrial Estate) ในช่วงกระบวนการเตรียมพ้ืนท่ี  
เราได้ขุดล้อมย้ายต้นไม้ด้วยความใส่ใจ ถูกต้อง และระมัดระวัง ไปยัง 
จุดอื่นในนิคมอุตสาหกรรม หรือพ้ืนท่ีอื่น ๆ ท่ีร่วมมือกับสิงห์ เอสเตท 
โดยในปี 2564 มีต้นไม้ใหญ่ที่ได้รับการอนุรักษ์ไว้จากการพัฒนา
โครงการจ�านวน 11 ต้น ซึ่งทั้งหมดน้ีจะได้รับการขึ้นทะเบียนต้นไม้
ของสิงห์ เอสเตท โดยเราจะมีมาตรการดูแลและติดตามเป็นระยะ 
ว่าต้นไม้เหล่าน้ีถูกเคล่ือนย้ายไปพ้ืนที่ที่เหมาะสมใดบ้าง ได้รับการ
ดูแลอย่างไร เพ่ือติดตามผลการอนุรักษ์ต้นไม้ซึ่งเป็นตัวชี้วัดหน่ึงท่ีมี
ผลต่อสภาพภูมิอากาศเปลี่ยนแปลง

รุกขกรเพื่อการรกัษาต้นไม้อย่างยั่งยืน

สงิห์ เอสเตท ให้ความส�าคญัต่อการดแูลรกัษาต้นไม้ใหญ่เป็นอย่างมาก 
ในทุกโครงการ นอกจากการออกแบบให้ต้นไม้เป็นส่วนหน่ึงของ
โครงการก่อสร้างแล้ว การดูแลรักษาต้นไม้ให้แข็งแรงสวยงาม 
เหมาะสมตามชนิดและสายพันธุ ์ ยังเป ็นอีกหน่ึงความใส ่ใจท่ี 
สิงห์ เอสเตท ให้ความส�าคัญเพ่ือการอยู่ร่วมกันระหว่างธรรมชาติและ
การอยู่อาศัยอย่างย่ังยืน

ต้นไม้ใหญ่ยืนต้นเป็นสมบัติล�้าค่าของธรรมชาติอีกท้ังยังมีบทบาท 
ที่ส�าคัญในการดูดซับคาร์บอน สิงห์ เอสเตท ใส่ใจและให้ความ
ส�าคัญตั้งแต่การเลือกสรรต้นไม้ให้เข้ากับพ้ืนที่ เก็บรักษาต้นไม้เดิม 
ให้คงอยู่ การขุดล้อมย้ายอย่างถูกต้อง รวมท้ังการท�านุบ�ารุงต้นไม้ 
ตัดแต่งให้แตกก่ิงใบให้สวยงาม ไม่รบกวนการอยู่อาศัย เราจึงร่วม
มือกับพันธมิตรที่มีความเชี่ยวชาญด้านการดูแลต้นไม้ การออกแบบ 
ก่ิงใบ การดแูลรกัษา เพ่ือให้ต้นไม้ยังคงตัง้ตระหง่านในธรรมชาตต่ิอไป

“ในเชิงตัวเลขทางธุรกิจ การเก็บรักษาดูแลต้นไม้ใหญ่ 
มีค่าใช้จ่ายท่ีต้องลงทุนมาก แต่ส�าหรับสังคม

และส่ิงแวดล้อม เราได้อะไรกลับคืนมามากกว่านั้น 
ผมมองว่าเป็นส่ิงท่ีน่าชมเชยและอยากให้หลาย ๆ องค์กร 

ให้ความส�าคัญกับต้นไม้ เพ่ือให้เกิดชุมชน
และสังคมท่ีน่าอยู่ตลอดไป” 

คุณสาธติ เธยีรพิเชฐ 
บรษัิท 19th Landscape จ�ากัด 

รกุขกรและพาร์ทเนอร์ผู้ดูแลต้นไม้
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การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ

เป้ าหมาย

ลดปรมิาณการใชพ้ลังงานต่อคน (energy intensity) ลงร้อยละ 10 เพ่ือสอดคล้องต่อเปา้หมาย
การลดก๊าซเรอืนกระจก

แนวการบริ หารจั ดการ

• น�ามาตรฐานการจัดการส่ิงแวดล้อมระดับ
ประเทศและระดับสากลต่าง ๆ มาใช้ภายใน
หน่วยงาน พรอ้มสนับสนุนการใช้เทคโนโลยี
ใหม่ ๆ เพ่ือการอนุรักษ์พลังงาน

• ติดตามข้อมูลการใช้พลังงานรายปีและ 
จดัท�าแผนการประหยดัพลังงาน เพ่ือประเมนิ 
ผลความคืบหน้าการด�าเนินงาน 

• จัดให้มีคณะท�างานหรอื ผู้รับผิดชอบ
โดยตรงด้านการอนุรักษ์พลังงานและ 
ฝึกอบรมด้านการใช้พลังงานให้บุคลากร
ท่ีเก่ียวข้อง

• จัดท�าโครงการประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ อาทิ 
แคมเปญ ป้ายประกาศ เพ่ือสร้างความ
ตระหนักเร ื่องการใช้พลังงาน

โอกาส
การบรหิารจดัการพลังงานอยา่งมปีระสิทธผิล
ส่งผลกระทบโดยตรงต่อทุกธุรกิจ กล่าวคือ 
การอนุรักษ์พลังงานจะช่วยให้สิงห์ เอสเตท 
ลดต้นทุนการบรโิภคพลังงานในระยะยาว 
นอกจากน้ี การพิจารณาใช้พลังงานยัง
เก่ียวข้องโดยตรงกับปรมิาณก๊าซเรอืนกระจก
ท่ีจะเกิดขึ้น หากธุรกิจใดค�านึงถึงประเด็น 
ดังกล่าวก็อาจเป็นโอกาสทางธุรกิจต่อลูกค้า  
นักลงทุน หรอืนักท่องเท่ียว ท่ีใส่ใจในเร ื่อง
สภาพภูมิอากาศเปล่ียนแปลงเช่นกัน

ความเส่ียง
การละเลยต่อการบรกิารจดัการพลังงานอยา่ง
คุม้ค่ายอ่มส่งผลกระทบโดยตรงต่อต้นทุนการ
ด�าเนินงานท่ีอาจสูงข้ึน และด้วยปจัจบัุน ความ
กังวลต่อเร ื่องสภาพภูมิอากาศเปล่ียนแปลง 
ยังเป็นเร ื่องท่ีผู้คนท่ัวโลกต่างให้ความสนใจ 
และนับว่าเปน็ความเส่ียงด้านความยัง่ยนื ดังน้ัน 
หากธุรกิจใดเพิกเฉยต่อเร ื่องดังกล่าว ก็อาจ
เสียโอกาสทางธรุกิจจากการไมไ่ด้เปน็ตัวเลือก
ของลูกค้าหรอืนักลงทุน

โอกาสและความเส่ี ยงทางธุ ร กิ จ
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ผลการด� า เนิ นงาน

อาคารซั นทาวเวอร์ ส 

ใช้ พลั งงานลดลง

13.11%
ใช้ พลั งงานไฟฟ้ า
ในพ้ื นท่ี ส่ วนกลางลดลง 

30.32%

โครงการสิ งห์  คอมเพล็ กซ์ 
ใช้ พลั งงานลดลง

8.06% ปี 2563
ลดลง

6.76%

ปี 2564
ลดลง

11.28%

ธุ รกิ จอสั งหาริ มทรั พย์
เพ่ื อการค้ าใช้ พลั งงานลดลง

ธุ รกิ จโรงแรมใช้ พลั งงานรวม 

262,061.72  GJ

3 อาคารส� านั กงาน
ได้ รับรางวัล mea energy 
awardS
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ธุร กิ จอสั งหาริ มทรัพย์ เ พ่ือการค้ า

ประกอบไปด้วยอาคารส�านักงาน 4 แห่งในความดูแลของสิงห์  
เอสเตท ได้แก่ อาคารส�านกังานซนัทาวเวอร์ส โครงการสงิห์ คอมเพลก็ซ์ 
โครงการ เดอะ ไลท์เฮ้าส์ และอาคารส�านักงานเมโทรโพลิศ อาคาร
ส�านักงานแห่งใหม่ที่สิงห์ เอสเตท ได้เข้าลงทุนเมื่อต้นปี 2563  
ที่ผ่านมา

อาคารท้ังหมดประกอบด้วยส่วนของอาคารส�านักงาน ร้านค้าปลีก 
พ้ืนท่ีส่วนกลาง ฯลฯ ซึ่งพลังงานไฟฟ้าเป็นทรัพยากรท่ีจ�าเป็นต่อการ
ให้บริการดังกล่าว รวมถึงยังมีการใช้น�้ามันดีเซลบางส่วนส�าหรับ
เครื่องปั่นไฟ (Generator) และปั๊มน�้าดับเพลิง (Fire Pump) อย่างไร
ก็ตาม ส�าหรับการใช้พลังงานในส่วนของโครงการ เดอะไลท์เฮ้าส์ 
อยู่ในความดูแลของนิติบุคคลที่บริหารในส่วนคอนโดมิเนียมและมี
ปริมาณการใช้พลังงานน้อย และอาคารส�านักงานเมโทรโพลิศยังอยู่ 
ระหว่างการปรับปรุงอาคารจึงไม่น�าผลการด�าเนินงานของอาคาร
ส�านักงานทั้งสองแห่งมารายงาน

รางวัลด้านการจดัการพลังงานอย่างมีประสิทธภิาพ

มาตรฐานท่ีการไฟฟ้านครหลวงก�าหนด เหมาะสมส�าหรับผู้เข้ามาใช้
บริการในอาคาร 

ถึงแม้ว่าซันทาวเวอร์สจะไม่ใช่อาคารส�านักงานสร้างใหม่ และเมโทร
โพลศิยังอยูร่ะหว่างการปรบัปรงุอาคารเดมิ แต่รางวัลดงักล่าวแสดงให้
เห็นว่าบริษัทฯ ใส่ใจปรับปรุงอาคารและประสิทธิภาพการใช้พลังงาน 
คุณภาพอากาศภายในอาคาร และบ�ารุงรักษาอาคารอย่างสม�่าเสมอ

ทั้งน้ี อาคารส�านักงานทั้ง 3 แห่งมีผลการด�าเนินงานการประหยัด
พลังงานเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานประเมินอาคารใน “โครงการ 
ส่งเสริมการปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้พลังงานในอาคารปีท่ี 6”  
ทีก่ารไฟฟ้านครหลวงได้ร่วมมอืกับมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้า 
ธนบุรี (มจธ.) จัดท�าโครงการขึ้น โดยเป็นอาคารที่มีการติดตั้งไฟ LED 
โดยมีผลประหยัดพลังงานไฟฟ้ารวม 380,428.52 กิโลวัตต์-ชั่วโมงต่อ
ปี คิดเป็นเงินที่ประหยัดได้ 1,470,388.8 บาทต่อปี ช่วยลดการปล่อย 
CO2 ได้ 163.58 ตันต่อปี 

ผลจากความส�าเร็จดังกล่าวสอดคล้องกับเงื่อนไขการรับเงินสนับสนุน
โครงการ โดยสิงห์ เอสเตท ได้รับเงินในอัตราร้อยละ 20 ของเงินลงทุน 
คิดเป็นมูลค่าประมาณ 300,000 บาท 

การบรหิารอาคารตามมาตรฐานสากล

สิงห์ เอสเตท โดยบริษัท แม็กซ์ ฟิวเจอร์ จ�ากัด ซึ่งเป็นบริษัทบริหาร
จัดการอาคารในเครือของเรา ได้รับการรับรองมาตรฐานระบบการ
จัดการสิ่งแวดล้อม ISO 14001: 2015: Environment Management 
System ต่อเน่ืองในปี 2564 ท�าให้มัน่ใจได้ว่าการบรหิารจดัการพลงังาน
ในอาคารส�านักงานของเราทุกแห่งจะเป็นไปตามมาตรฐานสากล 
ที่ได้รับการยอมรับจากทั่วโลก

ทั้งนี้ สิงห์ เอสเตท มีเป้าหมายให้ทุกอาคารส�านักงานเป็นอาคารที่ได้
รับรองมาตรฐานในระดับประเทศหรือระดับสากล มีการมอบหมาย
หน้าที่ให้คณะท�างานด้านการจัดการพลังงานดูแลรับผิดชอบด้านการ
อนุรักษ์พลังงาน ก�าหนดเป้าหมายและมาตรการต่าง ๆ  ภายในอาคาร 
เพ่ือสนับสนุนความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมอย่างเป ็นระบบ  
เป็นอาคารส�านักงานทีม่ีการบริหารจัดการที่เป็นเลิศและมีคุณภาพสูง 
แต่ไม่ละเลยในการให้ความส�าคัญกับเรื่องสิ่งแวดล้อมด้วยมาตรฐาน 
ที่เทียบเท่ากับสากล

เช่นเดยีวกบัประเดน็ความรบัผดิชอบต่อสภาพภมูอิากาศเปลีย่นแปลง 
สิงห์ เอสเตท ได้น�ามาตรฐานสากล LEED มาเป็นมาตรฐานหลัก 
ในการบริหารจัดการพลังงานส�าหรับอาคารส�านักงานสร้างใหม่อย่าง
สิงห์ คอมเพล็กซ์ และเอส โอเอซิส

ได้รับเงนิทุนสนับสนุน
จากโครงการฯ

300,000
บาท

ประหยัดไฟลดลงกว่า

380,428 
kwh/ปี

คิดเป็นเงนิท่ีประหยัดได้

1.4
ล้านบาท/ปี 

ช่วยลดการปล่อย CO2 ได้

163.58
ตัน/ปี

อาคารส�านักงานทั้ง 3 แห่งของสิงห์ เอสเตท ได้แก่ ซันทาวเวอร์ส สิงห์ 
คอมเพล็กซ์ และเมโทรโพลิศ เป็นอาคารพาณิชย์ที่ได้รับการออกแบบ
และก่อสร้าง และปรับปรุงตามมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อมและความ
ปลอดภัยในประเทศและระดับสากล โดยทั้ง 3 อาคารได้รับการรับรอง
เป็นอาคารประหยัดพลังงาน หรือ MEA Energy Awards ในประเภท
ส�านักงาน ประจ�าปี 2564 ครอบคลุมการประเมินการออกแบบการใช้
พลังงานที่มีประสิทธิภาพ และมีคุณภาพอากาศภายในอาคารดี ตาม
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พื้นท่ีส่วนกลาง
ใช้พลังงานไฟฟ้าลดลง

30.32%
พื้นท่ีเช่า
ใช้พลังงานไฟฟ้าลดลง

4.19%
ใช้พลังงานไฟฟ้าเฉล่ียลดลง

13.15%

อาคารซันทาวเวอร์ส
ใช้พลังงานรวม 60,811 จิกะจูล ลดลง 

13.11%
โครงการสิงห์ คอมเพล็กซ์
ใช้พลังงานรวม 36,612 จิกะจูล ลดลง 

8.06%
ธุรกิจอสังหารมิทรัพย์เพ่ือการค้า
ใช้พลังงานรวม 97,422.98 จิกะจูล ลดลง 

11.28%

อาคารซันทาวเวอร์ส
ใช้พลังงานต่อคนเพ่ิมขึ้ น  

2.65%
โครงการสิงห์ คอมเพล็กซ์
ใช้พลังงานต่อคนเพ่ิมขึ้ น 

4.01%
ธุรกิจอสังหารมิทรัพย์เพ่ือการค้า
ใช้พลังงานต่อคนเพ่ิมขึ้ น 

3.21%

พื้นท่ีส่วนกลาง
ใช้พลังงานไฟฟ้าลดลง

7.86%
พื้นท่ีเช่า
ใช้พลังงานไฟฟ้าลดลง

8.49%
ใช้พลังงานไฟฟ้าเฉล่ียลดลง

8.06%

การใช้พลังงานไฟฟ้า

การใช้พลังงานรวม

อาคารซันทาวเวอร์ส

พลังงานรวมท่ีใช้ในแต่ละอาคาร (จิกะจูล)

โครงการสิงห์ คอมเพล็กซ์

พลังงานท่ีใช้ต่อคนในแต่ละอาคาร (เมกะจูล/คน)

-

-

-

-

5,000,000

25,000

2,000,000

10,000,000

50,000

20.00

4,000,000

15,000,000

75,000

6,000,000

20,000,000

100,000

40.00

8,000,000

25,000,000

12,000,000

10,000,000

พ้ืนท่ีส่วนกลาง

ปี 2561

ปี 2561

พ้ืนท่ีส่วนกลาง

รวม

ปี 2564

ปี 2564

รวม

พ้ืนท่ีเช่า

ปี 2562

ปี 2562

ปี 2563

พ้ืนท่ีเช่า

6,647,653 

78,860

35.86

7,513,202 

 12,757,347 

76,491

30.59

3,548,799

 19,405,000

69,989
60,811

31.40

11,062,000

16,854,000 

39,823 36,612

22.37

10,170,000

12,222,202

41,288

21.51

3,247,537

4,631,798 

8,827

27.76

6,922,463 

ปี 2563 ปี 2564

ปี 2563 ปี 2564

ซันทาวเวอร์ส สิงห์ คอมเพล็กซ์

ซันทาวเวอร์ส สิงห์ คอมเพล็กซ์

93

บ ร ิษั ท  สิ ง ห์  เ อ ส เ ต ท  จ� ำ กั ด  ( ม ห ำ ช น ) 
ร ำ ย ง ำ น ก ำ ร พั ฒ น ำ อ ย่ ำ ง ย่ั ง ยื น  2 5 6 4



ในปี 2564 โครงการคอนโดมิเนียมของสิงห์ เอสเตท ทั้งสองแห่ง The 
ESSE at Singha Complex และ The ESSE Sukhumvit 36 ได้
ร่วมเป็นส่วนหนึ่งของการปิดไฟ 1 ชั่วโมงเพ่ือประหยัดพลังงานและ
ลดโลกร้อน หรือ 60+ Earth Hour 2021 โดยได้ปิดไฟบริเวณพ้ืนที่
ส่วนกลางบางส่วนของแต่ละอาคารเป็นเวลา 1 ชั่วโมง ระหว่างเวลา  
20.30-21.30 น. ท้ังนี้ โครงการดังกล่าวสามารถประหยัดไฟลงได้ 
36.79 กิโลวัตต์ต่อชั่วโมง

ธุร กิจโรงแรม

ธุรกิจโรงแรมยังคงได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของเชื้อไวรัสโควิด-19 อย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้โรงแรมส่วนใหญ่ 
ไม่ได้เปิดให้บริการอย่างต่อเน่ืองทั้งปี เป็นเหตุให้การใช้พลังงานของ
โรงแรมในภาพรวมลดลงอย่างมีนัยส�าคัญ อย่างไรก็ตาม ถึงแม้ว่า
การใช้พลังงานจะลดลงในปีที่ผ่านมา แต่ความต่อเนื่องในการบริหาร
จัดการพลังงานอย่างคุ้มค่า ไม่ว่าจะเป็นช่วงที่เปิดให้บริการหรือไม่ 
จะยังคงต้องด�าเนินอยู่

กิจกรรม 60+ EArth hOUr 2021
ท�าให้ลดการใช้ไฟฟ้าลงได้

36.79 kwh

การประกอบธรุกิจโรงแรมตามมาตรฐานสากล

เช่นเดียวกันกับธุรกิจอสังหาริมทรัพย์เพื่อการค้า ในการประกอบธุรกิจ
โรงแรม สิงห์ เอสเตท ได้ตั้งเป้าหมายให้ทุกโรงแรมที่สิงห์ เอสเตท โดย 
SHR บริหารจัดการและด�าเนินการเอง ได้รับการรับรองมาตรฐาน 
ไม่ว่าจะเป็นในระดับประเทศหรือระดับสากล โดยทั้งโรงแรมสันติบุรี 
เกาะสมุย และโรงแรมทราย พีพี ไอส์แลนด์ วิลเลจ เป็นโรงแรมท่ี 
ได้รับการรับรองโรงแรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Green Hotel) 
ระดับ Gold จากกรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดล้อม และได้ด�าเนิน
มาตรการด้านพลังงานตามมาตรฐานดังกล่าว

โครงการ CROSSROADS สาธารณรัฐมัลดีฟส์ อยู่ระหว่างการพัฒนา
กระบวนงานให้สอดคล้องตามมาตรฐาน Green Globe Certification 
Standards โดยนับเป็นโครงการแรกที่ได้น�ามาตรฐานดังกล่าวมาเป็น
แนวทางในการด�าเนินงาน ประกอบด้วย การจัดการด้านความย่ังยืน 
(Sustainable Management) มิติด้านเศรษฐกิจและสังคม (Social 
and Economic) มิติด้านส่ิงแวดล้อม (Environment) และมิติด้าน
มรดกทางวัฒนธรรม (Cultural Heritage) ทั้งนี้ สิงห์ เอสเตท โดย 
SHR มีแผนท่ีจะได้รับการรับรองตามมาตรฐานดังกล่าวในปี 2565

การพิจารณาใชพ้ลังงานสะอาด

ปี 2564 เป็นปีที่สิงห์ เอสเตท ได้เข้าลงทุนในหุ้นสามัญร้อยละ 30 
ในโรงไฟฟ้าพลังงานความร้อนร่วมท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม และ
นับเป็นก้าวท่ีส�าคัญในการขยายธุรกิจไปสู่นิคมอุตสาหกรรมและ
โครงสร้างพ้ืนฐานอย่างเต็มตัว 

ธุร กิ จอสั งหาริ มทรั พย์ เ พ่ื อการพั กอาศั ย

ผู้ใช้งาน (คน/ปี) ปรมิาณการใช้พลังงาน (จิกะจูล/ปี) พลังงานต่อหน่วยท่ีใช้ (เมกะจูล/คน/ปี)

ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564

ซนัทาวเวอร์ส 2,133,120 2,287,920 1,936,560 76,491 69,989 60,811 35.86 30.59 31.40

สิงห์ คอมเพล็กซ์ 1,487,515 1,851,684 1,636,805 41,288 39,823 36,612 27.76 21.51 22.37

ผู้ใช้งาน (คน/ปี) ปรมิาณการใช้พลังงาน (จิกะจูล/ปี) พลังงานต่อหน่วยท่ีใช้ (เมกะจูล/คน/ปี)

ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564

ทราย พีพี  
ไอส์แลนด์ วิลเลจ

59,573 
ห้อง/ปี

20,269 
ห้อง/ปี

14,296 
ห้อง/ปี

23,975.56 
ห้อง/ปี

12,885.69 10,035.73 402.48
ห้อง/ปี

635.73
(เมกะจูล/ห้อง/ปี)

702
(เมกะจูล/ห้อง/ปี)

สันติบุรี เกาะสมุย 18,838 
ห้อง/ปี

6,908 
ห้อง/ปี

1,088 
ห้อง/ปี

22,039.05 
ห้อง/ปี

10,936.82 5,094.07 1,169.93 
ห้อง/ปี

1,583.21
(เมกะจูล/ห้อง/ปี)

4,682.05
(เมกะจูล/ห้อง/ปี)

CROSSROADS 
Maldives

- 58,134 
คน/ปี

182,043 
คน/ปี

- 189,093.76 246,931.92 - 3,252.72
(เมกะจูล/คน/ปี)

1,356.45
(เมกะจูล/คน/ปี)

ปรมิาณการใชพ้ลังงานต่อหน่วย

ธุ รกิ จอสั งหาริ มทรัพย์ เพ่ือการค้ า

ธุ รกิ จโรงแรม
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ปี  2560 ปี  2561 ปี  2562 ปี  2563 ปี  2564

ธุ รกิ จอสั งหาริ มทรัพย์ เพ่ือการค้ า

ปริมาณการใช้พลังงานไฟฟ้า (กิโลวัตต์ต่อชั่วโมง)
ซันทาวเวอร์ส 22,221,000 21,869,215 21,211,000 19,405,000 16,854,000
• พ้ืนท่ีส่วนกลาง 6,647,653 4,631,798
• พ้ืนท่ีเช่า 12,757,347 12,222,202

สิงห์ คอมเพล็กซ์ - 2,452,000 11,469,000 11,062,000 10,170,000
• พ้ืนท่ีส่วนกลาง 6,527,442 7,513,202 6,922,463
• พ้ืนท่ีเช่า 4,941,558 3,548,799 3,247,537
รวม 22,221,000 24,321,215 32,680,000 30,467,000 27,024,000

ปริมาณการใช้น้�ามันดีเซล (ลิตร)
ซันทาวเวอร์ส 4,800 3,600 3,600 3,600 3,750
สิงห์ คอมเพล็กซ์ - - - - -
รวม 4,800 3,600 3,600 3,600 3,750

ค่าพลังงานรวม (จิกะจูล)
ซันทาวเวอร์ส 80,170 78,860 76,491 69,989 60,811
สิงห์ คอมเพล็กซ์ - 8,827 41,288 39,823 36,612
รวม 80,170 87,687 117,779 109,812 97,423

ธุ รกิ จโรงแรม

ปริมาณการใช้พลังงานไฟฟ้า (กิโลวัตต์ต่อชั่วโมง)
ทราย พีพี ไอส์แลนด์ วิลเลจ 3,927,600 4,118,328 4,216,644 2,327,958 2,071,566
สันติบุรี เกาะสมุย 3,534,090 3,643,830 1,974,240 1,117,980
CROSSROADS Maldives 14,416,560 19,075,244
รวม 7,652,418 7,860,474 18,718,758 22,264,790

ปรมิาณการใชน้�ามันดีเซล (ลิตร)
ทราย พีพี ไอส์แลนด์ วิลเลจ 161,600 174,000 144,000 67,000 42,400
สันติบุรี เกาะสมุย 5,000 5,000 5,000 -
CROSSROADS Maldives 3,767,000 4,894,592
รวม 179,000 149,000 3,839,000 4,936,992

ก๊าซหุงต้ม Lpg (กิโลกรัม)
ทราย พีพี ไอส์แลนด์ วิลเลจ 90,183 57,933 70,698 41,109 20,583
สันติบุรี เกาะสมุย 147,898 173,983 72,615 21,289
CROSSROADS Maldives - - - - -
รวม 90,183 205,831 244,681 113,724 41,872

ค่าพลังงานรวม (จิกะจูล)
ทราย พีพี ไอส์แลนด์ วิลเลจ 20,025 24,073 23,976 12,886 10,036
สันติบุรี เกาะสมุย - 20,334 22,039 10,937 5,094
CROSSROADS Maldives 189,094 246,932
รวม 20,025 44,407 46,015 212,916 262,062

เพ่ือให้สอดคล้องกับทิศทางการลงทุนของธุรกิจ บริษัทฯ จึงมีแผน
ในการน�าพลังงานหมุนเวียน (Renewable Energy) ในรูปแบบของ
พลังงานแสงอาทิตย์ (Solar Energy) ซึ่งเป็นพลังงานท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดล้อม มาใช้ในโครงการต่าง ๆ ของกลุ่มบริษัทฯ โดยเฉพาะ
อย่างย่ิงในโรงแรมท่ีบริษัทฯ บริหารจัดการและด�าเนินการเอง ให้ร่วม 
พิจารณาใช้พลังงานหมุนเวียนที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเพ่ิมเติม 
ในสัดส่วนพลังงานของแต่ละโรงแรม 

การเพ่ิมสดัส่วนพลงังานท่ีเป็นมติรต่อสิง่แวดล้อมนี ้จะช่วยลดผลกระทบ 
ด้านสิ่งแวดล้อมจากการลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ (CO2) 
ซึ่งเป็นก๊าซท่ีมีปริมาณการปลดปล่อยคาร์บอนสูงและมีนัยส�าคัญ
ต่อการเกิดภาวะเรือนกระจก และยังเป็นการลดใช้พลังงานฟอสซิล 
ซึ่งเป็นพลังงานดั้งเดิม และเป็นทางเลือกที่ดีกว่าส�าหรับธรรมชาติ
และการประกอบธุรกิจในระยะยาว
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การบรหิารจัดการน�าและน�าท้ิง

เป้ าหมาย

ทุกธรุกิจของบรษัิทฯ (ร้อยละ 100) ต้องมีค่าคณุภาพน�าท้ิงสูงกว่าค่ามาตรฐานน�าท้ิงท่ีกฎหมาย
ก�าหนด ลดปรมิาณน�าท้ิง และการดึงน�า (water withdrawal) ให้ได้มากท่ีสุด

แนวการบริ หารจั ดการ

• น�ามาตรฐานการจัดการส่ิงแวดล้อมระดับ
ประเทศและระดับสากลต่าง ๆ มาใช้ภายใน
หน่วยงาน

• จัดท�าสถิติปรมิาณการใช้น�าภายในพ้ืนท่ี 
การใช้น�าจากแหล่งต่าง ๆ พร้อมติดตาม
คุณภาพน�าท้ิงโดยใช้เกณฑ์มาตรฐานตาม
กฎหมาย โดยต้ังเป้าหมายการบรหิาร
จัดการเพ่ิมเติมให้มีค่าท่ีดีกว่ากฎหมาย
ก�าหนดด้วยมาตรการต่าง ๆ

• บ� า รุ ง รั กษา ร ะบบบ� าบั ดน� า เ สี ย ให้ มี
ประสิทธิภาพท่ีดีอยู่เสมอ หาแนวทางการ
บ�าบัดน�าเสียใหม่ ๆ ด้วยเทคโนโลยีหรอื
องค์ความรู้ต่าง ๆ และจัดให้มีการรับรอง
คุณภาพน�าท้ิงโดยหน่วยงานภายนอก

• จัดให้มีผู้รับผิดชอบท่ีชัดเจน อบรมให้ 
ความรู้บุคลากร พร้อมจัดท�าป้ายรณรงค์
ให้พนักงานและผู้ใช้บรกิารใช้น�าอย่าง 
รู้คุณค่า

โอกาส
เปน็โอกาสส�าหรบัสิงห ์เอสเตท ในการบูรณาการ 
การบรหิารจัดการน�าในทุกธรุกิจ และสานต่อ
เจตนารมณ์จากกลุ่มบรษัิท บุญรอดบรวิเวอร ี่ 
จ�ากัด ซึ่งได้ก�าหนดให้เร ื่อง “น�า” เป็นประเด็น
ความยั่งยืนท่ีมีนัยส�าคัญและได้รับการ
ถ่ายทอดมาสู่กลุ่มบรษัิทในเครอื อีกท้ังยัง
เชื่อมโยงไปธุรกิจโรงแรมของสิงห์ เอสเตท  
ท่ีด�าเนินธรุกิจโดย SHR บรษัิทในเครอื

ความเส่ียง
“น�า” เป็นสาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐานของ
มนุษย์ ดังน้ัน ความเส่ียงท่ีเกิดจากประเด็น
เร ื่องน�า ไม่ ว่าจะเป็นภาวะขาดแคลนน�า 
(water Stress) ภัยแล้ง คุณภาพของน�า 
ปรมิาณการกักเก็บน�าไม่เพียงพอ ฯลฯ จึง
เปน็ผลกระทบในวงกว้างท่ีทุกภาคส่วนจะต้อง 
ร่วมเผชิญ และต้องร่วมรับผิดชอบต่อการ 
ใช้ทรัพยากรน�าอย่างคุ้มค่า

การด�าเนินชีวติประจ�าวันอาจได้รับผลกระทบ 
ในช่วงภาวะภัยแล้ง การมีน�าใช้หมุนเวยีน
ภายในอาคารส�ารองไว้จึงช่วยลดความเส่ียง 
ไม่ให้การให้บรกิารต้องสะดุดลง หรอืแม้แต่ 
กระบวนการก่อสร้างท่ีอาจต้องชะลอตัว 
หากภาวะภัยแล้งเข้าสู่ช่วงวกิฤติ ทุกภาคส่วน
จะต้องร่วมมือกันประหยัดน�า

โรงแรมเป็นธุรกิจบรกิารท่ีมีการบรโิภคน�า
ค่อนข้างสูงในหลายกระบวนการ ในขณะ
เดียวกัน โรงแรมหลายแหง่ต้ังอยูใ่กล้กับแหล่ง
ท่องเท่ียวทางทะเลท่ีส�าคัญ และอาจเป็นพ้ืนท่ี 
ท่ีปรมิาณน�าจากภาครัฐไม่ เพียงพอต่อ 
ความต้องการหรอืไม่สามารถเข้าถึงได้ ท�าให้
ต้องพ่ึงพิงแหล่งน�าจากธรรมชาติและต้องใช้
แหล่งน�าร่วมกับชุมชน การละเลยผลกระทบ 
ต่อพ้ืนท่ีหรอืแหล่งน�าธรรมชาติบรเิวณ 
ใกล้เคียง ท้ังการใช้น�าและน�าท้ิงอาจเป็น 
ความเส่ียงต่อธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
บรเิวณดังกล่าว รวมไปถึงการไม่ได้ รับ 
การยอมรับจากชุมชนจนขาดใบอนุญาต 
ทางสังคม (license to Operate)

โอกาสและความเส่ี ยงทางธุ ร กิ จ
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สิงห์ คอมเพล็กซ์ ใช้น�าลดลง

22.09%
จากปี 2563

ผลการด� า เนิ นงาน

สัดส่วนการบรโิภคน�าและแหล่งน�า (ลบ.ม.)

10.71% 
ณ โครงการสิ งห์  คอมเพล็ กซ์

8.45% 
ในธุ รกิ จโรงแรม

สัดส่วนการใช้น�าหมุนเวยีน

การบรโิภคน�าท่ีลดลง

49.70%
ธุ รกิ จโรงแรม

22.05%
ในธุ รกิ จอสั งหาริ มทรั พย์
เพ่ื อการค้ า

ซันทาวเวอร์ส ใช้น�าลดลง

22.01%
จากปี 2563

การบรโิภคน�าต่อหน่วย
0.05
ลบ.ม./คน/ปี

การบรโิภคน�า
ต่อหน่วย
0.06
ลบ.ม./คน/ปี

ปรมิาณการใช้น�า
106,045
ลบ.ม.

ปรมิาณการใช้น�า
97,133
ลบ.ม.

น�ารไีซเคิล
10,405 
ลบ.ม. คิดเป็น 
10.71%

น�าประปา 37%
แหล่งน�าธรรมชาติ 17%
น�าใต้ดิน 3%
น�าทะเล 43%
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ธุร กิ จอสั งหาริ มทรัพย์ เ พ่ือการค้ า

เช่นเดียวกันกับการบริหารจัดการด้านพลังงาน อาคารส�านักงาน 
ซันทาวเวอร์ส ใช้มาตรฐานระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม ISO 14001: 
2015 : Environment Management System และโครงการสิงห์ 
คอมเพล็กซ์ใช้มาตรฐานอาคาร LEED Gold (Core and Shell 
เวอร์ชัน 3.0) ของ USGBS มาบริหารจัดการการใช้ทรัพยากร
ภายในอาคาร โดยเฉพาะโครงการสิงห์ คอมเพล็กซ์ ที่ต้ังเป้าหมาย
เพ่ิมปริมาณการใช้น�้าหมุนเวียน เพ่ือลดการใช้น�้าประปาส่วนกลาง 
และน�าน�้าท่ีใช้แล้วกลับมาบ�าบัดและใช้ซ�้า ทั้งการช�าระล้างและ
รดน�้าต้นไม้ เพ่ือการบริโภคน�้าท่ีลดลง และตัวโครงการฯ ได้เลือกใช้
สุขภัณฑ์ที่ลดการใช้น�้าลงกว่าร้อยละ 40

ในปี 2564 ท้ังอาคารส�านักงานซันทาวเวอร์สและสิงห์ คอมเพล็กซ์ มี
ปรมิาณการใช้น�า้1 ลดลงอย่างมนียัส�าคญั เน่ืองจากจ�านวนผูใ้ช้อาคาร 
ลดลงจากนโยบายท�างานท่ีบ้าน (Work from Home) ของผูเ้ช่าหลายราย 
โดยซันทาวเวอร์สมีปริมาณการใช้น�้า 106,045 ลูกบาศก์เมตร ลดลง 
ร้อยละ 22.01 จากปีที่ผ ่านมา ส่วนโครงการสิงห์ คอมเพล็กซ์  
มีปริมาณการใช้น�้า 97,133 ลูกบาศก์เมตร เป็นน�้าหมุนเวียนทั้งส้ิน 
10,405 ลูกบาศก์เมตร หรือคิดเป็นร้อยละ 10.71 ของปริมาณน�้า
ทั้งหมด ลดลงจากปีท่ีผ่านมาท่ีมีปริมาณน�้าหมุนเวียนร้อยละ 37.82 
เน่ืองจากเมื่อปริมาณการใช้น�้าน้อยลงท�าให้น�้าท้ิงที่จะน�ามาบ�าบัด
และหมุนเวียนใช้ในระบบลดลงเช่นกัน

ในช่วงปี 2564 เป็นอีกหนึ่งปีที่ธุรกิจโรงแรมยังไม่สามารถเปิดให้
บริการได้ตลอดทั้งปี ส่งผลให้ปริมาณการใช้ทรัพยากรภายในโรงแรม 
ทั้งไฟฟ้า น�้า ปริมาณขยะ ลดลงอย่างมีนัยส�าคัญ อย่างไรก็ตาม 
สิงห์ เอสเตท ยังมุ่งมั่นให้โรงแรมภายใต้การบริหารจัดการของ SHR 
น�ามาตรฐานโรงแรมที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมต่าง ๆ มาปรับใช้ใน
กระบวนการท�างานเพ่ือร่วมอนุรักษ์ทรัพยากรน�้า เช่นเดียวกันกับ 
การบริหารจัดการด้านพลังงาน 

ด้วยธุรกิจโรงแรมของสงิห์ เอสเตท ตัง้อยู่ในพ้ืนทีท่ี่หลากหลาย  การดงึน�า้ 
จากธรรมชาติจึงมาจากแหล่งท่ีหลากหลายเช่นกัน ทั้งจากแหล่งน�้า 
ธรรมชาต ิน�า้ทะเล น�า้บาดาล ฯลฯ ทัง้นี ้สงิห์ เอสเตท ค�านึงถึงผลกระทบ 
ต่อแหล่งน�้าธรรมชาติ การใช้น�้าของชุมชนโดยรอบ และพ้ืนท่ีแห้งแล้ง 
โดยเฉพาะพ้ืนที่ขาดแคลนน�้า (Water Stress Area)2 ทุกโรงแรม 
ที่บริหารจัดการโดย SHR จึงมีนโยบายการใช้น�้าอย่างคุ ้มค่า  
มีการบ�าบัดน�้า และน�าน�้าท้ังหมดภายหลังการบ�าบัดกลับไปใช้ซ�้า 
ในส่วนของพ้ืนที่สวน โดยมีรายละเอียดการใช้น�้า ดังนี้

ธุร กิจโรงแรม

ปรมิาณน�าท้ิงท้ังหมด
น�ากลับไปรดน�าต้นไม้ 

100%

ใช้น�า 241,083 ลบ.ม.
คิดเป็น 19.11% ณ โครงการ CrOSSrOAdS 
สาธารณรัฐมัลดีฟส์

ใช้น�า 28,375 ลบ.ม. 
คิดเป็น 47% ณ โรงแรมทราย 
พีพี ไอส์แลนด์ วลิเลจ

ใช้น�า 18,176 ลบ.ม. 
คิดเป็น 35.35% ณ โรงแรมสันติบุร ี
เกาะสมุย

หมายเหตุ : 
1 ใช้น�้าประปาในธุรกิจอสังหาริมทรัพย์เพื่อการค้า ปริมาณการใช้น�้า (Water Consumption) จึงเท่ากับปริมาณการดึงน�้า (Water Withdrawal)
2 อ้างอิงจากฐานข้อมูลของ World Resources Institute, https://www.wri.org/aqueduct
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ธรุกิจอสังหารมิทรพัย์เพ่ือการค้า
รวม

ซนัทาวเวอรส์ สิงห์ คอมเพล็กซ์

ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564

การบรโิภคน�า

ผู้ใชง้าน 2,133,120 2,287,920 1,936,560 1,487,515 1,851,684 1,636,805 3,620,635 4,139,604 3,573,365

ปรมิาณการบรโิภคน�า
รวม (ลบ.ม.)

166,616 135,973 106,045 112,703 124,678 97,133 279,319 260,651 203,178

ปรมิาณการบรโิภคน�า
ต่อหน่วย

0.08 
(ลบ.ม./คน/ปี)

0.06 
(ลบ.ม./คน/ปี)

0.05 
(ลบ.ม./คน/ปี)

0.08 
(ลบ.ม./คน/ปี)

0.07 
(ลบ.ม./คน/ปี)

0.06 
(ลบ.ม./คน/ปี)

0.08 
(ลบ.ม./คน/ปี)

0.06 
(ลบ.ม./คน/ปี)

0.06 
(ลบ.ม./คน/ปี)

ปรมิาณความจุแทงก์น�า 
ท่ีเปล่ียนแปลง

- - - - - - - - -

การท้ิงน�า

ปรมิาณน�าท้ิง (ลบ.ม.) 104,417.57 75,117 54,956 68,684 72,648 36,529 173,102 147,765 91,485

การรไีซเคิลน�า

ปรมิาณน�ารไีซเคิล 
(ลบ.ม.)

- - - 46,640 47,150 10,405 46,640 47,150 10,405

สัดส่วนน�ารไีซเคิล - - - 41.38% 37.82% 10.71% 41.38% 37.82% 10.71%

ธรุกิจโรงแรม
รวม

ทราย พีพี ไอส์แลนด์ วลิเลจ สันติบุร ีเกาะสมุย CrOSSrOAdS Maldives

ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564

การบรโิภคน�า

ผู้ใชง้าน 59,573 20,269 14,296 18,838 6,098 2,348 - 58,134 182,043

ปรมิาณการบรโิภคน�า
รวม (ลบ.ม.)

92,279 60,372 28,375 107,338 51,418 18,176 - 202,398 241,083 199,617 314,188 287,634

ปรมิาณการบรโิภคน�า
ต่อหน่วย

1.55 
(ลบ.ม./
ห้อง/ปี)

3.0 
(ลบ.ม./
ห้อง/ปี)

2.0 
(ลบ.ม./
ห้อง/ปี)

5.70 
(ลบ.ม./
ห้อง/ปี)

8.43 
(ลบ.ม./
ห้อง/ปี)

7.74 
(ลบ.ม./
ห้อง/ปี)

- 3.48 
(ลบ.ม./
คน/ปี)

1.32 
(ลบ.ม./
คน/ปี)

ปรมิาณความจุแทงก์น�า 
ท่ีเปล่ียนแปลง

- - - - - - - - - - - -

การท้ิงน�า (ลบ.ม.)

ปรมิาณน�าท้ิง (ลบ.ม.) - 31,624 22,048 61,785 41,132 14,866 - 55,530.35 106,033.00 61,785 128,286 142,947

การรไีซเคิลน�า

ปรมิาณน�ารไีซเคิล 
(ลบ.ม.)

- 31,624 22,048 - - 14,866 - 55,530.35 106,033.00 - 87,154 142,947

สัดส่วนน�ารไีซเคิล - 52.38% 77.70% - - 81.79% - 27.44% 43.98% - 27.74% 49.70%

ปรมิาณการใช้น�าและการรไีซเคิลน�า

โครงการ/ธุรกิจ พ้ืนท่ีด�าเนินงาน พ้ืนท่ีขาดแคลนน�า (water stress area)*

อาคารสำานักงานซนัทาวเวอร์ส กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย ระดับปานกลาง-สูง (20%-40%)

โครงการสิงห์ คอมเพล็กซ์ กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย ระดับปานกลาง-สูง (20%-40%)

โรงแรมสันติบุรี เกาะสมุย สุราษฎร์ธานี ประเทศไทย ระดับต�า-ปานกลาง (10%-20%)

โรงแรมทราย พีพี ไอส์แลนด์ วิลเลจ กระบี่ ประเทศไทย ระดับต�า (<10%)

โครงการ CROSSROADS มาเล่ สาธารณรัฐมัลดีฟส์ ไม่มีข้อมูล

พ้ืนท่ีขาดแคลนน�า 
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การบรหิารจัดการขยะ ของเสีย
และวัสดุก่อสร้าง

เป้ าหมาย

“Zero-waste to landfill” (ลดปรมิาณขยะและของเสียเพ่ือไม่ก่อให้เป็นอันตรายต่อส่ิงแวดล้อม) 
ภายในปี 2565

แนวการบริ หารจั ดการ

• 4rs : rethink, reduce, reuse, recycle : 
ปรับพฤติกรรมการบรโิภคและคัดแยกขยะ  
ลดปรมิาณขยะโดยเฉพาะประเภทใชค้ร้ังเดียวท้ิง 
ส่งเสรมิการใช้ซ�าและใช้ผลิตภัณฑ์ท่ีน�ากลับ
มาใช้ใหม่ได้ คัดแยกวัสดุก่อสร้าง จัดให้มี
การแยกขยะอย่างถูกวธิีและหาปลายทาง 
ใหข้ยะแต่ละประเภทโดยร่วมมือกับหน่วยงาน
ภายนอก 

• การสรา้งพฤติกรรมสีเขียวภายในองค์กร : 
สร้างพฤติกรรมการแยกขยะอย่างถูกวธิ ี
ใหแ้ก่ผู้มีส่วนได้เสียท่ีส�าคัญ ใหค้วามรูเ้ก่ียวกับ 
การแปรรูปขยะให้เกิดประโยชน์ผ่านกิจกรรม 
PRiDe DAy พร้อมจัดท�าส่ือประชาสัมพันธ์
ภายในองค์กรให้ความรู้แก่พนักงานและ 
ผู้มีส่วนได้เสียท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการขยะ 
เพ่ือน�าไปสู่การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม

• การส่งเสรมิความตระหนกัแก่ผูม้ส่ีวนได้เสีย : 
ผ่านการประชาสัมพันธ์ภายนอก ส่ือโฆษณา
ทางโซเชียลมีเดีย รวมถึงการเชิญชวน คู่ค้า 
ผู้รับเหมา ผู้เช่า ฯลฯ ร่วมคัดแยกขยะและหา
วธิีการลดหรอืรไีซเคิลวัสดุเหลือใช้ท่ีเกิดขึ้น
ตลอดห่วงโซ่ธรุกิจ

• ผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม : เลือก
ใช้วัสดุอุปกรณ์ท่ีมีส่วนผสมของวัสดุรไีซเคิล 
หรอืผลิตภัณฑ์ท่ีสามารถน�ากลับไปรไีซเคิล
ใหม่ได้ รวมถึงพิจารณาใช้ผลิตภัณฑ์ท่ี 
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม

• การสรา้งภาคีเครอืข่ายความรว่มมอื : รว่มมอื 
กับองค์กร หน่วยงานภายนอก และภาคีเครอืขา่ย 
ต่าง ๆ  เพ่ือการจัดการขยะท่ีเกิดประโยชน์สูงสุด 
และเพ่ือสรา้งพันธมติรในการลดและก�าจัดขยะ 
ให้ครอบคลุมท้ังระบบก่อให้เกิดผลในวงกว้าง 
มากยิง่ขึ้น รวมถึงแบง่ปนัแนวทางการปฏบิติัท่ีดี 
(Best Practices) ในการจัดการขยะระหว่าง
องค์กร

โอกาส
ได้ร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกสร้างภาคี 
เครอืข่ายในการบรหิารจัดการขยะ ของเสีย และ
วัสดุก่อสร้างอย่างเป็นระบบ มีประสิทธภิาพ และ
มีค่าใช้จ่ายในการบรหิารจัดการท่ีต�าลง รวมถึง 
ได้แลกเปล่ียนความรู้และเทคโนโลยีใหม ่ๆ   ร่วมกัน 
และยังเป็นโอกาสท่ีองค์กรจะสามารถพัฒนา
ผลิตภัณฑ์และบรกิารใหม่ ๆ ท่ีค�านึงถึงการใช้ 
วัสดุอย่างคุ้มค่าและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
มากขึ้น

ความเส่ียง
ขยะและของเสียนับเป็นปัญหาใหญ่และเป็น 
ความเส่ียงต่อความย่ังยืนท่ีท่ัวโลกก�าลังให้ 
ความสนใจกันมาก โดยเฉพาะขยะพลาสติกประเภท 
ใชค้ร้ังเดียวท้ิง ขยะทะเล และขยะทางการแพทยแ์ละ
หน้ากากอนามัย ท่ีเพ่ิมสูงขึ้นอย่างมีนัยส�าคัญ 
ในช่วงวกิฤติการณ์โควดิ-19 ท่ีท่ัวโลกก�าลัง
เผชิญอยู่

ในธุรกิจโรงแรม ขยะและของเสียดังกล่าว 
ส่งผลกระทบโดยตรงต่อความสวยงามของ 
แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติบรเิวณโรงแรม ไม่ว่า 
จะเปน็ขยะและของเสียท่ีเกิดขึ้นโดยตัวโรงแรมเอง
หรอืถูกพัดพามาจากแหล่งอ่ืน ซ่ึงหากโรงแรม
ไมม่กีารบรหิารจดัการขยะและของเสียของตนเอง
และบรเิวณโดยรอบให้ดีแล้ว อาจส่งผลให้พ้ืนท่ี
ดังกล่าวเส่ือมโทรมและหมดความงดงามลง 
จนไม่ได้รับความสนใจจากนักท่องเท่ียว และ
กระทบต่อส่ิงมีชีวติใต้ท้องทะเลในระยะยาว

ในธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับอสังหารมิทรัพย์และ 
การก่อสร้าง ผู้มีส่วนได้เสียมักคาดหวังให ้
ผู้ประกอบการดูแลรับผิดชอบต่อผลกระทบ
และการบรหิารจัดการวัสดุและของเสียจากการ
ก่อสร้างอย่างมีประสิทธผิล ซึ่งหากสิงห์ เอสเตท 
ละเลยในเร ื่องดังกล่าวอาจเป็นความเส่ียงด้าน
ชื่อเสียง (Reputational Risk) และอาจสูญเสีย 
ความสามารถในการแข่งขันบางประการ 
หากคูแ่ข่งต่างสามารถสรา้งเครอืข่ายการบรหิาร
จัดการขยะและของเสียภายในห่วงโซ่อุปทานได้

โอกาสและความเส่ี ยงทางธุ ร กิ จ
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ผลการด� า เนิ นงาน

9,109.02 ตัน 
ปริ มาณขยะฝั งกลบท่ี สิ งห์  เอสเตท ลดได้

ธุ รกิ จอสั งหาริ มทรั พย์

ปริ มาณขยะ 

159,472 กก. 
เป็ นขยะรี ไซเคิ ลได้ 

3,025 กก.

ธุ รกิ จโรงแรม

ปริ มาณขยะ 

1,072.81 ตัน 
เป็ นขยะรี ไซเคิ ลได้ 

27.32%

3,870.20 กก. 
ขยะจากโครงการ Net-zero 
ณ ส� านั กงานใหญ่

250  กก. 
ปริ มาณขยะทะเล
และชายฝ่ั งท่ี
สิ งห์  เอสเตท ลดได้

296.50 กก.
ขยะส� านั กงาน ณ ส� านั กงานใหญ่ 
สิ งห์  เอสเตท ท่ี สามารถน� ากลั บ
ไปรี ไซเคิ ลได้  

ขยะท่ีคัดแยกจากโครงการ 
Net-zero ณ สำานักงานใหญ่ 
0.10%
ขยะก่อสร้างจากหัวเสาเข็ม
โครงการความร่วมมือ CECI 
61.48%

ขยะก่อสร้าง
จากโครงการอื่นๆ 
38.40%

ขยะพลาสติก
โดยความร่วมมือกับ PARLEy
0.03%
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การบริ หารจั ดการขยะและ วั สดุ ก่ อสร้ าง 

ปี 2564 เป็นปีท่ีสิงห์ เอสเตท ด�าเนินโครงการเก่ียวกับการบริหาร
จัดการขยะอย่างมีประสิทธิภาพต่อเน่ืองจากปี 2563 หลากหลาย
โครงการ ไม่ว่าจะเป็นการเป็นสมาชิกเครือข่ายเพ่ือความย่ังยืน 
แห่งประเทศไทย ความร่วมมือในโครงการ “วิภาวดีฯ ไม่มีขยะ” และ
โครงการ “ส่งพลาสติกกลับบ้าน” อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ ยังเผชิญ
กับความท้าทายในการด�าเนินงานบางอย่าง เน่ืองจากสถานการณ์ 
การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ท�าให้พันธมิตรท่ีจัดเก็บขยะ 
ในแต่ละประเภท มข้ีอจ�ากัดในการเข้าอาคาร และจดัเก็บขยะตามรอบ 
ที่ได้วางแผนไว้

อย่างไรก็ดี สิงห์ เอสเตท ตระหนักดีว่าจากสถานการณ์การแพร่
ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ส่งผลให้ปริมาณขยะทั่วโลกเพ่ิมสูงขึ้น 
อย่างมีนัยส�าคัญ จากการที่การใช้ทรัพยากรส่วนใหญ่เป็นไป 
ในลักษณะของการใช้ครั้งเดียวทิ้ง ด้วยเหตุผลด้านความปลอดภัย
และสุขอนามัย เราจึงยังคงต้องบริหารจัดการขยะและของเสีย 
อย่างเข้มข้น ทัง้ของเสยีภายในอาคารและจากการก่อสร้าง โดยร่วมมอื 
กับพันธมิตรบริหารจัดการขยะด้วยการหาปลายทางที่เหมาะสม
ให้ขยะแต่ละประเภท ไม่ว ่าจะเป็นภาคีเครือข่ายความร่วมมือ 
ด้านการบริหารจัดการขยะ ผู้รับเหมา แรงงานก่อสร้าง ลูกบ้านหรือ
ผู้เช่าอาคารส�านักงาน ฯลฯ 

เครอืข่ายเพื่อความยั่งยืนแห่งประเทศไทย

สิงห์ เอสเตท ยังคงเป็นสมาชิกเครือข ่ายเพ่ือความย่ังยืนแห่ง
ประเทศไทย (Thailand Responsible Business Network : TRBN) 
และเข้าร่วมในหลากหลายโครงการความร่วมมือเก่ียวกับการบริหาร
จัดการขยะท่ีเกิดขึ้นในปี 2564 โดยเมื่อต้นปี สิงห์ เอสเตท ได้รับรางวัล 
Active Participation Award จากการเข้าร่วมโครงการ “วิภาวดีฯ 
ไม่มีขยะ” ซึ่งเป็นหน่ึงในโครงการภายใต้ TRBN ซึ่งเป็นโครงการที่
เปิดโอกาสให้บริษัทจดทะเบียนที่ต้ังอยู่บริเวณแนวถนนวิภาวดีรังสิต 
จ�านวน 32 แห่ง มาร่วมกันบริหารจัดการขยะภายในองค์กรอย่างม ี
ประสิทธิภาพ สร้างระบบการจัดการขยะที่ถูกต้อง และลดขยะ 
ทีไ่ม่สามารถหมนุเวียนไปใช้หรอืท�าประโยชน์อย่างอืน่ให้เหลอืน้อยทีส่ดุ 
โดยเริ่มตั้งแต่การลดการใช้ การคัดแยกขยะอย่างถูกวิธีเพ่ือส่งต่อ
ปลายทางของขยะท่ีสามารถจัดการได้อย่างถูกต้อง ตั้งเป้าหมาย
ให้บริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ฯ เป็นบริษัทน�าร ่อง 
ในเป้าหมาย Zero-waste และสร้างจิตส�านึกแก่ผู้บริโภคตลอดถนน
วิภาวดีรังสิต

นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังคงเป็นหนึ่งในองค์กรสมาชิกท่ีมีส่วนร่วมใน
โครงการ “ส่งพลาสติกกลับบ้าน” และโครงการ “วน” โดยบริษัท  
ทีพีบีไอ จ�ากัด (มหาชน) เป็นอีกหนึ่งแนวร่วมส�าคัญภายใต้โครงการ 
ส่งพลาสติกกลับบ้าน ท่ีรับผิดชอบในส่วนการจัดการขยะพลาสติก
ชนิดอ่อน ประเภทโพลีเอทิลีน (PE) โดยในปี 2563 ขยะพลาสติกยืด 
ส่วนใหญ่มาจากโครงการก่อสร้างของสิงห์ เอสเตท ในระยะการ
ก่อสร้างที่ต้องมีการห่อหุ ้มพลาสติกกันกระแทก พลาสติกห่อหุ้ม
บรรจุภัณฑ์ท่ีมากับวัสดุก่อสร้าง โดยโครงการวนจะน�าพลาสติก 
ดังกล่าวไปหลอมให้เป็นเม็ดพลาสติกรีไซเคิลต่อไป แต่ส�าหรับ 
ในปี 2564 ขยะส่วนใหญ่ได้มาจากอาคารส�านักงานซึง่มปีรมิาณลดลง 
กว่าปีที่ผ่านมา

โครงการ Net-zero ณ ส�านักงานใหญ่ สิงห์ เอสเตท

โครงการ Net-zero เกิดขึ้นในปี 2563 จากแนวคิดการบริหาร
จัดการขยะอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือลดปริมาณขยะสู่หลุมฝังกลบ
ให้เป็นศูนย์ (Zero-waste to Landfill) โดยเริ่มจากการรณรงค์เพื่อ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการคัดแยกและท้ิงขยะของพนักงานภายใน
ส�านักงานใหญ่ สิงห์ เอสเตท การจัดวางถังขยะแยกประเภทภายใน
ห้องครัว การอบรมให้ความรู้แก่แม่บ้านและพนักงาน ฯลฯ

ขยะจากโครงการ Net-zero 

3870.20 กก.

ขยะท่ีคัดแยกได้จากโครงการ 
Net-zero

เศษอาหาร 15.68%
ขยะรไีซเคิล 7.66%
ขยะท่ัวไป 76.58%
ขยะอเิล็กทรอนกิส์ 0.08%
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the ESSE at Singha Complex
(กันยายน-ธันวาคม 2564)

สะสมคะแนนเพ่ือรับของรางวัล 

the ESSE Sukhumvit 36
(กุมภาพันธ์ - ธันวาคม 2564)

โครงการและความรว่มมือกับหน่วยงานอื่น ๆ

โครงการ “ฃ ขวด คืนค่า”

ขวดพลาสติก 
392  ขวด 

ขวดพลาสติก 
2,944 ขวด 

น�าหนักรวม 
8.29 กก.

น�าหนักรวม 
56.13 กก.

ลูกบ้านเป็นสมาชิก
ในกิจกรรม 
51  บัญชี

ลูกบ้านเป็นสมาชิก
ในกิจกรรม 
227  บัญชี

แลกของรางวัลไป 
1  ชิ้น

แลกของรางวัลไป 
119  ชิ้น

หน่วยงานภาครัฐ ส�าหรับใช้ในการดูแลและป้องกันการแพร่ระบาด
ของเชื้อไวรัสโควิด-19 หรือสะสมคะแนนเพ่ือน�าไปแลกเป็นของ
รางวัลอื่น ๆ อาทิ น�้าดื่มสิงห์ เจลล้างมือ ถุงผ้ารักษ์โลก 

ในเดือนกันยายน 2564 สิงห์ เอสเตท ได้ขยายโครงการ “ฃ ขวด คืนค่า” 
โดยได้ติดตั้งเครื่อง RVM เพ่ิมเติม ณ โครงการ The ESSE at Singha 
Complex ซึ่งโครงการท้ังสองแห่งได้รับความร่วมมือจากลูกบ้าน 
เป็นอย่างดี

ในปี 2564 สิงห์ เอสเตท ได้มีการติดตั้งเครื่อง RVM (Revered 
Vending Machine : RVM) ส�าหรับรับคืนขวดพลาสติกใส PET ซึ่ง
เป็นหนึ่งในการด�าเนินเพ่ือสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดีให้แก่ลูกบ้านควบคู่
ไปกับการค�านึงถึงผลกระทบจากปัญหาขยะในชุมชน โดยเริ่มเปิดตัว 
โครงการ “ฃ ขวด คืนค่า” ณ โครงการคอนโดมิเนียมระดับซูเปอร์ 
ลักชัวรี The ESSE Sukhumvit 36 

โครงการฯ ดังกล่าวเป็นไปเพ่ือส่งเสริมให้ลูกบ้านในโครงการ The 
ESSE เกิดความเข้าใจในการแยกขวด PET ออกจากขยะประเภท
อื่น ๆ และสร้างความตระหนักในการแยกขยะให้ถูกประเภท โดย
เครื่อง RVM จะเป็นตู้รับขวดพลาสติกประเภท PET ซึ่งเมื่อน�า 
ใส่เข้าในตูแ้ล้ว จะมกีระบวนการบบีอดัเพ่ือลดขนาดของขวดให้เลก็ลง 
เพ่ือง่ายต่อการจัดเก็บและพร้อมส�าหรับการน�าไปรีไซเคิลต่อ 

นอกจากนี้ ทุกครั้งท่ีมีการคืนขวดที่เครื่อง RVM ลูกบ้านจะได้รับ
คะแนนสะสม และสามารถเปลี่ยนคะแนนสะสมดังกล่าวเป็นของ
รางวัลหรือการสนับสนุน “ถุงแดง” ส�าหรับคัดแยกขยะติดเชื้อให้แก่
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ถุงแดง

สิงห์ เอสเตท มีความห่วงใยต่อความสะอาด สุขภาพอนามัย และ
ความปลอดภัยของชุมชนและสังคม ควบคู่ไปกับการมีส่ิงแวดล้อม
ที่ ย่ังยืน เราจึงตระหนักถึงความส�าคัญของการร ่วมมือกันจาก 
ทกุภาคส่วน เพ่ือช่วยกนัป้องกัน สนบัสนนุ และดแูลชมุชม เพือ่ก้าวผ่าน 
สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 นี้ไปให้ได้

หนึ่งภารกิจส�าคัญคือการสนับสนุนงานด้านการคัดแยกขยะติดเชื้อ
ของหน่วยงานภาครัฐอย่างกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นหน่วยงานหลัก
ในการดูแลคัดแยก และจัดการขยะติดเชื้อที่เกิดขึ้นทุก ๆ วัน ในช่วง
สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 อาทิ หน้ากาก
อนามัย กระดาษช�าระ ถุงมือ หรือของใช้จากผู้ที่ติดเชื้อ เป็นต้น  
โดยขยะเหล ่า น้ี เป ็นขยะที่ต ้องแยกและจัดการอย ่างถูกต ้อง  
เพ่ือป้องกันการปนเปื้อนต่อไป

โดยในปี 2564 สิงห์ เอสเตท ได้มอบถุงแดงเพ่ือคัดแยกขยะให้แก่
กรุงเทพมหานครรวม 201,220 ถุง เพ่ือร่วมสนับสนุนการแยกขยะ
ติดเชื้อในสถานกักตัวของรัฐ จุดคัดกรอง ศูนย์การปฏิบัติงานของ 
เจ้าหน้าที่ และการด�าเนินงานของกรุงเทพมหานครเพ่ือร่วมสร้าง 
เพ่ือให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี และสิ่งแวดล้อมที่ย่ังยืน

pArLEy

ณ โครงการ CROSSROADS สาธารณรัฐมัลดีฟส์ สิงห์ เอสเตท ได้
จัดเก็บขวดพลาสติกและส่งมอบให้ PARLEY องค์กรไม่หวังผลก�าไร 
ในสาธารณรัฐมัลดีฟส์ จ�านวน 250 กิโลกรัมในปี 2564 เพ่ือน�าไป 
แปรรูปเพ่ือใช้ประโยชน์ในรูปแบบต่าง ๆ และมีแนวคิดท่ีจะจับมือ 
เป็นภาคีเครือข่ายที่ย่ังยืนร่วมกันในอนาคต โดยตลอดระยะเวลา 
ท่ีผ่านมาสิงห์ เอสเตท โดยโครงการ CROSSROADS สาธารณรัฐ
มัลดีฟส์ ส่งมอบพลาสติกให้ PARLEY แล้ว 1,030 กิโลกรัม

มอบถุงแดงเพื่อคัดแยก
ขยะติดเชื้อ

201,220 ถุง 
ให้แก่กรุงเทพมหานคร

การบริ หารจั ดการวั สดุ ก่ อสร้ าง

ในธุรกิจที่เก่ียวกับการก่อสร้างและอสังหาริมทรัพย์ ส่ิงหน่ึงท่ีผู ้
มีส่วนได้เสียคาดหวังให้เป็นความรับผิดชอบขององค์กรต่อสังคมและ 
ส่ิงแวดล้อมคือเรื่องการใช้ทรัพยากรในการก่อสร้างและการบริหาร
จัดการเศษวัสดุจากการก่อสร้าง สิงห์ เอสเตท ตระหนักดีถึงความ
คาดหวังดังกล่าว จึงได้พัฒนากระบวนการจัดการวัสดุก่อสร้างให้ดี
ย่ิงขึ้นทุกปี เราจึงมุ่งเน้นการก่อสร้างตามมาตรฐานสากล ให้ความ
ส�าคัญต่อการบริหารจัดการทรัพยากรระหว่างก่อสร้างและการใช้
วัสดุของตัวโครงการ รวมไปถึงการสร้างความร่วมมือกับผู้รับเหมา 
แรงงานก่อสร้าง ในการร่วมกันพิจารณาใช้วัสดุก่อสร้างและคัดแยก
เศษวัสดุอย่างเหมาะสม

ของเสียจากการก่อสรา้ง

ถึงแม้กระบวนการก่อสร้างอสังหาริมทรัพย์ของสิงห์ เอสเตท จะมี
การจัดซื้อจัดจ้างผ่านผู้รับเหมา แต่ในฐานะเจ้าของโครงการ เรา
ตระหนักดีว่าวัสดุหรือทรัพยากรท่ีถูกใช้ไปในโครงการของเรามีท่ีมา 
ที่ ไปอย ่างไร ใช ้ไปในปริมาณเท่าไร และถูกน�าไปก�าจัดหรือ 
บริหารจัดการต่ออย่างเหมาะสมหรือไม่ เพ่ือให้ความรับผิดชอบ 
ด้านส่ิงแวดล้อมของเราครอบคลุมในทุกกระบวนการ

โครงการ “ขยะแลกของ”

สิงห์ เอสเตท ได้ริเริ่มโครงการ “ขยะแลกของ” ในปี 2563 โดยได้
ร่วมมือกับผู้รับเหมาในการคัดแยกขยะก่อสร้างโดยรณรงค์ให้มีการ
คัดแยกขยะท่ีสามารถน�ากลับไปรีไซเคิลใหม่ และสร้างจิตส�านึก 
การแยกขยะให้แก่แรงงานในโครงการก่อสร้าง โดยให้แรงงานก่อสร้าง 
น�าขยะประเภทกระป๋อง ขวดพลาสติก ขวดแก้ว ลังกระดาษ หรือ
ขยะจากงานก่อสร้าง มาแลกเป็นแต้ม และสะสมแต้มไปเรื่อย ๆ  
จนสามารถแลกของใช้ในชีวิตประจ�าวัน เช่น ไข่ไก่ ข้าวสาร บะหมี ่
ก่ึงส�าเรจ็รปู น�า้เปล่า สบู ่ฯลฯ ซึง่โครงการดงักล่าวได้รบัการตอบรบัจาก
แรงงานก่อสร้างอย่างดีมาก เน่ืองจากสามารถแบ่งเบาค่าครองชีพ 
ของแรงงานและท�าให ้โครงการก่อสร ้างสะอาดเป็นท่ีน ่ามอง 
ไปพร้อม ๆ กัน

อย่างไรก็ตามในปี 2564 ประเทศไทยและทั่วโลกยังคงเผชิญกับ
สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ที่ค ่อนข้าง
รุนแรง ส่งผลให้โครงการก่อสร้างหลายแห่งต้องหยุดด�าเนินการตาม
มาตรฐานของภาครัฐและจ�ากัดคนเข้าออกอย่างเคร่งครัด ท�าให้มี 
ข้อจ�ากัดในการด�าเนินงานให้เป็นไปอย่างต่อเนื่อง
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ในปี 2564 สิงห์ เอสเตท จึงด�าเนินงานคัดแยกขยะ ณ โครงการก่อสร้างตามปกติ แต่ได้ชะลอการด�าเนินโครงการขยะแลกของไว้ในวาระ
โอกาสต่อไป ด้วยเห็นว่าเป็นโครงการที่ได้รับความร่วมมือจากผู้รับเหมาและแรงงานก่อสร้างเป็นอย่างดี สามารถสร้างการมีส่วนร่วมได้จาก
ทุกภาคส่วน ไม่ว่าจะเป็นสิงห์ เอสเตท คู่ค้า พันธมิตรด้านการจัดการขยะ และหน่วยงานภาครัฐ

คนงานเก็บขยะ ขยะรไีซเคิล
เตรยีมภาชนะรองรับ

แยกตามประเภทของขยะ

ขยะ
ขายได้

ขยะขายได้
ประสานงาน
กับทางร้าน

รับซื้อของเก่า

เรยีกรถขนขยะ
เข้ามารับ

2,500
บาท/เท่ียว

เรยีกรถขนขยะ
ใช้บรกิารรถขยะ

เทศบาลท่ี
ประสานงาน

อุปกรณ์ แรงงานขยะ
งานก่อสร้าง

ขยะ
มูลฝอย

คัดแยกขยะ แยกขยะ การขนย้ายขยะ

กระบวนการรับแลกขยะและจัดเก็บ

ประเภทขยะ ปรมิาณ (กก.) ร้อยละ (%) วธิีจัดการ

ขยะท่ัวไป 9,230.00 2.57% น�าส่งเทศบาลเพื่อฝังกลบ

วัสดุท่ีสามารถรไีซเคิลได้ 349,746.00 97.43% จ�าหน่ายเพื่อรไีซเคิล

เศษคอนกรี ต 83,778.00 23.34% นำากลับไปใชใ้หม่ (Reuse)
เศษเหล็ กเส้ น 7,990.00 2.23% จำาหน่ายเพ่ือรีไซเคิล
เหล็ก/โลหะ 257,755.00 71.80% จำาหน่ายเพ่ือรีไซเคิล
กระดาษ 65.00 0.02% จำาหน่ายเพ่ือรีไซเคิล
พลาสติก 41.00 0.01% จำาหน่ายเพ่ือรีไซเคิล
พีวีซี 40.00 0.01% จำาหน่ายเพ่ือรีไซเคิล
แก้ว/กระจก - 0.00% จำาหน่ายเพ่ือรีไซเคิล
ไม้ 50.00 0.01% จำาหน่ายเพ่ือรีไซเคิล
กระป๋อง 15.00 0.00% จำาหน่ายเพ่ือรีไซเคิล
กระดาษลัง 10.00 0.00% จำาหน่ายเพ่ือรีไซเคิล
PID foam 2.00 0.00% จำาหน่ายเพ่ือรีไซเคิล
สังกะสี - 0.00% จำาหน่ายเพ่ือรีไซเคิล

รวมขยะท้ังหมด 358,976.00 100.00%

ประเภท
ปี 25631 ปี 25642

ปรมิาณ (กก.) สัดส่วน (%) ปรมิาณ (กก.) สัดส่วน (%)
ขยะท่ัวไป 3,260.00 0.49% 9,230.00 2.57%
ขยะรีไซเคิลได้ 659,195.76 99.51% 349,746.00 97.43%
รวมขยะท้ังหมด 662,455.76 100.00% 358,976.00 100.00%

หมายเหตุ : เฉพาะโครงการเอส โอเอซิส และ The EXTRO เท่านั้น

หมายเหตุ :
1 เฉพาะโครงการเอส โอเอซิส เท่านั้น
2 เฉพาะโครงการเอส โอเอซิส และ The EXTRO เท่านั้น

ปรมิาณขยะก่อสรา้งรวม
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วัสดุรไีซเคิล

เป็นท่ีทราบกันดีว่าการใช้วัสดุรีไซเคิล เป็นการลดการสิ้นเปลือง
ทรัพยากรหรือวัสดุใหม่ และเป็นการส่งเสริมการใช้ประโยชน์สูงสุด
จากวัสดุเหลือใช้ รวมถึงส่งเสริมแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน

โครงการเอส โอเอซิส เป็นโครงการอาคารส�านักงานที่ก่อสร้างขึ้น
ตามมาตรฐาน LEED ตั้งเป้าหมายบรรลุมาตรฐานตามเกณฑ์ LEED 
ระดับ Gold เวอร์ชัน 4 ด้านการประหยัดพลังงานและการรักษา 
สิ่งแวดล้อม และแน่นอนว่าสิงห์ เอสเตท ได้ค�านึงถึงส่วนผสมของวัสดุ 
ที่น�ามาใช้ก่อสร้างโครงการ โดยพยายามใช้วัสดุก่อสร้างที่มีส่วนผสม
ของวัสดุรีไซเคิลให้ได้มากท่ีสุด ทั้งน้ี โครงการเอส โอเอซิส ได้ใช้วัสดุ
ก่อสร้างท่ีเป็นวัสดุรีไซเคิลเพ่ิมเติมอีก 8,358.93 ตัน คิดเป็นร้อยละ 
10.72 ของปริมาณวัสดุที่ใช้ก่อสร้างท้ังหมดในปี 2564
    
อย่างไรก็ดี บริษัทฯ ตระหนักถึงความส�าคัญของการใช้วัสดุรีไซเคิล
เข้ามาเป็นส่วนหน่ึงของการก่อสร้างให้ได้มากที่สุด จึงได้จัดท�าข้อมูล
ปริมาณการใช้วัสดุรีไซเคิลในโครงการอื่น ๆ ได้แก่ โครงการสันติบุรี 
เดอะ เรสซิเดนเซส และโครงการ The EXTRO ที่ก�าลังอยู่ระหว่าง 
การก่อสร้าง โดยวัสดุรีไซเคิลที่ใช้ในทั้งสองโครงการดังกล่าวมีสัดส่วน
ร้อยละ 7.27 และ 6.06 ตามล�าดับ

สิงห์ เอสเตท ได้เข้าร่วมเป็นสมาชิกเครือข่ายความร่วมมือองค์กร
ธุรกิจอุตสาหกรรมก่อสร้างไทยด้านเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular 
Economy in Construction Industry : CECI) ท�างานร่วมกับ 
ผู้มีส่วนได้เสียในกลุ่มอุตสาหกรรมเดียวกัน ในการจัดการเศษวัสดุ
ก่อสร้างอย่างเหมาะสมและเกิดประโยชน์สูงสุดตามเป้าหมายการ
พัฒนาอย่างย่ังยืน SDG 12 : แผนการบริโภคและการผลิตที่ย่ังยืน 
โดยโครงการความร่วมมือแรกท่ีได้ด�าเนินการผ่านเครือข่ายดังกล่าว 
คือการบริหารจัดการหัวเสาเข็มของโครงการก่อสร้าง The EXTRO 
โดยจะน�าเศษหัวเสาเข็มที่เหลือไปบดย่อยเพ่ือน�าไปเป็นวัสดุก่อสร้าง
ส�าหรับโครงการในอนาคตของสิงห์ เอสเตท ต่อไป

วัสดุรไีซเคิลในโครงการก่อสร้าง 
ปี 2564

โครงการ the EXtrO

6.06%
โครงการ สันติบุร ี
เดอะ เรสซิเดนเซส 

7.27%

โครงการเอส โอเอซิส

10.72%

หัวเสาเข็ม 560 ตัน 
โดยเครอืข่ายความร่วมมือ CECI น�าไปบดย่อย

เพื่อเตรยีมน�ากลับมาใช้ใหม่ ลดขยะจากการก่อสร้าง
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88,229 ตัน

วัสดุก่อสร้างโครงการก่อสร้าง
ของสิงห์ เอสเตท ปี 2564

อะลูมิเนียม

เหล็ก

คอนกรตี

แก้วหรอืกระจก

วัสดุท่ัวไป 89.40% 78,878 ตัน
วัสดุรไีซเคิล 10.60% 9,351 ตัน

วัสดุใหม่ 3.00%
วัสดุรไีซเคิล 97.00%

วัสดุใหม่ 4.57%
วัสดุรไีซเคิล 95.43%

วัสดุใหม่ 93.33%
วัสดุรไีซเคิล 6.67%

วัสดุใหม่ 60.00%
วัสดุรไีซเคิล 40.00%

การบรหิารจัดการขยะในธุร กิจโรงแรม

ด้วยลักษณะการด�าเนินธุรกิจของโรงแรมเป็นการให้บริการ และตั้ง
อยู่ใกล้เคียงกับแหล่งน�้าและสถานท่ีท่องเท่ียวทางธรรมชาติ การ
ด�าเนินธุรกิจโดยค�านึงถึงรอยเท้านิเวศ (Ecological Footprint) 
ทั้งท่ีเกิดจากกิจกรรมทางธุรกิจเองและเกิดจากการบริโภคของ 
นักท่องเท่ียวที่เดินทางมายังโรงแรม เป็นส่ิงท่ีธุรกิจโรงแรมไม่สามารถ
ปฏิเสธได้ และต้องมีส่วนร่วมให้การลดผลกระทบให้ได้มากท่ีสุด 
ในทุกกระบวนการ 

โรงแรมในแต่ละพ้ืนที่มีรายละเอียดการบริหารจัดการขยะอย่างมี
ประสิทธิภาพท่ีแตกต่างออกไป ตามแต่ลักษณะทางภูมิศาสตร์และ
การบริโภคของพ้ืนที่น้ัน ๆ ยกตัวอย่าง โครงการ CROSSROADS 
สาธารณรัฐมัลดีฟส์ ที่มีศูนย์บริหารจัดการขยะเพ่ือความย่ังยืน 
(Waste to Wealth Centre) ด้วยลักษณะพ้ืนที่ที่เป็นหมู่เกาะและต้อง
พ่ึงพิงการบริหารจัดการขยะด้วยตัวเอง โรงแรมสันติบุรี เกาะสมุย ที่มี
ต้นมะพร้าวอยู่จ�านวนมากตามลักษณะทางภูมิศาสตร์ จึงมีขยะจาก
ต้นมะพร้าวท่ีต้องบริหารจัดการมากกว่าโรงแรมแห่งอ่ืน หรืออย่าง
โรงแรมทราย พีพี ไอส์แลนด์ วิลเลจ ที่ต้องการสร้างการมีส่วนร่วม
กับชุมชน และร่วมรับผิดชอบต่อธรรมชาติในวงกว้าง จึงอนุญาตให้
ชุมชนโดยรอบน�าขยะมาคัดแยกตามถุงขยะที่โรงแรมจัดไว้ ณ โรง
ขยะของโรงแรม เพ่ือช่วยลดการทิ้งขยะลงสู่แหล่งธรรมชาติ เป็นการ
สร้างประโยชน์ด้านส่ิงแวดล้อมร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียได้อย่างย่ังยืน
อย่างไรก็ตาม แต่ละโรงแรมที่สิงห์ เอสเตท บริหารจัดการและด�าเนิน
การเอง มีแนวทางและเป้าหมายในการบริหารจัดการขยะในธุรกิจ
โรงแรมร่วมกันในเรื่องขยะพลาสติกและเศษอาหาร

พลาสติกใชแ้ล้วท้ิงเป็นศูนย์

พลาสติกใช้แล้วท้ิง

เป็นศูนย์ 
ในทุกโรงแรม
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ต้ังเป้าลดขยะเศษอาหาร
ประเภทหลีกเล่ียงได้ 

10% 
ภายในปี 2565 
ณ โครงการ CrOSSrOAdS 
สาธารณรัฐมัลดีฟส์ และ
ครอบคลุมธุรกิจโรงแรมท้ังหมด
ภายในปี 2566

โรงแรมภายใต้การบรหิารจดัการของสงิห์ เอสเตท โดย SHR ทัง้หมดได้
ยกเลิกการใช้พลาสติกประเภทใช้ครั้งเดียวทิ้ง (Single-use Plastic) 
อย่างขวดน�้าพลาสติก พลาสติกห่อสิ่งอ�านวยความสะดวกภายใน
ห้องพัก (Room Amenities) มาต้ังแต่ปี 2563 และมีการคัดแยก 
ขยะพลาสติกท่ีอาจเกิดขึ้นจากนักท่องเที่ยวหรือบุคคลภายนอก 
อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ โรงแรมทราย พีพี ไอส์แลนด์ 
วิลเลจ ยังได้เข้าร่วมเป็นสมาชิกในโครงการ “โรงแรมไทย ร่วมใจ
ลดพลาสติก” หรือ Thai Hotels Plastic Free Project โดยสมาคม
โรงแรมไทย เพ่ือแสดงให้เห็นถึงเจตนารมณ์อันมุ่งมั่นในการยกเลิก
การใช้ Single-use Plastic 

ขยะเศษอาหารเป็นศูนย์

โภชนาการที่สมบูรณ์ และเสริมหนุนเป้าหมาย SDG 2 เช่นกัน 
โดยปกติแล้ว โรงแรมที่สิงห์ เอสเตท บริหารจัดการและด�าเนินการเอง 
จะมีแผนการจัดการขยะอย่างมีประสิทธิภาพในทุกโรงแรม โดย
ขยะเศษอาหารจะถูกคัดแยกเป็นขยะอินทรีย์ น�าไปท�าปุ๋ยหมักหรือ
ประโยชน์อื่น ๆ อย่างไรก็ดี การลดปริมาณขยะตั้งแต่ต้นทางยังเป็น
ส่ิงส�าคัญที่สุด ท้ังในแง่ของการบริโภคทรัพยากรอย่างคุ้มค่า และการ
ลดต้นทุนการด�าเนินงาน อีกทั้ง การตั้งเป้าลดปริมาณขยะเศษอาหาร 
(Food Waste) และการสูญเสียอาหารระหว่างการผลิต (Food Loss) 
ยังสะท้อนความมุ่งมั่นต่อเป้าหมายการพัฒนาอย่างย่ังยืนในระดับ
สากล และสร้างการมีส่วนร่วมระหว่างโรงแรมและแขกของโรงแรม
ได้ด้วยวิธีการที่ง่ายแต่เห็นผลได้อย่างชัดเจน

Zero-waste to Landfill, Zero-waste to Ocean

ธุรกิจโรงแรมเป็นธุรกิจที่มีการด�าเนินงานอยู่ใกล้กับพ้ืนท่ีธรรมชาติ
ทางทะเลมากที่สุด และมีความเสี่ยงต่อการพัดพาของของเสีย 
สู่ทะเล นอกจากสิงห์ เอสเตท เองท่ีได้ตั้งเป้าหมาย Zero-waste 
to Landfill ในปี 2565 แล้ว เรายังมุ่งหมายให้ธุรกิจโรงแรมของเรา 
ตั้งเป้า Zero-waste to Ocean อีกด้วย เพ่ือให้ขยะท้ังหมดเป็นขยะที่มี 
จุดหมายปลายทางท่ีเหมาะสมในการจัดการขยะ และไม่พัดพา 
ลงสู่ทะเลจากการฝังกลมหรือการจัดการที่ไม่ถูกวิธี

โครงการ CROSSROADS มีการจัดต้ังศูนย์บริหารจัดการขยะเพ่ือ
ความยัง่ยืน เพ่ือเป็นหน่วยงานกลางในการจดัการขยะของทัง้โครงการ
อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถเป็นตัวอย่างการด�าเนินงานท่ีดี 
(Best practice) ให้กับโรงแรมอื่น ๆ  ของสิงห์ เอสเตท ได้เป็นอย่างด ี
เพราะสามารถบริหารจัดการขยะได้อย่างครบวงจร และใกล้เคียง 
กับการลดขยะสู่พ้ืนท่ีฝังกลบได้มากท่ีสุด

รายละเอียด “Waste Journey” เส้นทางการลดขยะสู่ Landfill ของ
โครงการ CROSSROADS สาธารณรัฐมัลดีฟส์ สามารถศึกษา 
เพ่ิมเติมได้จากรายงานการพัฒนาอย่างย่ังยืน บริษัท เอส โฮเทล 
แอนด์ รีสอร์ท จ�ากัด (มหาชน) หน้า 58

บริการอาหารและเครื่องด่ืมเป็นหน่ึงในการให้บริการท่ีส�าคัญในทุก
โรงแรมของเรา ถึงแม้เป้าหมาย SDG 2 : ยุติความหิวโหย จะไม่ใช่
เป้าหมายความย่ังยืนหลักในด�าเนินธุรกิจ แต่เป้าหมาย SDG 12 : 
สร้างหลักประกันให้มีรูปแบบการผลิตและการบริโภคที่ยั่งยืน เป็น
หนึ่งในเป้าหมายของสิงห์ เอสเตท ที่สนับสนุนการบริโภคอย่างย่ังยืน 
พอเพียง และค�านึงถึงผู ้คนอีกกลุ่มที่อาจไม่ได้รับโอกาสในการมี 
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ธรุกิจ
อสังหารมิทรพัย์

เพื่อการค้า

ซนัทาวเวอรส์ สิงห์ คอมเพล็กซ1์

ปี 2562
(กก.)

ปี 2562
(%)

ปี 2563
(กก.)

ปี 2563
(%)

ปี 2564
(กก.)

ปี 2564
(%)

ปี 2562
(กก.)

ปี 2562
(%)

ปี 2563
(กก.)

ปี 2563
(%)

ปี 2564
(กก.)

ปี 2564
(%)

ขยะท่ีสามารถน�าไป
รีไซเคิลได้ (1+2+3+4+5)

4,225 1.37% 4,864 1.61% 3,025 1.95% - - 258 0.04% - -

1. กระดาษ - - - - - - - - - - - -

2. แก้ว - - - - - - - - - - - -

3. พลาสติก - - - - - - - - 2585 0.04% - -

4. โลหะ/อะลูมิเนียม - - - - - - - - - - - -

5. โฟม2 - - - - - - - - - - - -

ขยะท่ัวไป/ขยะเปียก3 303,901 98.32% 296,503 98.28% 151,995 98.05% 480,000 98.04% 515,000 86.63% 4,063 91.34%

ขยะอินทรีย4์ - - - - - - - - - - - -

food waste - - - - - - - - - - - -

ขยะอันตราย 955 0.31% 333 0.11% 4 0.00% 9,600 1.96% 79,0006 13.29% 385 8.66%

รวม 309,081 100.00% 301,700 100.00% 155,024 100.00% 489,600 100.00% 594,516 100.00% 4,448 100.00%

ปรมิาณและสัดส่วนขยะแต่ละประเภท

ธรุกิจ
โรงแรม

สันติบุร ีเกาะสมุย ทราย พีพี ไอส์แลนด์ วิลเลจ CrOSSrOAdS Maldives 7

2562
(กก.)

2562
(รอ้ยละ)

2563
(กก.)

2563
(รอ้ยละ)

2564
(กก.)

2564
(รอ้ยละ)

2562 
(กก.)

2562
(รอ้ยละ)

2563 
(กก.)

2563 
(รอ้ยละ)

2564
(กก.)

2564
(รอ้ยละ)

2562
(กก.)

2562
(รอ้ยละ)

2563
(กก.)

2563
(รอ้ยละ)

2564
(กก.)

2564
(รอ้ยละ)

ขยะท่ีสามารถ 
น�าไรไีซเคิลได้ 
(1+2+3+4+5)

12,349 11.75 4,325.50 9.00 3,244.50 13.11 68,170 12.82 10,335 19.83 7,692 216.86 23,451 32.28 128,400.48 29.37  282,116 29.41

1. กระดาษ - - - - - - - - - - 2,041 57.54 3,487 4.80 47,079.56 10.77  78,180 8.15

2. แก้ว - - - - - - - - - - 4,581 129.15 15,671 21.57 56,988.54 10.04  152,145 15.86

3. พลาสติก - - - - - - - - - - 698 19.68 1,858 2.56 9,884.89 2.26  20,171 2.10

4. โลหะ/    อะลูมิเนียม
- - - - - - - - - - 372 10.49 2,435 3.35 13,216.29 3.02  1,975 0.21

5. โฟม2 - - - - - - - - - - - - - - 1,231.20 0.28  29,645 3.09

ขยะท่ัวไป/
ขยะเปียก3

77,364 73.59 41,120 85.52 20,065 81.05 381,399 71.72 23,669 45.42 68,836 1,940.68 49,189 67.72 29,665.32 6.79 436,626 45.51

ขยะอินทรยี4์ 15,416 14.66 2,635 5.48 1,447.50 5.85 81,403 15.31 17,882 34.32 3,547 100.00 - - 279,113.30 63.84 104,017 10.84

ขยะเศษอาหาร - - - - - - - - - - 8,536 9.63 - - - -  109,156 11.38

ขยะอันตราย - - - - - - 833 0.16 221 0.42 68,836 1,940.68 - - - -  27,451 2.86

รวม 105,129 100.00 48,080.50 100.00  24,757 100.00 531,805 100.00 52,107 100.00 3,547 100.00 72,640 100.00 432,962.38 100.00 959,366 100.00

หมายเหตุ : 
1 เริ่มเก็บข้อมูลเองในปี 2562
2 โครงการ CROSSROADS สาธารณรฐัมัลดีฟส์จะน�าโฟมทัง้หมดเข้าเครือ่งย่อย (Shredder) เพ่ือแปรรปูเป็นเบาะรองนัง่แบบ Bean Bag ผสมกับซเีมนต์เพ่ือท�าอฐิบลอ็คปพ้ืูน หรือใช้ซ�า้หรือขายต่อเพ่ือประโยชน์อืน่ ๆ
3 โครงการ CROSSROADS สาธารณรัฐมัลดีฟส์จะน�าขยะทั่วไปส่วนหนึ่งเข้าเครื่องเผาขยะ (Incinerator) และอีกส่วนหนึ่งส่งไปก�าจัดที่ Thilafushi
4 สามารถน�าไปท�าเป็นปุ๋ยหมักต่อได้
5 ค�านวณจากขยะพลาสติกจากโครงการ “ส่งพลาสติกกลับบ้าน” ณ สิงห์ คอมเพล็กซ์
6 เป็นปริมาณขยะติดเชื้อจ�าพวกขยะจากห้องน�้าและหน้ากากอนามัยทั้งหมด
7 เริ่มเก็บข้อมูลในเดือนพฤศจิกายน 2562
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LIvINg QUALIty

การดูแลและพัฒนาบุคลากร

สุขภาพอนามัยและความปลอดภัย

การมีส่วนร่วมและความเป็นอยู่ของชุมชน

การสนับสนุนเศรษฐกิจชุมชน

การร่วมอนุรักษ์มรดกและวัฒนธรรมท้องถ่ิน
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เป้ าหมาย

จ�านวนชั่วโมงฝึกอบรม 24 ชั่วโมง/คน/ปี1 

พัฒนาและฝึกอบรมให้พนักงานทุกระดับ
อย่างเสมอภาค

แนวการบริ หารจั ดการ

• สังคมการท�างานท่ีมีคุณภาพ : พัฒนา
องค์กรให้เป็นเสมือนครอบครัวท่ีอบอุ่น 
ดึงดูดให้ผู้ท่ีมีความรู้ความสามารถ อยาก
มาร่วมงานด้วย

• prIdE : ค่านิยมองค์กรท่ีใช้เป็นแนวทาง
ให้พนักงานทุกระดับได้ยึดถือปฏิบัติเพ่ือให้
มีเป้าหมายในการแสดงออกถึงพฤติกรรม
เดียวกัน ก่อให้เกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กร
ท่ีดี พัฒนาผู้น�าให้เป็นผู้ท่ีมีวสัิยทัศน์ สร้าง 
“คนดีท่ีเก่ง” มทัีกษะในการปรบัตัวพรอ้มรับ
การเปล่ียนแปลง 

• การพัฒนาบุคลากร : จัดท�าแผนการ
พัฒนาและฝกึอบรมบุคลากรประจ�าปสี�าหรบั
บรษัิทฯ และบรษัิทในเครอืเพ่ือใหก้ารพัฒนา
บุคลากรเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ผ่าน
ช่องทางท่ีหลากหลายโดยเฉพาะการเรยีนรู้ 
จากประสบการณ์จรงิ พัฒนาผู้บรหิารและ
พนักงานท่ีมีศักยภาพสูง (Hi-potential) 
เพ่ือใหพ้รอ้มส�าหรับการเติบโตในอนาคต 

โอกาส
พัฒนาบุคลากรให้มีความสามารถเท่าทัน 
การแขง่ขนัทางธรุกิจ จะชว่ยใหบ้รษัิทฯ ก้าวไป 
ข้ างหน้าอย่ างแข็งแกร่ง  พร้อมรับ ต่อ 
การเปล่ียนแปลง ควบคู่ ไปกับการสร้าง 
ความท้าทายใหม่ ๆ ในการท�างาน ท�าให้
พนักงานรู้จักการพัฒนาตัวเองอยู่เสมอ 
ดึงดดูบุคลากรท่ีมคีวามสามารถใหอ้ยูร่ว่มกับ
บรษัิทฯ และอยากท�างานกับบรษัิทฯ มากขึ้น 

การดู แลพนักงาน ท่ี ดีนอกจากจ ะ เป็น 
ธรรมาภิบาลของบรษัิทท่ีดีแล้ว ยังส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท�างาน เกิดความรักและ
ความผูกพันต่อองค์กรท่ีจะเป็นแรงจูงใจให้
พนักงานต้ังใจท�างานใหกั้บองค์กร ซึ่งท้ังสอง
ส่ิงน้ีจะช่วยรักษาทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณค่า  
ท่ี เป็นคนเก่งและเป็นคนดี ในแบบของ 
สิงห์ เอสเตท ได้อย่างชัดเจนมากยิง่ขึ้น

ความเส่ียง
การพัฒนาบุคลากรอาจมท้ัีงส่วนท่ีสัมฤทธผิล 
ท่ีคาดหมายเอาไว้ และส่วนท่ียังไม่สามารถ
พัฒนาบุคลากรได้ตามศักยภาพท่ีบรษัิทฯ
ต้องการ แต่การไม่พัฒนาบุคลากรเลย 
ย่อมเป็นความเส่ียงต่อความสามารถในการ
แข่งขันของบรษัิทฯ จากการท่ีบุคลากรขาด
ความรู้ท่ีเท่าทันการเปล่ียนแปลงของธุรกิจ 
อาจสูญเสียโอกาสในการรักษาพนักงานท่ี
มีอยู่ และอาจท�าให้การดึงดูดบุคลากรท่ีเก่ง
และชอบความท้าทายใหม่ ๆ มาร่วมงาน 
กับบรษัิทฯ ในอนาคตเป็นไปได้ยากขึ้ น 
นอกจากน้ี การละเลยต่อการดแูลพนักงานท่ีดี 
สวัสดิการหรอืค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมก็อาจ
ส่งผลต่ออัตราการลาออกของพนักงาน ซึ่ง
จะกระทบต่อท้ังก�าลังคน ต้นทุนในการสรรหา
และพัฒนาบุคลากรทดแทน รวมถึงต้นทุน 
ค่าเสียโอกาสต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดขึ้น

โอกาสและความเส่ี ยงทางธุ ร กิ จ

การดูแลและพัฒนาบุคลากร

หมายเหตุ :
1 เป้าหมายปี 2564 ของบริษัท สิงห์ เอสเตท จ�ากัด (มหาชน) 
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ผลการด� า เนิ นงาน

พนั กงานท้ั งหมด

2,688  คน จำ านวนชั่ วโมง
การฝึ กอบรม
พนั กงาน

27.05
ชม./คน/ปี 

งบประมาณการฝึ กอบรม
พนั กงาน 

1.41 
ล้ านบาท

ชาย

25.49
ชม./คน/ปี

หญิ ง 

30.25 
ชม./คน/ปี

สิงห์ เอสเตท มุ่งมั่นพัฒนาบรษัิทฯ ให้เป็นเสมือนครอบครัวท่ีอบอุน่ เป็นองค์กร
ท่ีดึงดูดให้ผู้มีความรู้ความสามารถอยากมาร่วมงานด้วย โดยบรษัิทฯ 

มีแผนสร้างสังคมการทำางานท่ีมีคุณภาพและมีคุณธรรม จงึมุ่งมั่นสรรหา
และพัฒนาบุคลากรให้มีคุณลักษณะเหมาะสมกับวัฒนธรรมองค์กร เพ่ือเป้าหมาย

ในการรงัสรรค์โครงการท่ีประณีต และส่งต่อบรกิารอนัน่าประทับใจ 

ชาย

1,713  คน
64%

หญิ ง

975  คน
36%
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การพั ฒนาศั กยภาพพนั กงาน

สิงห์ เอสเตท ใส่ใจต่อการสร้างโอกาสในการเรียนรู ้และพัฒนา
ศักยภาพของผู ้บริหารและบุคลากรให้เป็นไปอย่างสอดคล้องกับ
ทิศทางของธุรกิจในอนาคต โดยพิจารณาถึงความจ�าเป็นในการสร้าง
ความรู้และทักษะของแต่ละสายงาน การเตรียมแผนสืบทอดต�าแหน่ง 
การสร้างค่านิยมอันพึงประสงค์และพัฒนาศักยภาพพนักงาน 
ให้เติบโตไปในทิศทางที่ตรงตามความต้องการของบริษัทฯ ตลอดจน
การพัฒนาทักษะความรู้ท่ีจ�าเป็นต่อการด�ารงชีวิต ทั้งนี้ สิงห์ เอสเตท 
มีแนวทางในการด�าเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกันในการพัฒนา
บุคลากรของท้ังบริษัทฯ และบริษัทในเครือ

ถึงแม้สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 จะท�าให ้
มีข้อจ�ากัดการการฝึกอบรมอยู่บ้าง แต่อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ ได้จัดให้
มีช่องทางในการพัฒนาศักยภาพพนักงานท่ีหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็น 
ในรูปแบบ Coaching, In-house Training, Public Training, Virtual 
Classroom, Online Learning, Workshop และที่ส�าคัญที่สุดคือ 
การเรียนรู้จากประสบการณ์จริง

ค่านิยมและศักยภาพ
Values & Competencies

กรอบการพัฒนาทุนมนุษย์
S Human Capital Developement Framework

PRIDE

FUNCTIONAL
COMPETENCY

S INDIVIDUAL

S CORE
COMPETENCY

S FUNCTIONAL
COMPETENCY

S MANAGERIAL
COMPETENCY

S LEADERSHIP
COMPETENCY

S TALENT
& SUCCESSION

S
STRATEGIC

S TRAINING
MASTER

PLAN 2021MANAGERIAL
COMPETENCY

LEADERSHIP
COMPETENCY

การวเิคราะห์การพัฒนาพนักงานท่ีเหมาะสม

บริษัทฯ มีกระบวนการในการพิจารณาและวิเคราะห์ความจ�าเป็นใน
การฝึกอบรมและพัฒนาศักยภาพของพนักงานตามความเหมาะสม 
ผ่านผลการประเมิน 180 Degree Leadership & Managerial 
Assessment และ Core & Functional Competency Assessment 
แล้วจึงน�าผลที่ได้มาวิเคราะห์หาสมรรถนะที่จ�าเป็นต้องพัฒนา 
ของพนักงานเป็นรายบุคคล รวมท้ังวางแผนในการพัฒนาร่วมกับ
หัวหน้างานเพ่ิมเติม

การฝึกอบรมพนักงาน

ในปี 2564 บริษัทได้มีการก�าหนดเป้าหมายการเรียนรู้และพัฒนา
พนักงานโดยตั้งเป้าหมายชั่วโมงการฝึกอบรม 24 ชั่วโมงต่อคนต่อป ี
และเป้าหมายเชิงคุณภาพที่ต้องการปิดช่องว่าง (Gap) จากผลการ
ประเมิน Competency Assessment ให้ได้อย่างน้อยร้อยละ 80 

บริษัทฯ ได้จัดท�าแผนการฝึกอบรมประจ�าปี (Training Master Plan) 
ท่ีสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และนโยบายของสิงห์ เอสเตท และพร้อม
ส�าหรับการเติบโตในธุรกิจใหม่
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นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้จัดท�าโครงการ Upskill – Reskill ส�าหรับพนักงานในสายธุรกิจใหม่ที่บริษัทฯ ก�าลังขยายธุรกิจในช่วงปี 2565 น้ี ได้แก่ 
โครงการที่เก่ียวข้องกับอสังหาริมทรัพย์เพ่ือการพักอาศัยแนวราบ โดยศึกษาทักษะที่คาดหวังจากผู้บริหาร และกลุ่มพนักงานท่ีเป็น Subject 
Matter Expert และพัฒนาเครื่องมือเพ่ือใช้ในการประเมินสมรรถนะตามสายงาน วิเคราะห์หาจุดที่ต้องพัฒนาเพ่ิมเติมหรือกระบวนการ Gap 
Analysis แล้วจัดท�าเป็น Learning Journey เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนาพนักงานให้พร้อมส�าหรับธุรกิจใหม่

• การจดัเตรยีมเอกสารเพ่ือประกอบการทำา
ธุรกรรม

• ภาพรวมธุรกิจนิคมอุตสาหกรรมและ
โครงสร้างพ้ืนฐาน

• ระเบียบการจดัซือ้จดัจา้งท่ัวไป
• การใชง้านระบบเอกลักษณ์องค์กร
• S New Employee Onboarding 2021
• ความปลอดภัยในการทำางานสำานักงาน 
• PDPA : Personal Data Protection Act
• BCM : Basic Business Continuity 

Management การบรหิารความต่อเน่ือง
ทางธุรกิจ

• Anti-fraud and Anti-corruption 
Practices

• ERM : Basic Enterprise Risk 
Management

• Code of Conduct

• SDG Action Manager
• การบัญชแีบบลีน (Lean Accounting)
• ธรรมาภิบาลข้อมูล และการคุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคล
• Digital HR Forum 2021
• Best Employer 2021
• การบรหิารโครงการสำาหรับผู้ปฏิบัติงาน

โครงการรุ่นท่ี 6
• การบรหิารและพัฒนางานธุรการ 

ในสำานักงานยุคใหม่อย่างเป็นระบบ
• การบรหิารงานจดัซือ้แบบเป็นเลิศ
• การจดัต้ังนิติบุคคลบ้านจดัสรร/อาคารชดุ
• Sustainable Development for Design 

and Construction Workshop
• กฎหมายฟอกเงนิกับความเส่ียงของธุรกิจ
• กฎหมายคุ้มครองผู้บรโิภคด้านการ

โฆษณา
• เจาะปัญหาบัญชขีองธุรกิจขาย

อสังหารมิทรัพย์
• Effective E-mail Writing
• การดูแลความปลอดภัย สุขอนามัยและ

สภาพแวดล้อมในการทำางาน ปี 2564 
ความปลอดภัยในการทำางานก่อสร้าง

• การบรหิารความเส่ียงสำาหรับผู้บรหิาร  
(2 รุ่น)

• One on One Executive Coaching
• Presentation with One Page 

Technique
• Engaging Leader
• Leading to Engage
• Leading to Empower
• Leading to Execute
• Agile Mindset
• Outward Leadership
• Design Thinking (6 Modules)

การอบรมเพื่อพัฒนาสมรรถนะของพนักงานตามกลุ่มสมรรถนะ ปี 2564

สมรรถนะหลัก
(COrE COMpEtENCy)

สมรรถนะตามสายงาน 
(fUNCtIONAL COMpEtENCy)

สมรรถนะด้านภาวะผู้น�า
และการบรหิารจัดการ 

(LEAdErShIp & MANAgErIAL
COMpEtENCy) 
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ผลการฝึกอบรมพนักงาน

เน่ืองจากสถานการณ์โควิด ท�าให้ต้องปรับเปลี่ยนการฝึกอบรมเป็น 
รูปแบบอื่น อาทิ การท�า On the Job Training, Project Assignment, 
Task Assignment รวมถึงส่งเสริมให้มีการท�า Coaching and 
Feedback เพ่ือพัฒนาศักยภาพและผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
อย่างไรก็ดี ในปีที่ผ่านมา สิงห์ เอสเตท ยังสามารถบรรลุเป้าหมาย
และในเชิงคุณภาพในการปิด Gap ผลการประเมิน Competency 
Assessment ได้ร้อยละ 97 สูงกว่าเป้าหมายท่ีตั้งไว้ที่ร้อยละ 80 
นอกจากน้ี ยังมีผลการฝึกอบรมพนักงานของบริษัทฯ และบริษัทย่อย 
อยู่ที่ 27.05 ชั่วโมงต่อคนต่อปี แบ่งเป็นชาย 25.49 ชั่วโมงต่อคนต่อป ี
หญิง 30.25 ชั่วโมงต่อคนต่อปี ด้วยงบประมาณในภาพรวมทั้งส้ิน  
9.9 แสนบาท รายละเอียดชั่วโมงการฝึกอบรมจ�าแนกรายธุรกิจ  
เปิดเผยเพ่ิมเติมในหน้า 167-168

พร้อมกันนี้ ในปี 2564 บริษัทฯ ยังได้จัดให้มีการอบรมหลักสูตร
การเตรียมตัวหลังเกษียณ เก่ียวกับกองทุนส�ารองเลี้ยงชีพ นโยบาย
การลงทุน และสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ โดยมีพนักงานเข้ารับการอบรม
จ�านวนท้ังสิ้น 295 คน (เฉพาะบริษัทฯ)

การเตรยีมความพรอ้มบุคลากรเพ่ือรองรบักลยุทธท์างธรุกิจ

บริษัทฯ มุ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพของผู้บริหารและบุคลากร โดยให้
เป็นไปในทิศทางเดียวกับทิศทางของธุรกิจในอนาคต รวมทั้งพิจารณา 
ถึงความจ�าเป็นในการสร้างความรูแ้ละทกัษะของแต่ละสายงานเป็นหลกั 
ดงัน้ัน บรษิทัฯ จงึมกีารส�ารวจความต้องการในการเรยีนรูจ้ากทุกสายงาน 
เพ่ือน�ามาก�าหนดแผนฝึกอบรมประจ�าปีอีกทางหน่ึง ร่วมกับการ
พัฒนาบุคลากรผ่านช่องทางอื่น ๆ เพ่ือรองรับการขยายตัวของธุรกิจ
ในอนาคต ปีทีผ่่านมา บริษัทฯ จึงมุ่งพฒันาการเรียนรู้ในทุกด้าน ได้แก่ 
ด้านการปลูกฝังค่านิยมองค์กร (PRIDE) ด้านภาวะผู้น�าและการ
บริหารจัดการด้านความรู้ทางเทคนิคงาน การรองรับเทคโนโลยีใหม่ 

โดยบริษัทฯ ได้วางแผนและจัดท�าหลักสูตรต่าง ๆ อาทิ Executive 
Coaching หลักสูตร Engaging Leader ให้กับหัวหน้างาน หลักสูตร 
One Page Summary หลักสูตร Effective E-mail Writing รวมทั้ง
ได้จัดให้มีโปรแกรม “S Representative Development Program”

S representative development program

เป็นโปรแกรมที่มุ ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพให้แก่พนักงานในกลุ่ม 
ที่ให้บริการลูกค้าภายนอก ได้แก่ ฝ่ายขาย (Sales) ฝ่ายบริการลูกค้า 
(Customer Service) และฝ่ายบริหารงานอาคาร (Property 
Management) ภายใต ้โครงการ Service Excel lence &  
S Representative Development เพ่ือพัฒนาและหล่อหลอมให้
บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ภายใต้แนวทาง
การด�าเนินงานตามแบบอย่างของสิงห์ เอสเตท โดยได้วางแผน
พัฒนาพนักงานกลุ่มดังกล่าวร่วมกับหัวหน้างาน ตามกระบวนการ
ดังนี้

ทั้ง น้ี จากการประเมินผลจากการพัฒนาพนักงานในโครงการ 
ดังกล่าว บริษัทฯ ได้วัดผลลัพธ์ผ่านการวิเคราะห์จ�านวนการร้องเรียน
จากลกูค้า (Complaint cases) โดยได้บนัทกึข้อมลูจ�านวนการร้องเรยีน 
เทียบระหว่างปี 2563 และ 2564 พบว่าจ�านวนการร้องเรียนจากลูกค้า
ลดลงกว่าร้อยละ 54 แสดงให้เห็นว่าโครงการดังกล่าวไม่เพียงเสริม
ศักยภาพให้พนักงานมีโอกาสในการพัฒนาตนเอง แต่ยังเป็นโครงการ
ที่เป็นประโยชน์ทางตรงต่อสิงห์ เอสเตท จากจ�านวนข้อร้องเรียน 
ที่ลดลง ภายหลังจากที่ได้มีโครงการ Service Excellence &  
S Representative Development เพ่ือพัฒนาคุณภาพการให้บริการ

1. จดัทำามาตรฐานการใหบ้รกิาร 

2. ประเมินการใหบ้รกิารของพนักงานเพ่ือวเิคราะห์ Gap และ
นำาไปใชใ้นการวางแผนพัฒนา

3. ดำาเนินการจดัทำาแผนพัฒนาพนักงานและพัฒนาตามแผน

4. ประเมินผลการพัฒนา โดยพิจารณาจากจำานวนการ 
Complain ของลูกค้าท่ีมาใชบ้รกิารลดลง

กระบวนการพัฒนาศักยภาพพนักงาน
โครงการ SErvICE EXCELLENCE 

& S rEprESENtAtIvE dEvELOpMENt
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ต�าแหน่งงานท่ีต้องใชค้วามเชีย่วชาญ

บริษัทฯ ได้จัดท�าโครงการ Expertise Track โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ
สร้างแรงจูงใจและรักษาพนักงานที่มีความเชี่ยวชาญ นอกเหนือจาก
การเติบโตในสาย Managerial Track ซึ่งเป็นสายท่ีมีอยู่เดิม โดยได้
ก�าหนดเกณฑ์การพิจารณาขั้นตอนการด�าเนินงาน พร้อมท้ังสื่อสาร
ให้พนักงานท้ังองค์กรได้รับทราบ

โครงการเพื่อพัฒนาศักยภาพพนักงาน

บรษิทัฯ จะน�าผลการประเมนิการท�างานของพนักงานไปวิเคราะห์และ
ก�าหนดโครงการเพื่อพัฒนาศักยภาพพนักงาน โดยมีรายละเอียดดังนี้

ข้อร้องเรยีนจากลูกค้าลดลงกว่า 

54% 
ภายหลังพัฒนาพนักงาน

ผ่านโครงการ SErvICE EXCELLENCE  
& S rEprESENtAtIvE dEvELOpMENt

พนักงาน
เป็นคนเก่งและ
มีศักยภาพมากขึ้ น

บรษัิทฯ
พัฒนาการให้บรกิาร
และได้รับข้อร้องเรยีน

จากลูกค้าลดลง

หน่ วยงาน ปี  2563 ปี  2564

ฝ่ายขาย 50 28
ฝ่ายบริการลูกค้า 0 0
ฝ่ายบริหารอาคาร 29 8

รวม 79 36

จ�านวนการถูกรอ้งเรยีน (Complaint cases)

• โครงการ hi-potential (hi-potential 
development program) พนักงานท่ีเป็นกลุ่มท่ีมี
ศักยภาพสูงซึ่งพิจารณาจากผลการปฏิบัติงานและศักยภาพ
ของพนักงาน ศึกษาความพรอ้มของพนักงานในการเติบโต 
(Hi-Potential Readiness) เพ่ือจดัทำาแผนการเรยีนรู้และ
พัฒนาให้แก่พนักงานกลุ่มน้ีเพ่ิมเติม

• โครงการ Upp (Unleashing potential program) 
สำาหรับพนักงานท่ีมีศักยภาพ แต่ผลการปฏิบัติงานยังต้อง
พัฒนา โดยบรษัิทฯ จะดำาเนินการจดัทำาแผนการเรยีนรู้และ
พัฒนา วธิกีารวัดและประเมินผลร่วมกับหัวหน้างาน และ
ดำาเนินการพัฒนาตามแผน หลังจากน้ันจะประเมินผลในชว่ง
ปลายปี

• โครงการ pIp (performance Improvement plan) 
สำาหรับพนักงานท่ีมีผลการปฏิบัติงานและศักยภาพต�า โดย
บรษัิทฯ จะดำาเนินการจดัทำาแผนการเรยีนรู้และพัฒนา วธิี
การวัดและประเมินผลร่วมกับหัวหน้างาน รวมท้ังกำาหนด
แนวทางการบรหิารทรัพยากรมนุษย์ท่ีเหมาะสม หลังจาก 
ได้รับการประเมินผลการพัฒนาในชว่งปลายปีแล้ว
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ผลการพัฒนาศักยภาพ
และส่งเสรมิความก้าวหน้าแก่พนักงาน

หัวหน้างานระดับ Avp-ChIEf 
ผ่านระดับพฤติกรรมท่ีคาดหวังอยู่ ท่ี 

96% 
ประเมินผู้บรหิารและพนักงานเร ื่องภาวะผู้น�า
และการบรหิารจัดการ การประเมินสมรรถนะ

หลักและสมรรถนะตามสายงาน 
(COrE & fUNCtIONAL COMpEtENCy 

ASSESSMENt)
พนักงานท้ังองค์กร ผ่านการประเมินผล
การเรยีนรู้และพัฒนา ตาม COMpEtENCy gAp 
ท่ีได้ก�าหนดไว้

97%
พนักงานกลุ่มพิเศษ ประกอบด้วย

HI-POTENTIAL DEVELOPMENT PLAN 
ได้รับการประเมินผ่าน

99%
UNLEASHING POTENTIAL PROGRAM 
ได้รับการประเมินผ่าน 

83%
PERFORMANCE IMPROVEMENT PLAN
ได้รับการประเมินผ่าน

100%

การประเมินพนักงานและผู้บรหิาร

บริษัทฯ ได้จัดให้มีการประเมิน 180 Degree Leadership & 
Managerial Assessment ส�าหรับผู้บริหารและพนักงานในเรื่อง
สมรรถนะด้านภาวะผู ้น�าและการบริหารจัดการเพ่ือน�าผลไปใช ้
ในการวางแผนพัฒนา และได้จัดให้มีการประเมินสมรรถนะหลัก
และสมรรถนะตามสายงาน (Core & Functional Competency 
Assessment) ส�าหรับพนักงานทุกคน (ร้อยละ 100) เพ่ือน�าผลมาใช้ 
ในการวิเคราะห์เพ่ือหา Gap พัฒนาศักยภาพ พร้อมทั้งได้ก�าหนด
วิธีการในการเรียนรู้และพัฒนาตามรูปแบบ 70:20:10 และจัดท�า 
แผนพัฒนาพนักงานเป็นรายบุคคล (Individual Development Plan) 
และแผนการพัฒนาทักษะด้านภาวะผู ้น�าและการบริหารจัดการ
ส�าหรับผู้บริหารและพนักงานในระดับ AVP-Chief ตามล�าดับ 

นอกจากน้ี บริษัทฯ ได้จัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานประจ�าปี 
เพ่ือสะท้อนผลการปฏิบตังิาน และทราบถึงช่องว่างในการพัฒนาตนเอง

การประเมิน 180 degree Leadership
& Managerial Assessment

ตัวอย่างการประเมิน 180 degree Leadership 
& Managerial Assessment

Generate Visionary 
Perspective

Problem Solving 
& Decision Making

Leverage
Networks

Planning 
& Controlling

Build Talent 
Pipeline

Communication 
& Presentation

ส�าหรับพนักงานทุกคน

วเิคราะห์เพ่ือหา gAp เพื่อพัฒนาศักยภาพ

จัดท�าแผนพัฒนาพนักงานเป็นรายบุคคล 
(INdIvIdUAL dEvELOpMENt pLAN) 

ก�าหนดวธิีการในการเรยีนรู้และพัฒนา
ตามรูปแบบ 70:20:10 

จัดท�าแผนการพัฒนาทักษะด้านภาวะผู้น�า

0

1

2

3

4

5

3.25

3.50

3.67

3.17

3.17

3.08

จัดท�าแผนการบรหิารจัดการส�าหรับ 
ผู้บรหิารและพนักงานในระดับ Avp-ChIEf 

หมายเหตุ : แสดงเป็นค่าเฉลี่ยจากพนักงาน จ�านวน 6 คน
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การประเมินผลท่ีมีประสิทธภิาพ

การจูงใจและรักษาพนักงานที่เก่งและดีเอาไว้ให้ร่วมก้าวไปข้างหน้า
กับบริษัทฯ นับเป็นความท้าทายของทุกองค์กร นอกจากสวัสดิการ
และการดูแลพนักงานที่เหมาะสมแล้ว การประเมินผลการปฏิบัติ
งานของพนักงานอย่างสม�่าเสมอ ตรงไปตรงมา และเป็นธรรม ยัง
ช่วยให้การวัดผลสัมฤทธ์ิแม่นย�ามากขึ้น และส่งผลให้บริษัทฯ จัดท�า
แผนพัฒนาศักยภาพพนักงานได้ตรงจุดมากขึ้น

บริษัท สิงห์ เอสเตท จ�ากัด (มหาชน) ใช้ระบบการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานประจ�าปี 2564 โดยแบ่งเป็นกลุ่มผู้บริหารและพนักงาน 

ตัวอย่างการประเมิน Core & functional Competency 
เป็นรายบุคคล

Core Competency Functional Competency

5.2
5.1
4.2
4.1
3.2
3.1
2.2
2.1
1.2
1.1

5.2
P

5.1
1

3.1
4

4.2
8

4.1
2

1.2
5

4.1
9

4.2
3

5.1
7

5.1
6

5.1
10

4.1
R

4.2
I

4.1
D

5.1
E

5.2
5.1
4.2
4.1
3.2
3.1
2.2
2.1
1.2
1.1

70%
ตัวชี้วัดในระดับองค์กร

10%
พฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงค่านิยม PRIDE

30%
พฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงค่านิยม PRIDE 

70%
ความสำาเร็จและคุณภาพของงานท่ีได้รับมอบหมาย

20%
ตัวชี้วัดภาวะผู้นำา

ประเมินผลการปฏิบัติงานปีละ

2 ครั้ง 
คือ กลางปีและปลายปี

ประเมินผลการปฏิบัติงานปีละ

4 ครั้ง 
เป็นรายไตรมาส 

ตั้งแต่ระดับผู้ช่วยผู้อ�านวยการถึงประธานเจ้าหน้าที่บริหาร (AVP-
Chief) และกลุ่มพนักงานระดับเจ้าหน้าที่ถึงระดับผู้จัดการอาวุโส 
(O-SM)

หลังจากน้ัน น�าคะแนนภาพรวมของแต่ละบุคคลมาพิจารณา 
เปรียบเทียบ (Calibration) ตามสายงาน และต�าแหน่งงาน และส่งต่อ 
ผลคะแนนการประเมินผลการปฏิบัติงานดังกล่าวไปยังส่วนงาน
บริหารค่าตอบแทน และสวัสดิการ เพ่ือน�าไปใช้เป็นข้อมูลส�าหรับ
พิจารณาในการปรับขึ้นเงินเดือน การจ่ายโบนัส และการเล่ือน
ต�าแหน่งต่อไป

ผู้บรหิารและพนักงานระดับ Avp-ChIEf พนักงานระดับ O-SM
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1
ก�าหนดเป้าหมายของบรษัิทฯ
ผ่านการวเิคราะห์ความต้องการของธุรกิจ 
แผนการพัฒนาธุรกิจ

2 
วเิคราะห์ความจ�าเป็นในพัฒนาศักยภาพ
ด้วยเคร ื่องมือการประเมิน 180 DEGREE LEADERSHIP 
& MANAGERIAL ASSESSMENT และ CORE  
& FUNCTIONAL COMPETENCy ASSESSMENT 
และพัฒนาร่วมกับหัวหน้างาน

3
ก�าหนดเป้าหมายของการพัฒนาพนักงาน
เพ่ือตอบเป้าหมายระยะส้ัน ระยะยาว แก้ปัญหา 
เฉพาะหน้าทางธุรกิจ หรอืรองรับการขยายตัวของ
ธุรกิจในอนาคต ฯลฯ

4
จัดท�าแผนการฝึกอบรมและการพัฒนา
INDIVIDUAL DEVELOPMENT PLAN 
และโครงการพิเศษต่าง ๆ (โครงการ UPP, HDP, 
PIP, S REPRESENTATIVES)

5 
วัดประโยชน์ท่ีพนักงานได้รับ
ทักษะท่ีติดตัวพนักงานจากการประเมินหรอื
การปฏิบัติงานจรงิ และนำาผลการปฏิบัติงานมาเป็น
ส่วนหน่ึงใน CAREER MANAGEMENT PLATFORM 
เพ่ือส่งเสรมิความก้าวหน้าในการทำางาน

6 
วัดประโยชน์ท่ีบรษัิทฯ ได้รับ
ผลสัมฤทธิ์ของงานท่ีเกิดข้ึนว่าสามารถแก้ปัญหา
ของบรษัิทฯ ได้หรอืไม่หรอืตอบโจทย์ความต้องการ
ของธุรกิจตามท่ีได้วางแผนไว้หรอืไม่

ความก้าวหน้าในการท�างาน

สิงห ์  เอสเตท ได ้สร ้างความเชื่อมั่นให ้แก ่พนักงานถึงโอกาส
ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน โดยได้จัดท�าโครงสร้าง Career 
Management Platform เพ่ือให้พนักงานได้เข้าใจเส้นทางการเติบโต
ในสายอาชีพและคุณสมบัติอันจะท�าให้พนักงานก้าวหน้าและได้รับ

กระบวนการพัฒนาศักยภาพแก่พนักงาน 

การแต่งตั้งในต�าแหน่งถัด ๆ ไปอย่างเป็นรูปธรรมและชัดเจน ท้ังน้ี 
เพ่ือให้พนักงานมีความเติบโตในอนาคตท่ีดีและเป็นแนวทางหนึ่งใน
การจูงใจและรักษาพนักงาน
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การให้ผลตอบแทนท่ีเป็นธรรม

บริษัทฯ มีแนวนโยบายในการพิจารณาผลตอบแทนและให้โอกาส
ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานแก่พนักงานด้วยความเป็นธรรมและ
ไม่เลือกปฏิบัติ ไม่น�าความแตกต่างทางเพศ เชื้อชาติ ศาสนา ความ
แตกต่างทางร่างกาย ความหลากหลายหรือความแตกต่างอื่น ๆ  
มามีส่วนเก่ียวข้องในการพิจารณาอัตราค่าตอบแทนพนักงาน ค่าจ้าง 
เงินเดอืน หรอืความก้าวหน้าในการท�างานด้านอืน่ ๆ  ทัง้นี ้บรษิทัฯ ได้ใช้ 
ผลการประเมนิการปฏบิตังิานของพนกังานตามหน้าท่ีความรบัผดิชอบ 
ที่ได้รับมอบหมาย ประสบการณ์และความสามารถ ท่ีสอดคล้องกับ
ผลการด�าเนินงานท้ังระยะส้ันและระยะยาวของบริษัทฯ เป็นเกณฑ์
ในการพิจารณาเป็นส�าคัญเพ่ือให้เกิดความเป็นธรรมในการให้ 
ผลตอบแทนและการเล่ือนต�าแหน่ง 

การพัฒนาระบบการบรหิารค่าจา้งเงนิเดือน

ด้วยความตั้งใจในการวางแนวทางการบริหารค่าจ้างเงินเดือน 
อย่างมรีะบบ บรษิทัฯ ได้ท�าการจ้างบรษิทัท่ีปรกึษามอือาชพีระดบัโลก 
ในการศึกษาและจัดท�าโครงสร้างเงินเดือน เพ่ือก�าหนดหลักเกณฑ ์
ที่มีมาตรฐาน ชัดเจน เป็นธรรม และเป็นที่ยอมรับของทุกฝ่ายเพื่อเป็น
เครื่องมือส�าคัญที่ช่วยให้บริษัทฯ บรรลุเป้าหมายในการดึงดูด รักษา
บุคลากรที่ดีมีคุณภาพให้อยู่กับบริษัทฯ และสนับสนุนให้เกิดรากฐาน
ที่มั่นคงพร้อมรองรับการเติบโตและเป้าหมายการขยายกิจการของ
สิงห์ เอสเตท ในอนาคต 

การดู แลพนั กงานและสวั สดิ การ 

การดึงดูดพนักงานท่ีเก่งและดี ตามแนวทางของสิงห์ เอสเตทนั้น 
บริษัทฯ ย่อมต้องเป็นเย่ียงอย่างในการเป็นองค์กรที่เก่งและดีให้
พนักงานภาคภมูใิจ และให้บคุคลภายนอกตระหนกัถึงข้อนีด้้วยเช่นกัน

สิงห์ เอสเตท มุ่งมั่นสร้างคุณค่าและการเติบโตท่ีย่ังยืนท้ังภายในและ 
ภายนอกบริษัทฯ ตอบโจทย์การสร้างสังคมคุณภาพให้แก่ผู้มีส่วน
ได้เสียทุกกลุ่ม โดยนอกจากการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยแรงงาน
และสวัสดิการสังคมอย่างเคร่งครัดแล้ว ยังจัดให้มีการตรวจสุขภาพ
ประจ�าปีแก่พนักงานทุกคน การฉีดวัคซีน การท�าประกันสุขภาพท่ี
ตรงตามความเสี่ยงของโรคที่อาจเกิดจากการท�างาน อย่างกลุ่มโรค 
ออฟฟิศซินโดรม รวมถึงคู ่มือการปฏิบัติตัวในช่วงสถานการณ์ 
การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 และความคุ้มครองต่อการ
รักษาในปีที่ผ่านมา

สิงห์ เอสเตท ดูแลครอบคลุมไปถึงครอบครัวของพนักงาน มุ่งหวัง
ให้เป็นครอบครัวที่อบอุ ่น โดยจัดให้มีสวัสดิการบางส่วนส�าหรับ
ครอบครัวพนักงาน เงินช่วยเหลือตามวาระโอกาสต่าง ๆ วันลากิจที่
ครอบคลุมการจัดสรรช่วงเวลาให้แก่บุตรและครอบครัว รวมถึงการลา
เพ่ือเลี้ยงดูบุตรที่ได้จัดสรรไว้ให้ทั้งหญิงและชาย โดยพนักงานหญิง
สามารถลาคลอดตามสิทธิและพนักงานชายสามารถใช้สิทธิลากิจ 
(Personal Leave) ที่มีอยู่เพ่ือช่วยภรรยาเลี้ยงดูบุตรได้

อัตรากลับมาท�างาน (rEtUrN-tO-wOrK rAtE)1

การคงอยู่ของพนักงาน (rEtENtION rAtE)2

หญิง 

91.67%

ผลตอบแทนผู้บรหิาร
และพนักงาน 

1,421.77
ล้านบาท

หญิง 

54.55% 

ชาย 

100%

ชาย 

100%

เงนิเดือน
ค่าล่วงเวลา
เงนิช่วยเหลือค่าครองชีพ 
เงนิโบนัส
เงนิช่วยเหลือพิเศษ
เงนิประกันสังคม 
เงนิสมทบกองทุนสำารองเล้ียงชีพ 
ฯลฯ 

หมายเหตุ :
1 อัตรากลับมาท�างาน (Return-to-work Rate) = (จ�านวนพนักงานที่กลับมาท�างานหลังจากสิ้นสุดระยะการลาเพื่อเลี้ยงดูบุตร/จ�านวนพนักงานตามเพศที่ได้ใช้สิทธิลาเพื่อเลี้ยงดูบุตร) x 100
2 การคงอยู่ของพนักงาน (Retention Rate) = (จ�านวนพนักงานที่กลับมาท�างานหลังจากสิ้นสุดระยะการลาเพื่อเลี้ยงดูบุตรและยังท�างานต่อหลังจากนั้นไป 1 ปี/จ�านวนพนักงานที่กลับมาท�างานหลังจากสิ้นสุด

ระยะการลาเพื่อเลี้ยงดูบุตร) x 100
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ชอ่งทางแสดงความคิดเห็นต่อเร ือ่งสวัสดิการพนักงาน

ในปี 2564 สิงห์ เอสเตท ได้จัดให้มีช่องทางในการสื่อสารกับพนักงาน
อีกช่องทางหนึ่ง คือ “HC Guru” เป็นช่องทาง Line Official Account 
ที่พนักงานสามารถเพ่ิมเพ่ือน (Add Friend) เพ่ือตอบค�าถามของ
พนักงานท่ีเกี่ยวข้องกับสวัสดิการ/ผลประโยชน์ของพนักงาน รวมถึง
ประเด็นอื่น ๆ ที่พนักงานมีข้อซักถามเป็นรายบุคคล ท้ังน้ี ณ สิ้นปี 
2564 มีพนักงานเข้าร่วมช่องทางน้ีจ�านวน 233 คน และมีการ
สอบถามเก่ียวกับสวัสดิการ/ผลประโยชน์ของพนักงาน จ�านวน 
70 ครั้ง อาทิ ประกันสุขภาพ การลา การเบิกค่ารักษาพยาบาล  
ค่าธรรมเนียมการศึกษาบุตร เป็นต้น

การจ้างงานและความหลากหลาย
ของพนั กงาน

บริษัทฯ และบริษัทย่อยของสิงห์ เอสเตท มีอัตราพนักงานท้ังหมด 
2,688 คน จ�าแนกเป็นพนักงานประจ�า 2,391 คน (ร้อยละ 88.95) 
และพนักงานชั่วคราว 297 คน (ร้อยละ 11.05) โดยพนักงานท้ังหมด
ท�างานเต็มเวลา (Full-time Employee) ด�าเนินธุรกิจใน 2 พ้ืนท่ีหลัก 
ได้แก่ ประเทศไทย มีพนักงาน 993 คน (ร้อยละ 36.94) สาธารณรัฐ
มัลดีฟส์ มีพนักงาน 886 คน (ร้อยละ 32.96) และที่เหลืออีก 809 คน
หรือคิดเป็นร้อยละ 30.10 เป็นพนักงานโรงแรม Outriggers1

ทั้งนี้ การด�าเนินกิจกรรมหลักของธุรกิจด�าเนินงานหรือก�ากับดูแลโดย
พนกังานของสงิห์ เอสเตท ประกอบด้วย งานด้านกลยุทธ์และการปฏิรปู
องค์กร ภาพลักษณ์องค์กรและการพัฒนาอย่างย่ังยืน การออกแบบ
และก่อสร้าง การพัฒนาธุรกิจทีพั่กอาศยั ธุรกิจค้าปลกีและการพาณิชย์ 
ธุรกิจนิคมอตุสาหกรรมและโครงสร้างพ้ืนฐาน การดแูลทรพัยากรบคุคล
และการจัดการทั่วไป (สายทุนมนุษย์) หรือการวางแผนและสายงาน
สนับสนุนต่าง ๆ (สายส�านักประธานเจ้าหน้าที่บริหาร) เป็นต้น

สัญญาการจ้างงาน

พื้นท่ีปฏิบัติงาน

พนักงานประจ�า  

2,391 คน 
88.95%

ท�างานใน
ประเทศไทย   

993  คน 
36.94%

ท�างานในพื้นท่ีอื่น ๆ   

809  คน 
30.10% 

พนักงานชั่วคราว   

297  คน 
11.05%

ท�างานใน
สาธารณรัฐมัลดีฟส์    

886  คน 
32.96%

หมายเหตุ :
1 ไม่ได้อยู่ภายใต้การบริหารจัดการของสิงห์ เอสเตท

นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังได้จัดให้มีช่องทางการสื่อสารภายในอื่น ๆ ที่
ใช้สื่อสารระหว่างบริษัทฯ กับพนักงาน เพ่ือเป็นการเผยแพร่ข้อมูล 
เก่ียวกับสวัสดิการ ผลประโยชน์ การเปลี่ยนแปลงระเบียบข้อบังคับ 
ที่ส่งผลต่อพนักงาน อาทิ เว็บไซต์ภายในของบริษัท S@Net หรือ 
กลุ่มไลน์ S Internal Communication 
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ความหลากหลายของพนักงาน

สิงห์ เอสเตท เป็นองค์กรท่ีมีความหลากหลายของพนักงานภายใน
หลายมิติ จากการท่ีเราพัฒนาและลงทุนในธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ท่ี
หลากหลายและด�าเนินอยู่ในภูมิภาคที่แตกต่างกัน ทั้งเชื้อชาติ การ
จ้างงานในชุมชน ช่วงอายุ เพศ ฯลฯ ซึ่งตัวเลขท้ังหมดนี้สามารถชี้วัด
การให้โอกาส ความหลากหลาย และความเท่าเทียมได้เป็นอย่างดี

บริษัทฯ ด�าเนินธุรกิจตามหลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดี โดยในส่วน
ของการจ้างงาน สิงห์ เอสเตท ไม่สนับสนุนและไม่มีการใช้แรงงาน
เด็ก แรงงานเกณฑ์ แรงงานบังคับ หรือแรงงานที่ผิดกฎหมายอื่น ๆ ซึ่ง
บริษัทฯ จะดูแลไม่ให้มีการใช้แรงงานที่ผิดกฎหมายหรือละเมิดสิทธิ
มนุษยชนดังกล่าวภายในห่วงโซ่ธุรกิจเช่นกัน

อย่างไรก็ตาม ปัจจุบันบริษัทฯ ยังไม่มีการจ้างพนักงานที่เป็นผู้พิการ 
แต่บริษัทฯ ได้ให้การสนับสนุนผ่านการสมทบงบประมาณเข้ากองทุน
ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ

เชื้อชาติพนักงาน

ส�านักงานใหญ่  

166  คน 
6.18% ปี 2563

พนักงานท้ังหมด 

2,617 คน

ปี 2564
พนักงานท้ังหมด 

2,688 คน

ธุรกิจอสังหารมิทรัพย์
เพื่อการพักอาศัย  

121  คน 
4.50%

ธุรกิจอสังหารมิทรัพย์
เพื่อการค้า  

122  คน 
4.54%

ธุรกิจนิคมอุตสาหกรรม
และโครงสร้างพ้ืนฐาน 

6  คน 
0.22%

ธุรกิจโรงแรม

2,273 คน 
84.56%

จ�านวนพนักงานจ�าแนกตามประเภทธุรกิจ

ชาย 

1,601 คน 
คิดเป็น 61.18%

ชาย 

1,713 คน 
คิดเป็น 63.73%

หญิง 

1,016 คน 
คิดเป็น 38.82%

หญิง 

975  คน 
คิดเป็น 36.27%

ไทย 990 33%
มัลดีฟส์ 558 19%
ฟิจิ  496 17%
มอริเชยีส 310 10%
อืน่ ๆ 644 21%
แคนาดา
เดนมาร์ก
เบลเยียม
ฝรัง่เศส
เมียนมา
ฟิลิปปินส์
มาเลเซยี
รัสเซยี
สวิตเซอร์แลนด์
องักฤษ
อนิเดีย
อุรุกวัย
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การจา้งงานคนในพื้นท่ี1

การจ้างงานพนักงานที่เป็นคนพ้ืนที่ทั้งหมดของสิงห์ เอสเตท เกิดข้ึน 
จากการด�าเนินงานในธุรกิจโรงแรม เนื่องจากเป็นธุรกิจท่ีมีการ 
กระจายตัวอยู ่ ในหลากหลายภูมิภาคทั้ งในประเทศไทยและ 
ต่างประเทศ ซ่ึงสิงห์ เอสเตท ให้ความส�าคัญต่อการที่บริษัทย่อย
ของเราจะสามารถสร้างคุณค่าให้ผู้คนในทุกพ้ืนที่ท่ีเราด�าเนินธุรกิจ  
ด้วยการให้คนในชุมชนเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของห่วงโซ่ธุรกิจ ผ่านการ
จ้างงาน การพัฒนาศักยภาพในการท�างาน ฯลฯ

ในปัจจุบัน ธุรกิจโรงแรมมีการจ้างพนักงานประจ�าและพนักงาน
ชั่วคราว ทั้งการด�าเนินงานในประเทศไทยและในสาธารณรัฐมัลดีฟส ์
เฉลี่ยการจ้างงานคนในพ้ืนที่ในภาพรวมร้อยละ 53.22

การปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเป็นธรรม

สิงห์ เอสเตท เคารพในสิทธิและดูแลให้พนักงานได้ใช้สิทธิด้าน
แรงงานอย่างครบถ้วน และนอกจากการไม่เลือกปฏิบัติในการให้
โอกาสในต�าแหน่งหน้าที่และการพิจารณาผลตอบแทนแล้ว เรายัง
เคารพต่อสิทธิมนุษยชนของพนักงานทุกคนตามหลักปฏิบัติสากล ซึ่ง
เป็นสิทธิขั้นพ้ืนฐานที่พนักงานทุกคนพึงมี โดยได้ให้โอกาสและปฏิบัติ
ต่อพนักงานทุกคนอย่างเท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติหรือแบ่งแยกในเรื่อง 
เชื้อชาติ สีผิว ถ่ินก�าเนิด ศาสนา เพศ อายุ ความแตกต่างในลักษณะ
ส่วนบุคคลหรือร่างกาย ความหลากหลายหรือความแตกต่างอื่น ๆ 
รวมถึงเคารพในสิทธิส่วนบุคคลของพนักงาน 

บริษัทฯ เคารพต่อสิทธิในการรวมกลุ่มของพนักงาน โดยไม่ได้มีการ
กีดกันการรวมกลุ่มเพ่ือการเจรจาต่อรองด้านสวัสดิการ สวัสดิภาพ 
หรือสิทธิประโยชน์อื่น ๆ และบริษัทฯ ยังสนับสนุนการรวมกลุ่มของ
พนักงานในการท�ากิจกรรมต่าง ๆ ตามความสนใจและความถนัด
ของพนักงาน

ทั้งนี้ ในช่วงปี 2561-2564 ที่ผ่านมา บริษัทฯ ไม่มีข้อพิพาทด้าน
แรงงาน ท่ีมีผลกระทบต่อการด�าเนินธุรกิจและงบการเงินของบริษัทฯ 
อย่างมีนัยส�าคัญ และมีอัตราการเปล่ียนแปลงอัตราพนักงานของ 
บริษัทฯ และบริษัทในเครือโดยมีพนักงานเข้าใหม่ร้อยละ 38.91 และ
พนักงานลาออก2 ร้อยละ 31.30

การรบัฟังเสียงเพื่อพัฒนา

เพ่ือให้บริษัทฯ เข้าใจความคาดหวังของบุคลากร สิงห์ เอสเตท ได้
ส�ารวจความคิดเห็นของบุคลากร (EOS)3 และน�าผลการแสดงความ
คิดเห็นของพนักงานมาปรับปรุงกระบวนการท�างานอย่างต่อเน่ือง 
ท้ังน้ีในปี 2564 บริษัทฯ ได้ประเมินความความพึงพอใจและความ
ผูกพันของพนักงานผ่านการท�าประเมิน S Pulse Survey เป็นราย
ไตรมาส และประเมิน Employee Opinion Survey ในช่วงเดือน
ตุลาคม ซึ่งผลการประเมินบริษัทฯ ได้ด�าเนินการวิเคราะห์ทั้งใน 
ภาพรวมของสิงห์ เอสเตท จ�าแนกรายธุรกิจ และรายสายงาน เพ่ือน�า
ผลการประเมินท่ีได้ไปจัดท�าแผนในการปรับปรุงและดูแลพนักงาน  
โดยจะเริม่ด�าเนินการตามแผนงานในปี 2565 เพ่ือให้บคุลากรมคีวามสขุ 
ในที่ท�างานและท�างานได้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น

ธุรกิจโรงแรมมีพนักงาน
เป็นคนในชุมชนเฉล่ีย 

53.22%

โครงการ CrOSSrOAdS
สาธารณรัฐมัลดีฟส์
มีพนักงานเป็นชาวมัลดีฟส์ 

564  คน 
คิดเป็น 64.97%

โรงแรมในประเทศไทย 
มีพนักงานเป็นคนในชุมชน

751  คน
คิดเป็น 34.69%

เป็นชาว
สุราษฎร์ธานี 

71  คน 
คิดเป็น 42.26% 
ณ โรงแรมสันติบุร ี
เกาะสมุย และ
โรงแรมทราย
เกาะสมุย เชิงมน

เป็นชาวกระบี่ 

6  คน  
คิดเป็น 3.31% 
ณ โรงแรมทราย 
พีพี ไอส์แลนด์ 
วลิเลจ

เป็นชาวภูเก็ต  

110  คน 
คิดเป็น 57.89% 
ณ โรงแรมทราย 
ลากูน่า ภูเก็ต

หมายเหตุ :
1 การจ้างงานในพื้นท่ี หมายถึง การจ้างพนักงานประจ�าและพนักงานชั่วคราวชาวไทยในจังหวัดที่พนักงานท�างานในพ้ืนท่ีเดียวกับท่ีอยู่ตามทะเบียนบ้าน (ยกเว้นพนักงานส�านักงานใหญ่) และการจ้างงาน 

ชาวมัลดีฟส์ส�าหรับการด�าเนินงานในสาธารณรัฐมัลดีฟส์
2 พนักงานลาออกโดยสมัครใจ
3 สามารถศึกษารายละเอียดผลการส�ารวจความคิดเห็นของบุคลากร (EOS) ย้อนหลังได้จากรายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ปี 2562 หน้า 76 และ 102
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S Pulse Survey คือแบบส�ารวจความพึงพอใจสั้น ๆ  ที่ส่งให้พนักงาน
กลุ่มเป้าหมายประเมินเป็นประจ�าทุกเดือน โดยเน้นในเรื่องท่ีส�าคัญ
ต่อการพัฒนาองค์กร รวมท้ังอาจให้แนวคิดใหม่ ๆ ในการน�าไป
ปรับปรุงการท�างานข้อมูลเหล่าน้ีองค์กรสามารถน�าไปวิเคราะห ์
เพ่ือเตรียมมาตรการรองรับได้ทัน 

1
prIdE
คัดเลือกพนักงานท่ีแสดงออกถึงพฤติกรรม 
PRIDE ผ่านกระบวนการสัมภาษณ์เชงิพฤติกรรม 
(BEHAVIORAL-BASED INTERVIEW) 

2 
EMpLOyEE EXpErIENCE 
ส ร้ า ง ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ ท่ี ท ร ง คุ ณ ค่ า ใ ห้ แ ก่
พ นั ก ง า น ใ ห ม่  ผ่ า น  O N B O A R D I N G 
PROGRAM ประกอบด้วย
• “S” ESTINy EMPLOyEE ORIENTATION 

เพ่ือต้อนรับและให้ข้อมูลแก่พนักงานใหม่
• สร้างความเข้าใจในระบบต่าง ๆ  ของบรษัิท 

ผ่านการอบรมหลักสูตร ONBOARDING 
PROGRAM, BCM, PDPA และ SAFETy

การมีส่วนรว่มของพนักงานต่อการพัฒนาท่ียั่งยืน

สิงห์ เอสเตท ได้สร้างการมีส่วนร่วมและความผูกพันของพนักงาน
ผ่านแผนงาน “S Employee Experience” ให้แก่พนักงานทุกคน 
ตั้งแต่เริ่มเข้ามาภายในองค์กร โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้พนักงานได้มี
ส่วนร่วมในการขับเคล่ือนองค์กรสู่ High Performance Organization 
ควบคู่กับการสร้าง PRIDE Culture (Core Value) ซึ่งเป็นการวาง
รากฐานที่มั่นคงในด้านการพัฒนาทุนมนุษย์ที่ส่งผลต่อการเป็น High 
Performance Organization ควบคู่กับการสร้างวัฒนธรรมองค์กรท่ี
แข็งแกร่ง บนพ้ืนฐานความผูกพันของพนักงานในองค์กร

3
“S” ShOwS prIdE 
เสรมิสร้ างวัฒนธรรมการชื่นชมร ะหว่ าง
พนักงานท่ีแสดงออกถึงพฤติกรรม PRIDE 
ผ่าน PROJECT รวมถึงการมอบรางวัล 
PRIDE OF THE yEAR ให้แก่พนักงานท่ี
เป็น PRIDE ROLE MODEL

4
“S CLUB” 
เสร มิสร้ า งการมี ส่ วนร่ วมของพนักงาน
ผ่านกิจกรรมชมรม ท่ีปรับใ ห้สอดคล้อง
กับสถานการณ์ COVID-19 

5
INtErNAL COMMUNICAtION 
ChANNEL 
พั ฒ น า ช่ อ ง ท า ง ก า ร ส่ื อ ส า ร ร ะ ห ว่ า ง
พ นั ก ง า น กั บ บ ร ษัิ ท ฯ  เ ช่ น  ก า ร ป ร ะ ชุ ม 
M A N A G E M E N T  I N F O R M A T I O N 
MEET ING  (MIM)  ช่ อ งทาง ไล น์กลุ่ ม  
S INTERNAL COMMUNICATION ช่องทาง 
อิ น ท ร า เ น็ ต  y A M M E R  ช่ อ ง ท า ง 
ไลน์ออฟฟิเชียล HC GURU เป็นต้น 

6
BENEfIt & wELfArE 
ปรับ รูปแบบสวัส ดิการและ สิทธิปร ะ โยชน์
ให้มีความเหมาะสมกับความต้องการของ
พนักงาน

7
S EXpErtISE trACK 
พัฒนาแผนความก้าวหน้าและเติบโตของ
พนักงานในองค์กร เพ่ือรองรับการเติบโต
ของพนักงาน ท่ี มีความเชี่ ย วชาญเฉพา ะ 
นอกเหนือจากการเ ติบโตในสายบรหิาร
จัดการ (MANAGERIAL TRACK) รเิร ิ่ม
จัดทำาโครงการ TALENT CAPABILIT y 
DEVELOPMENT เพ่ือวางแผนการพัฒนา
พนักงานในแต่ละกลุ่ม อาทิ
• ผู้บรหิารระดับกลางและระดับสูง การประเมิน 

180 DEGREE LEADERSHIP AND 
MANAGERIAL ASSESSMENT และนำา
ผลท่ีได้ไปใช้ในการจัดทำา LEADERSHIP 
D E V E L O P M E N T  P L A N  ร่ ว ม กั บ 
หัวหน้างานเป็นรายบุคคล 

• พ นั ก ง า น ท้ั ง อ ง ค์ ก ร  ก า ร ป ร ะ เ มิ น 
COMPETENCy ASSESSMENT และนำา
ผลท่ีได้มาวเิคราะห์ เ พ่ือจัดทำาแผนการ
เรยีนรู้และพัฒนาเป็นรายบุคคล (IDP)

• พนักงานกลุ่มพิเศษ อาทิ HI-POTENTIAL 
D E V E L O P M E N T  P R O G R A M , 
UNLEASHING POTENTIAL PROGRAM, 
PERFORMANCE IMPROVEMENT PLAN 

8
OrgANIZAtION rE-ALIgNMENt 
ปรับปรุงโครงสร้างองค์กร ให้สอดรับกับ
การเปล่ียนแปลงของธุรกิจ

S Employee Experience
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prIdE Culture

“PRIDE” คือ วัฒนธรรมและค่านิยมองค์กรของสิงห์ เอสเตท ที่เราได้
ยึดมั่นมาตั้งแต่ระยะแรกของการด�าเนินธุรกิจ PRIDE มีส่วนส่งเสริม
ทัง้ในแง่เอกลกัษณ์การพัฒนาธุรกิจให้มคีวามแตกต่างของผลติภัณฑ์
และบริการของเรา และจะสามารถกลั่นกรองและพัฒนาพนักงานให้
มีคุณสมบัติและทัศนคติตรงตามค่านิยม PRIDE และมุ่งสร้างและได้
ร่วมงานกับ “คนดีที่เก่ง”  ในองค์กร

S do dee

เช่นเดียวกันกับเจตนารมณ์ด้านความย่ังยืนที่สิงห์ เอสเตท ยึดมั่น
ในปรัชญาของการอยู่ร่วมกันอย่างสมดุลระหว่างธุรกิจ สิ่งแวดล้อม 
และสังคม โดยค่านิยม PRIDE ได้เข้ามามีบทบาทในการส่งเสริม 
การขับเคลื่อนงานด ้านความย่ังยืนให ้ เป ็นไปอย ่างรอบด ้าน  
ส่งเสริมสัมพันธภาพที่ดีต่อพันธมิตรทางธุรกิจและเพ่ือนร่วมงาน  
สนบัสนุนให้พนักงานใส่ใจต่อส่ิงแวดล้อมและ
ชุมชนโดยรอบด้วยใจ ผ่านกิจกรรม S Do Dee ที่
ปลูกฝังและเปิดโอกาสให้บุคลากรได้มีส่วนร่วม 
ท�าดีเพ่ือสังคม

ในปี 2564 บริษัทฯ ได้เปิดโอกาสให้พนักงานได้มีส่วนร่วมในการเป็น
ผู้ให้ แบ่งปันเพ่ือสร้างสังคมของการอยู่ร่วมกัน โดยได้จัดซื้อข้าวกล่อง 
อาหารปรงุสกุ สิง่ของเครือ่งใช้จ�าเป็น พร้อมข้าวสาร อาหารแห้ง น�า้ดืม่ 
แอลกอฮอล์ล้างมือ และหน้ากากอนามัย ไปส่งมอบแทนความห่วงใย 
ให ้แก ่แรงงานก่อสร ้างในแคมป์แรงงานของโครงการสันติบุรี  
เดอะ เรสซิเดนเซส และโครงการก่อสร้าง S OASIS ท่ีแรงงานก่อสร้าง
และครอบครัวอาศัยอยู่

ทั้งนี้ แรงงานดังกล่าวต้องกักตัวอยู่ในพ้ืนที่ชั่วคราวภายในแคมป ์
แรงงานตามมาตรการการป้องกันการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส 
โควิด-19 ตามค�าสั่งของหน่วยงานภาครัฐ

PARTNERSHIP
มีสัมพันธภาพท่ีดี เป็นมิตรท่ียั่งยืน

REFINED
ท�าธุรกิจบนพื้นฐานของความประณีต

INTEGRITy
ยึดมั่นในความซื่อตรงและเป็นท่ีไว้วางใจได้

DyNAMIC
ปรับตัว รเิร ิ่ม สร้างสรรค์

ENTREPRENEURSHIP
ท�างานด้วยใจรักทุ่มเท
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S Employee Engagement program

ถึงแม้สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 จะยังคงเกิด
ขึ้น แต่บริษัทฯ ยังคงหาช่องทางและรูปแบบการสร้างการมีส่วนร่วม
ระหว่างองค์กรและพนักงานตามความเหมาะสมของสถานการณ์ 
เพ่ือท่ีอย่างน้อย ๆ พนักงานจะยังได้รับทราบความเคลื่อนไหวของ 

S ShowS PRIDE EP.2 และ EP.3
EP.2 วันท่ี 1 กุมภาพันธ์ 2564 (PhysicaL)
กิจกรรมมอบปร ะกาศนียบัตรและของ ท่ีร ะ ลึกใ ห้แก่พนักงานท่ี ไ ด้รับ
หัวใจตามพฤติกรรม PRIDE จากเพ่ือนพนักงานมากท่ีสุดในกิจกรรม 
S ShowS PRIDE EP. 2 ประจ�าปี 2563 
EP.3 ช่วงวันท่ี 15 กรกฎาคม - 15 ธันวาคม 2564 
กิจกรรมต่อเน่ืองจากปี ท่ีผ่านมา เพ่ือสร้างวัฒนธรรมองค์กร PRIDE 
รวมถึงสร้ าง วัฒนธรรมในการชื่นชมและขอบคุณ แม้จ ะ ไกลห่างกัน 
แต่พนักงานสามารถส่งมอบหัวใจเพ่ือให้ก�าลังใจและชื่นชมการท�างาน
ของทีมได้นะคะ

MIM 1/2021 “ResIlIent & AgIle ORgAnIzAtIOn” 
วันศุกร์ ท่ี 12 มีนาคม 2564 
(OnLinE)
ManagEMEnt InfoRMatIon MEEtIng งานประชุมผู้บรหิาร
และพนักงานทุกคนเพ่ือแถลงทิศทางของบรษัิทฯ ให้พนักงานทุกคน
ได้รับทราบ

S Yoga Club ผ่านรูปแบบ VDo
วันท่ี 18 มิถุนายน 2564 (OnLinE)
เชิญชวนพนักงานยืดเส้นยืดสาย ห่างไกลออฟฟิศซินโดรม 
และรักษาสุขภาพให้แข็งแรงอยู่ เสมอ

“s” 7th annIVERSaRY 
& e-CelebRAtIOn
วันท่ี 13-20 กันยายน 2564
กิจกรรมครบรอบ 7 ปีของบรษัิทฯ ท่ีเชิญชวน 
ใ ห้พ นักงานส่ งภาพ กิจกรรม ในช่ ว ง  7  ปี ท่ี
ผ่ า น ม า  เ พ่ื อ ร ว บ ร ว ม ค ว า ม ป ร ะ ทั บ ใจ แ ล ะ
ความผูกพันของพนักงาน แล้วจัดท� าว ดีิ โอ
ท่ีระลึกต่อไป

พร้อมกันน้ี สายทุนมนุษย์และการจัดการท่ัวไป
ได้จัดท�ากล่อง gIft SEt ส่งมอบให้พนักงาน
เพ่ือร่วมฉลองครบรอบ 7 ปีการก่อต้ังบรษัิทฯ  
ด้วยเช่นกันภายใต้ธีม “แจ้งเตือนประจ�าปี บอกรัก 
ทุกปีว่ารักกัน” “S” 7 th annIvERSaRy

ChRIstMAs And new YeAR
CelebRAtIOn
วันท่ี 22 ธันวาคม 2564 (hybrid)
กิจกรรมครสิต์มาสและปีใหม่แบบก่ึงออนไลน์เพ่ือเว้นระยะ
ห่างทางสังคม (SocIal DIStancIng) โดยพนักงาน
สามารถร่วมเฉลิมฉลองงานเทศกาลผ่านไลฟ์ของบรษัิทฯ 
พร้อมรับชมคลิปวดีิโออวยพรจากประธานเจ้าหน้าท่ีบรหิาร
ทุกสายงาน เ พ่ือเป็นขวัญและก�าลังใจในการท�างาน และ
สามารถรับอาหารกล่องท่ีจัดไว้ให้พนักงานตลอดวัน

บริษัทฯ รวมทั้งทิศทางและกลยุทธ์ต่าง ๆ ในขณะเดียวกันบริษัทฯ ก็
ยังทราบถึงความคาดหวัง ความต้องการ หรือข้อกังวลของพนักงาน
ได้อยู่เสมอเช่นกัน โดยในปี 2564 บริษัทฯ ได้สนับสนุนงบประมาณ
เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมกับพนักงานในส่วนน้ีจ�านวน 6.3 แสนบาท

S Football Club “กิจกรรมเดาะ
หยุดโรค” woRk FRom homE 
ChAllenge  
ช่วงวัน 31 พฤษภาคม–15 มิถุนายน 2564
(OnLinE)
เชิญชวนให้พนักงานใช้เวลาหลังเลิกงาน ออก
ก�าลังกาย โดยการเดาะฟุตบอลแล้วถ่ายคลิปสั้น 
โพสต์ลง yaMMER ชอ่งทางสือ่สารภายในองค์กร
ของบรษัิทฯ อีกช่องทางหน่ึง

S town hall โดยผ่านทาง wEbEx ConFEREnCE
วันท่ี 12 กรกฎาคม 2564 (OnLinE)
งานประชุม ผู้บรหิารและพนักงานเ พ่ือพบปะพูดคุยกันถึงทิศทางของ 
บรษัิทฯ และความก้าวหน้าในการด�าเนินงาน เพ่ือเป็นขวัญและก�าลังใจ
ในการท�างานแก่พนักงานทุกคน
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เป้ าหมาย

ท�าใหส้ถิติอบุติัเหตุและประเด็นด้านสุขภาวะอนามัยจากการท�างานเป็น “ศูนย”์ ตลอดหว่งโซธ่รุกิจ 
ในปี 2564

แนวการบริ หารจั ดการ

• ขอบเขตความปลอดภัย  : ก�าหนดขอบเขต
เป็น 3 ด้าน ได้แก่ ความปลอดภัยในท่ี
ท�างาน ความปลอดภัยท่ีโครงการก่อสร้าง 
และการสร้างสังคมคุณภาพและชุมชนท่ี
ปลอดภัย 

• ประกาศนโยบายและระเบียบปฏิบัติ : 
ก�าหนดนโยบาย มาตรฐานและคู่มือความ
ปลอดภัย รวมถึงระเบียบปฏิบัติความ
ปลอดภัย เพ่ือบังคับใช้และก�ากับดูแลผู้มี
ส่วนได้เสียตลอดหว่งโซธ่รุกิจ และจดัต้ังคณะ
กรรมการความปลอดภัย อาชวีอนามยั และ
สภาพแวดล้อมในการท�างาน 

• มาตรฐานสิงห์ เอสเตท (S Standard) : 
ใช้เปน็แนวคิดและแนวทางในการด�าเนินงาน 
โดยยดึแนวปฏบิติัท่ีดีท่ีสุด (Best Practice) 
ของสิงห ์เอสเตท โดยได้ก�าหนดใหมี้ S Safety, 
Health & Environment Standards  
เพ่ือความเปน็เลิศในการด�าเนินงาน

• การให้ความรู้ : ฝึกอบรมและให้ความ
รู้ พ นักง าน ในส� า นัก ง าน  พ นักงาน  
ผู้รับเหมา และแรงงานในพ้ืนท่ีก่อสร้าง  
ในด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย  
ผ่านหลักสูตรการอบรมต่าง ๆ

• healthy Living & Community  
relations : พัฒนาอสังหารมิทรัพย์และ
การใหบ้รกิารท่ีค�านึงถึงสุขภาพ อนามัย และ
ความปลอดภัยของผู้ใช้อาคาร ลกูบ้านท่ีอยู่
อาศัย และชุมชนข้างเคียง เพ่ือสร้างสังคม
คณุภาพและช่วงเวลาท่ีมีค่า

โอกาส
การดูแลให้พนักงาน ผู้รับเหมาและแรงงาน 
ตลอดจนผู้มี ส่วนได้เสียในห่วงโซ่ธุร กิจ
มี สุขภาพอนามัยและความปลอดภัยท่ีดี
ท้ังในการท�างานและการใช้ประโยชน์จาก
อสังหารมิทรัพย์ของสิงห์ เอสเตท ถือเป็น
ความรับผิดชอบและเป็นธรรมาภิบาลของ
บรษัิทท่ีดีประการหน่ึง

นอกจากน้ี การท�างานอย่างปลอดภัยและ 
ในสภาพแวดล้อมการท�างานท่ีถูกสุขลักษณะ 
ย่อมท�าให้ผู้มีส่วนได้เสียเหล่าน้ีมีแรงจูงใจ 
ในการท�างาน และส่งผลต่อความต้องการ 
รว่มงานกับสิงห ์เอสเตท ในอนาคต ครอบคลมุ
ไปถึงการดูแลให้ชุมชนโดยรอบใช้ชีวติอยู่
อย่างสงบสุขและปลอดภัย ท้ังระหว่างและ 
ภายหลังโครงการก่อสร้างแล้วเสร็จ

การออกแบบและบรหิารโครงการให้มีความ
ปลอดภัยและส่งเสรมิสุขภาพอนามัยท่ีดี 
ย่อมส่งผลต่อการเลือกอยู่อาศัยในโครงการ  
นับต้ังแต่ปี 2563 ท่ีเกิดสถานการณ์การแพร่
ระบาดของเชื้อไวรัสโควดิ-19 ขึ้น โครงการท่ี
ถูกพัฒนาโดยค�านึงถึงสุขภาวะอนามัยของ
ผู้ใช้งาน ย่อมเป็นท่ีได้รับความไว้วางใจกว่า
โครงการอื่น ๆ

ความเส่ียง
นอกจากความปลอดภัยจะเป็นประเด็นความ
เส่ียงท่ีอาจกระทบต่อชีวติของผู้มีส่วนได้
เสียแล้ว อาจเป็นความเส่ียงด้านช่ือเสียง  
(Reputational Risk) ต่อบรษัิทฯ หากเกิด
เหตุการณ์ไม่คาดคิดขึ้น เช่นเดียวกับประเด็น
สุขภาพและอาชีวอนามัยท่ีสามารถสร้าง 
ผลกระทบเชงิลบได้ต่อท้ังพนักงาน ผู้รับเหมา 
แรงงาน รวมถึงชุมชนและ ส่ิงแวดล้อม 
โดยรอบ ซึ่งอาจเป็นความเส่ียงท้ังต่อบรเิวณ
พ้ืนท่ีดังกล่าว และสังคมในวงกว้าง หาก 
การด�าเนินงานของบรษัิทฯ ไม่สามารถเปน็ไป
ตามกฎหมายหรอืความคาดหวังของผู้มีส่วน
ได้เสีย ก็ยอ่มอาจส่งผลใหก้ารพัฒนาโครงการ
อาจล่าช้าออกไป 

นอกจากน้ี ในป ี2564 โครงการก่อสรา้งต่าง ๆ  
ยังเผชิญกับความเส่ียงจากสถานการณ์
การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควดิ-19 ท่ีแพร่
ระบาดมากยิง่ขึ้น การหละหลวมต่อสุขอนามยั 
และความปลอดภัยโดยเฉพาะในแคมป์ 
คนงานก่อสร้างอาจเป็นความเส่ียงให้
โครงการก่อสร้างต้องหยุดชะงักชั่วคราว 
นอกเหนือจากค�าส่ังของรัฐบาล

โอกาสและความเส่ี ยงทางธุ ร กิ จ

สุขภาพอนามัยและความปลอดภัย
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ผลการด� า เนิ นงาน

การอบรมด้ านอาชี วอนามั ย
และความปลอดภั ย

ltifR = 

0.94 
อั ตราการบาดเจ็ บ
ถึ งขั้ นหยุ ดงาน1

ประกาศ 
1 นโยบายและ 
4 คู่ มื อปฏิบั ติ งาน
ด้ านความปลอดภั ย 
อาชี วอนามั ย และส่ิ งแวดล้ อม

อาชวีอนามัยและความปลอดภัยเป็นประเด็นความย่ังยืนท่ีสิงห์ เอสเตท ให้ความสำาคัญ
สูงสุดมาโดยตลอด ประกอบกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชือ้ไวรัสโควดิ-19 ต้ังแต่

ปี 2563 ทำาให้การประเมินความเส่ียงในประเด็นความย่ังยืนน้ีชดัเจนมากย่ิงขึ้นอย่างต่อเน่ือง 
และตอกย�าว่าเจตนารมณ์ในการสร้างสังคมคุณภาพและยกระดับคุณภาพชวีติให้แก่

ผู้มีส่วนได้เสียของสิงห์ เอสเตท น้ี กำาลังดำาเนินมาอย่างถูกทิศทาง

พนั กงานเข้ าอบรม 

2,430  คน

2,507 
ชั่ วโมง 

170
หลั กสู ตร 
จั ดขึ้ นโดยสิ งห์  เอสเตท 
และผู้ รั บเหมา

หมายเหตุ :
1 อัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน (Lost-time Injury Frequency Rate : LTIFR) ค�านวณจากจ�านวนการบาดเจ็บ/ชั่วโมงการท�างานทั้งหมด) x 1,000,000 แสดงอัตราการบาดเจ็บจากการท�างานถึงข้ัน 

หยุดงาน 1 วันขึ้นไป
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ในช่วงของปี 2564 ที่เกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส
โควิด-19 ยังคงรุนแรงอยู่ โครงการท่ีก�าลังด�าเนินการก่อสร้างอยู่
ของสิงห์ เอสเตท ใส่ใจต่อสุขภาพอนามัยของพนักงานและแรงงาน
ของเราเป็นอย่างย่ิง รวมไปถึงชุมชนที่อยู่รอบโครงการและภายใน
แคมป์ของแรงงาน 

ทั้งน้ี ในปี 2564 สิงห์ เอสเตท มีการด�าเนินงานด้านอาชีวอนามัย 
และความปลอดภัยที่ส�าคัญท้ังในระดับนโยบายและระดับปฏิบัติการ 
ไม่ว่าจะเป็นการปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงาน เรื่อง ความปลอดภัย 
อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อมในงานก่อสร้าง (S-Construction 
Safety Standard) เก่ียวกับอาคารสูงและอาคาร Low-rise บ้านเดี่ยว, 
คลับเฮาส์ รีสอร์ทและโรงแรม คู ่มือความปลอดภัยในส�านักงาน 
(S-Office Safety Standard) รวมถึงการประกาศนโยบายอาชวีอนามยั 
ความปลอดภัย และสิ่งแวดล้อม

High-rise & 
Low-rise building 

Hospitality

Residential

S-CONStRuCtiON 
SAfety StANDARD

S-OffiCe SAfety 
StANDARD

นโยบายอาชีวอนามัย 
ความปลอดภัย และส่ิงแวดล้อม

นโยบายอาชี วอนามั ย ความปลอดภั ย 
และ ส่ิ งแวดล้ อม

สิงห์ เอสเตท ให้ความส�าคัญด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย 
อันเป็นพ้ืนฐานที่ส�าคัญในการด�าเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคม 
ครอบคลุมผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มภายในห่วงโซ่ธุรกิจ ไม่ว่าจะเป็น
พนักงาน ผู้รับเหมา ลูกจ้าง คู่ค้า ผู้ปฏิบัติงานอื่น ๆ ท่ีเก่ียวข้อง หรือ
ชุมชนโดยรอบ พร้อมค�านึงถึงสุขภาพอนามัยและการสร้างคุณภาพ
ชีวิตที่ดี นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังมุ่งมั่นในการปกป้องดูแลสิ่งแวดล้อม
และสภาพแวดล้อมของชุมชนโดยรอบพ้ืนท่ีปฏิบัติงานในทุกโครงการ 
สอดคล้องตามนโยบายการพัฒนาอย่างย่ังยืนของบริษัทฯ ในการน้ี 
บริษัทฯ จึงได้จัดท�านโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
ส่ิงแวดล้อม เพ่ือเป็นแนวทางในการด�าเนินธุรกิจและการพัฒนา
โครงการต่าง ๆ  ให้เป็นไปด้วยความปลอดภัย มีสุขอนามัยท่ีดี พร้อม
ดูแลและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม โดยไม่สร้างผลกระทบต่อชุมชน
รอบพ้ืนที่

1) ยึดมั่นและปฏิบัติตามกฎระเบียบข ้อบังคับของกฎหมาย 
ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการ
ท�างานที่เก่ียวข้องทุกฉบับ รวมถึงการใช้แรงงานที่ถูกต้อง พร้อม
ท�างานให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากลและข้อก�าหนดอื่น ๆ ท่ี
บริษัทฯ น�ามาประยุกต์ใช้

2) มุ่งมั่นในการบูรณาการงานด้านความปลอดภัย เข้าเป็นส่วนหน่ึง
ในการด�าเนินธุรกิจ เพ่ือสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยในการ
ท�างานให้กับพนักงาน ผู้ปฏิบัติงาน ผู้รับเหมา ผู้มีส่วนได้เสีย 
โดยมุ ่งเน้นในการควบคุมและลดความเสี่ยงในทุก ๆ งานท่ี
บริษัทฯ รับผิดชอบ
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3) ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม ถือเป็นหน้าท่ี 
รับผดิชอบท่ีส�าคญัอนัดบัแรกของพนกังานทกุคน และผูป้ฏิบตังิาน 
ทุกคน โดยผู ้บังคับบัญชาทุกระดับจะต้องกระท�าตนให้เป็น 
แบบอย่างที่ดี เป็นผู้น�า อบรม ฝึกสอน จูงใจให้ผู้ปฏิบัติงาน
ปฏิบัติด้วยความใส่ใจและค�านึงถึงความปลอดภัยของตนและ 
เพ่ือนร่วมงาน ตลอดจนทรพัย์สนิ สิง่แวดล้อม และชือ่เสยีงของบรษิทัฯ

4) พนกังาน ผูป้ฏบิตังิาน และผูม้ส่ีวนได้เสยีทุกกลุม่ สามารถน�าเสนอ 
ความคิดเห็น วิธีการ หรือมาตรการปรับปรุงการท�างานให้เกิด
ความปลอดภัย มีสุขอนามัย และสิ่งแวดล้อมในการท�างานท่ีด ี
ผ่านคณะกรรมการความปลอดภัยอาชวีอนามยัและสภาพแวดล้อม 
ในการท�างาน ผูบ้งัคบับญัชา หรอืผูว่้าจ้าง เพ่ือสร้างการมส่ีวนร่วม 
กับทุกกลุ่ม

5) สนับสนุนให้คู่ค้า ผู้รับเหมา หรือหน่วยงานอื่น ๆ ที่ปฏิบัติงานให้
บริษัทฯ ด�าเนินงานตามนโยบายฯ ฉบับน้ี และจะส่งเสริมกิจกรรม
ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย สภาพแวดล้อมในการท�างาน
และสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ  ที่จะช่วยกระตุ้นจิตส�านึกของผู้ปฏิบัติงาน
และคู่ค้าทุกคนอย่างเหมาะสม

คณะกรรมการความปลอดภั ย อาชี วอนามั ย 
และสภาพแวดล้ อมในการท� างาน

คณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม
ในการท�างาน หรือ OHS & E Committee จัดต้ังขึ้นเพ่ือเป็นคณะ
กรรมการกลางระหว่างสิงห์ เอสเตท และพนักงานของเรา รับผิดชอบ
พิจารณานโยบายและแผนงานที่เก่ียวข้องกับเรื่องดังกล่าว และเป็น
ช่องทางที่พนักงานสามารถสื่อสารหรือแสดงความคิดเห็นท่ีเก่ียวข้อง
กับสภาพการท�างานผ่านคณะกรรมการฯ ชุดน้ี 

ในปี 2564 คณะกรรมการ OHS & E ได้จัดการประชุมขึ้นเป็นประจ�า
ทุกเดือน และมีบทบาทส�าคัญในการปรับปรุง S-Construction 
Safety Standard และ S-Office Safety Standard ให้ครอบคลุมและ
เป็นปัจจุบันมากย่ิงขึ้น รวมถึงผลักดันให้เกิดนโยบายอาชีวอนามัย 
ความปลอดภัย และสิ่งแวดล้อมของสิงห์ เอสเตท อย่างเป็นทางการ 
ซึ่งได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทฯ 

ตลอดปีท่ีผ่านมา คณะกรรมการ OHS & E ได้เปิดโอกาสให้พนักงาน
สามารถแสดงความคิดเห็น วิธีการ หรือมาตรการปรับปรุงการท�างาน
ให้เกิดความปลอดภัย มีสุขอนามัย และสิ่งแวดล้อมในการท�างาน 
ที่ดี ตามที่ได้ก�าหนดนโยบายฯ ไว้ โดยได้รับข้อเสนอแนะจากพนักงาน
จ�านวน 4 เรื่อง ซึ่งคณะกรรมการฯ ได้พิจารณาข้อเสนอแนะท้ังหมด  
(ร้อยละ 100) และได้น�าประเดน็ข้อเสนอแนะของพนักงานไปด�าเนนิการ 
อย่างครบถ้วนท้ัง 4 เรื่อง (ร้อยละ 100) 

ข้อเสนอแนะท่ีได้รับจากพนักงาน 

เร ื่องท่ีได้รับการด�าเนินงาน

• กำ าหนดมาตรการ ท่ี เ ก่ียวข้องกับการป้องกันการ
แพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควดิ-19 อาทิ การคัดกรอง 
ผู้เข้าปฏิบัติงานภายในอาคารสำานักงานด้วยชุดตรวจ 
ATK การจำากัดไม่ให้บุคคลภายนอกเข้ามาประชุม
ภายในอาคารสำานักงาน 

• ปรับปรุง ป้ายหนีไฟ ไฟฉุกเฉินต่าง ๆ  ให้ชัดเจนมากขึ้น 

• จัดระเบียบห้องสำาหรับเคร ื่องถ่ายเอกสาร

• จัดให้มีการใช้งานระบบ TOUCHLESS ต่าง ๆ  ภายใน 
อาคารเพ่ือลดการสัมผัส

ข้อเสนอแนะเก่ียวกับ OHS&E ได้รับ
การนำามาพิจารณาท้ังหมด 

100% 

คณะกรรมการ OHS & S ดำาเนินการ
ตามข้อเสนอแนะครบถ้วนท้ังหมด 

100% 
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ความปลอดภั ยในท่ีท� างาน 

สิงห์ เอสเตท ให้ความส�าคัญต่อสุขภาพอนามัยและความปลอดภัย
ของพนักงานภายในส�านักงานไม่ย่ิงหย่อนไปกว่าพนักงานที่ท�างาน
อยู่ ณ โครงการก่อสร้าง โดยได้จัดให้มีคู ่มือความปลอดภัยใน
ส�านักงานตั้งแต่ปี 2563 และประกาศใช้ทั่วทั้งองค์กร ครอบคลุม
ความปลอดภัยภายในส�านักงานในเรื่องต่าง ๆ อาทิ การใช้เครื่องใช ้
ส�านักงาน โรคที่เกิดจากการท�างาน (Occupational Diseases) 
ออฟฟิศซินโดรม การช่วยผู้ป่วยฉุกเฉินด้วยวิธีต่าง ๆ กรณีการเกิด
เหตุร้ายในอาคารส�านักงาน เป็นต้น 

ในปี 2564 สิงห์ เอสเตท ยังได้ปรับปรุงคู่มือดังกล่าวให้ครอบคลุม
เรื่องการปฐมพยาบาลเบี้องต้น การเคลื่อนย้ายผู้เจ็บป่วย การ CPR 
และแผนฉุกเฉินกรณีเกิดเหตุร้ายในอาคารท่ีส�านักงานต้ังอยู่ พร้อม
ปรับปรุงการด�าเนินงานอื่น ๆ  ให้เป็นปัจจุบันมากท่ีสุด เพ่ือให้บุคลากร
มีสุขภาพกายใจท่ีดีตามนโยบายฯ และคู่มือที่เก่ียวข้องผ่านโครงการ
และการด�าเนินงานต่าง ๆ อาทิ

• ปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานให้ถูกสุขลักษณะ และ
ปลอดภัย รวมถึงใช้มาตรการต่าง ๆ เพ่ือป้องกันการแพร่ระบาด
ของโรคโควิด-19 ในพ้ืนท่ีการท�างาน

• การสื่อสารที่เกีย่วกับแนวปฏิบัติด้านความปลอดภัย การก�าหนดให้
บุคลากรทุกคนดูแลความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อย
ในพ้ืนท่ีปฏิบัติงาน และสุขอนามัยพ้ืนที่ส่วนกลาง

• การตรวจสุขภาพประจ�าปี
• การส ่งเสริมให ้มีการจัดตั้งชมรมกีฬาและสันทนาการ เพ่ือ

สนับสนุนให้บุคลากรมีโอกาสออกก�าลังกายอย่างเพียงพอ การ
ประชาสัมพันธ์การดูแลสุขภาพและพฤติกรรมการใช้ชีวิตอย่าง 
ถูกสุขลักษณะ

• ระเบียบและสิทธิประโยชน์ด ้านการรักษาพยาบาลส�าหรับ
บุคลากรท่ีเจ็บป่วย และสิทธิประโยชน์คุ้มครองส�าหรับบุคลากร
ซึ่งทุพพลภาพหรือเสียชีวิต

• การแสดงความคิดเห็นในการปรับปรุงสภาพการท�างานและวิธีการ
ท�างานให้ปลอดภัย

ความปลอดภั ยท่ีโครงการก่ อสร้ าง 

สิงห์ เอสเตท มีการประกาศใช้ทั้งนโยบายและคู่มือปฏิบัติงานด้าน
ความปลอดภัย S-Construction Safety Standard ทั้งอาคารสูง
และอาคาร Low-rise บ้านเดี่ยว, คลับเฮาส์ รีสอร์ทและโรงแรม  
มาตั้งแต่ปี 2563 และได้ปรับปรุงเพ่ิมเติมอย่างสม�่าเสมอ โดย 
สิงห์ เอสเตท ได้ก�าหนดไว้ในขอบเขตการจ้างงาน (TOR) ตั้งแต่ก่อน
เริ่มงาน ให้ผู้รับเหมามีหน้าที่รับผิดชอบในการปฏิบัติตามมาตรฐาน
ความปลอดภัยของสิงห์ เอสเตท ท้ังนี้ เป็นไปเพ่ือคุณภาพชีวิตและ
ความปลอดภัยของผู้มีส่วนได้เสียทุกคน ทั้งผู้ปฏิบัติงานและการดูแล
ผลกระทบต่อชุมชนโดยรอบ 

ทัง้นี ้สงิห์ เอสเตท จะมกีารประเมนิผูร้บัเหมา (Supplier Assessment) 
ตามเกณฑ์คูม่อืและมาตรฐานความปลอดภัยควบคูไ่ปกับการสอดส่อง 
ดูแลไม่ให้มีการใช้แรงงานท่ีผิดกฎหมายตามหลักการก�ากับดูแล
กิจการท่ีดีของบริษัทฯ เพ่ือก�ากับดูแลไม่ให้ผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่
ธุรกิจของเราสร้างผลกระทบเชิงลบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม และ
เพ่ือให้เกิดการท�างานร่วมกันอย่างมีมาตรฐานท่ีชัดเจน 

ความปลอดภัย
และรักษาความปลอดภัย 
(SAFETy AND SECURITy)

สุขภาพอนามัย 
(HEALTH)

มาตรฐานพ้ืนท่ี
ก่อสร้างของ S 
(PROJECT’S IMAGE)

ส่ิงแวดล้อม 
(ENVIRONMENT)

ชุมชนสัมพันธ ์
(COMMUNITy RELATIONS)

S-CONStrUCtION SAfEty StANdArd
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นอกจากนี้ ยังได้น�าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการตรวจสอบและบริหาร
จัดการความปลอดภัยในกระบวนการก่อสร้างให้มีประสิทธิภาพ
มากย่ิงขึ้นโดยสิงห์ เอสเตท ได้พัฒนาแอปพลิเคชัน S-Inspection 
ที่สามารถแจ้งประเด็นด้านความปลอดภัยหรือจุดที่พบเห็นว่าเป็น
ความเสี่ยงภายในโครงการก่อสร้าง ให้ผู้รับเหมาได้รับทราบได้ใน
ทันที (Real-time) และสามารถตรวจสอบสถานการณ์ปรับปรุงแก้ไข
ได้ตลอดเวลา พร้อมจัดให้มีห้องปฐมพยาบาลพร้อมพยาบาลวิชาชีพ
ประจ�าการภายในโครงการก่อสร้างตลอดระยะเวลาท�างาน เพราะ
เราเชื่อว่าความปลอดภัยไม่สามารถรอได้และต้องการได้รับการแก้
ปัญหาอย่างทันท่วงที

การประเมินความเส่ียงด้านความปลอดภัย

สิงห์ เอสเตท ได้มีการก�าหนดประเด็นการประสบอันตราย (Hazard 
Identif ication) ผ่านกระบวนการประเมินความเสี่ยงด้านความ
ปลอดภัย (Safety Risk Assessment) และท�าการวิเคราะห์ความ
ปลอดภัยของงาน (Job Safety Analysis) และการพูดคุยก่อนเริ่ม
ท�างานในทุกวัน (Tool Box Talk) โดยการจัดล�าดับความส�าคัญและ
การให้คะแนนในแต่ละประเด็น เพ่ือรับทราบและพิจารณาประเด็นท่ี
เป็นความเสี่ยงในช่วงระยะเวลาและกระบวนการก่อสร้างดังกล่าว

ท้ังนี้ ผลจากการประเมินความเสี่ยงด้านความปลอดภัย งานท่ีเป็น
อันตราย (Hazardous Work) ได้ระบุให้ “การท�างานในท่ีสูง” “การ
ท�างานเก่ียวกับความร้อนหรือก่อให้เกิดประกายไฟ” (Hot Work) และ
การป้องกันการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 มีนัยส�าคัญมาก
ที่สุด ทั้งนี้ สิงห์ เอสเตท ได้จัดให้มีอุปกรณ์กันตก (Fall Protection) 
ก�าหนดมาตรการเฉพาะและใช้บุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญและได้รับ
อนุญาตให้ท�างานดงักล่าวส�าหรบัการท�างานในทีส่งู รวมทัง้การจดัท�า
มาตรการคัดกรองเชื้อไวรัสโควิด-19 ในพ้ืนที่ปฏิบัติงาน

มีเอกสาร S-CONStrUCtION SAfEty 
StANdArd ใช้ก�ากับการท�างาน

มีการตารางตรวจสอบเข้าปฏิบัติงานของแต่ละ
โครงการ ของแต่ละเดือน

ผู้รับเหมาทุกรายท่ีเข้ามาปฏิบัติงานในโครงการ
ต้องได้รับการ ON-SItE AUdIt 

มีการ ON-SItE AUdIt เพ่ือตรวจสอบ 
และติดตามท�างานในโครงการ

อย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง

การติดตามการด�าเนินงานด้านความปลอดภัย

การบริหารจัดการด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย สถิติการเกิด
อุบัติเหตุจะถูกบันทึกข้อมูลโดยผู้รับเหมาเพื่อรายงานต่อท่ีปรึกษา
โครงการ และผู้บริหารของสิงห์ เอสเตท ตามล�าดับ โดยมีการติดตาม
ผลการปฏิบัติงานเป็นรายสัปดาห์และรายเดือน รวมถึงการเข้าส�ารวจ
โครงการ (On-site Audit) เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามข้อก�าหนด
ที่ได้ตกลงร่วมกัน และน�าสถิติการเกิดอุบัติเหตุและข้อร้องเรียน 
จากชุมชนมารายงานต่อผู้บริหารที่เก่ียวข้องตามล�าดับ

ผู้เก่ียวข้องด้านอาชวีอนามัยและความปลอดภัย

ผู ้ร ับเหมารายย่อย
และผู ้ร ับเหมาหลัก

จัดทำแผนงานด้าน
ความปลอดภัยและ
ออกกฎระเบียบ
ด้านความปลอดภัย

ที ่ปร ึกษาโครงการ

ตรวจสอบแผนงานด้าน
ความปลอดภัยและออกกฎระเบียบ
ด้านความปลอดภัยและกำกับดูแล
ให้ผู้รับเหมาทุกรายปฏิบัติตาม

ผู ้จ ัดการด้าน
ความปลอดภัยและผู ้จ ัดการ 
โครงการสิงห ์ เอสเตท

ตรวจสอบและอนุมัติแผนงาน
และกฎระเบียบ

ผู ้บร ิหารสายงาน
ออกแบบและก่อสร ้าง

กำกับดูแลการบริหารจัดการ
ด้านอาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัยในภาพรวม

การประช ุมผู ้บร ิหาร 
(Management 
Committee: MC)

รับทราบรายงานสถิติการเกิดอุบัติเหตุ
และให้แนวทางในการดูแลผลกระทบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

คณะกรรมการอาชีวอนามัย 
ความปลอดภัย และ
สภาพแวดล้อมในการทำงาน

รับทราบรายงานสถิติการเกิดอุบัติเหตุและ
หาแนวทางในการดูแลผลกระทบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อมและรายงานต่อผู้บริหาร
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สถิติการเกิดอบุัติเหตุ

อุ บั ติ เหตุ
จากการท� างาน

ปี  2561 ปี  2562 ปี  2563
ปี  2564

โครงการก่อสร้าง ส�านักงานใหญ่

จ�านวนครัง้ อตัราการเกิด1 จ�านวนครัง้ อตัราการเกิด1 จ�านวนครัง้ อตัราการเกิด1 จ�านวนครัง้ อตัราการเกิด1 จ�านวนครัง้ อตัราการเกิด1

Recordable work-related injuries

พนักงานสิงห์ เอสเตท
13 3 3 1

0 N/A2 0 0 1 54.92

ผู้รับเหมา 3 1 0.54 2 0.94 - -

High-consequence work-related injured (excluding fatalities)4

พนักงานสิงห์ เอสเตท
0 0 0 0

0 N/A2 0 0 0 0

ผู้รับเหมา 3 0 0 0 0 - -

การบาดเจ็ บจากการท� างานถึ งขั้ นเสี ยชี วิ ต

พนักงานสิงห์ เอสเตท
0 0 0 0

0 N/A2 0 0 0 0

ผู้รับเหมา 3 0 0 0 0 - -

การบาดเจ็ บถึ งขั้ นหยุ ดงาน (ltifR)

พนักงานสิงห์ เอสเตท
13 3 3 1

0 N/A2 0 0 1 5 54.92

ผู้รับเหมา 3 1 0.54 2 0.94 - -

หมายเหตุ :
1 หน่วยต่อ 1,000,000 ชั่วโมงการท�างาน 
2 เน่ืองจากพนกังานสงิห์ เอสเตท ปฏบิตังิานท้ังในส�านักงานใหญ่และ ณ โครงการก่อสร้าง และมจี�านวนชัว่โมงการท�างาน (Total hours worked) ณ โครงการก่อสร้างน้อยกว่าร้อยละ 1 ของชัว่โมงการท�างานท้ังหมด 

จึงยังไม่สามารถจ�าแนกชั่วโมงการท�างานเฉพาะส่วนโครงการก่อสร้าง เพ่ือน�ามาค�านวณได้อย่างแม่นย�า โดยการด�าเนินงาน ณ โครงการก่อสร้างส่วนใหญ่รับผิดชอบโดยผู้รับเหมา สิงห์ เอสเตท  
จึงติดตามสถิติและอัตราการเกิดอุบัติเหตุในกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียที่มีความเสี่ยงจากการด�าเนินงานอย่างมีนัยส�าคัญเป็นล�าดับแรก

3 เฉพาะ ณ โครงการก่อสร้างเท่านั้น
4 อุบัติเหตุเนื่องมาจากการท�างาน ที่อาจเป็นอันตรายถึงชีวิตหรือไม่สามารถท�าให้ร่างกายฟื้นฟูกลับมาอยู่ในสภาพเหมือนเดิมก่อนที่จะเกิดอุบัติเหตุภายในระยะเวลา 6 เดือนหลังจากเกิดอุบัติเหตุได้  
5 ประสบอุบัติเหตุนอกเวลาท�างาน  

การสร้ างสั งคมคุ ณภาพ
และชุ มชนท่ี ปลอดภั ย

สิงห์ เอสเตท ได้ก�าหนดมาตรฐานพ้ืนที่
ก่อสร้างของ S ให้เหนือกว่ามาตรฐานที่
ก�าหนดไว้ในรายงานการประเมินผลกระทบ 
สิ่งแวดล้อม (Environmental Impact 
Assessment : EIA) หรือกฎหมายด้าน 
สิ่งแวดล้อมต่าง ๆ เพ่ือให้ชุมชนท่ีอยู่รอบ
พ้ืนท่ีก่อสร้างของเรามั่นใจในความปลอดภัย
รวมถึงผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมที่อาจมีต่อ
ผู้อยู่อาศัยรอบข้าง

ด้านส่ิงแวดล้อม :
เน้นโครงการท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมตามข้อบังคับ
และมาตรฐานสากล 

ด้านผู้ใช้งานในอาคาร : 
เน้นการออกแบบท่ีรองรับการใช้งานและการอำานวย
ความสะดวกต่าง ๆ ให้ครอบคลุมทุกกลุ่ม อาทิ 
การใช้งานสำาหรับผู้พิการ การนำาระบบ TOUCHLESS 
มาใช้งาน การเพ่ิมระบบฆ่าเชื้อในอากาศ

ด้านชุมชน :
เน้นการอยู่ร่วมกันกับชุมชน การมี พ้ืนท่ีสีเขียวและ 
ภูมิสถาปัตย์ขนาดใหญ่ เพ่ือเป็นท่ีพักผ่อนหย่อนใจ

ด้านการอนุรักษ์พลังงาน :
เน้นการเป็นโครงการประหยัดพลังงาน ด้วยวัสดุและ
เทคโนโลยีต่าง ๆ อาทิ การลดความร้อนภายในอาคาร 
การเพ่ิมระบบเติมอากาศ 

ช่วงการออกแบบและก่อนก่อสร้าง

L I V I N G  Q U A L I T y
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ช่วงการก่อสร้าง (ShE+pC)

ความปลอดภัย
และรักษาความปลอดภัย

1. จดัท�า S-Construction Safety Standard 
(Manual) : มีการฝกึอบรมให้แก่ผู้เก่ียวข้อง
นำาไปประยุกต์ใชใ้นโครงการ และนำาแอปพลิเคชนั 
S-Inspection มาใชใ้นการปฎิบัติงาน

2. จดัท�าแผนงานด้านความปลอดภัย :  
ท้ังมาตรการป้องกัน ระงับและฟ้ืนฟู

 กับเหตฉุุกเฉิน พรอ้มท้ังมีการซอ้มแผน 
อยู่เป็นประจำาทุกเดือน

มาตรฐานพื้นท่ีก่อสร้างของ S

1. การเสรมิภาพลักษณ์ของโครงการ 
ท่ีเป็นผู้น�าด้านความปลอดภัยและ 
รกัษ์ส่ิงแวดล้อม : การทำารั้วโครงการสูง  
6 เมตร พรอ้มระบบพ่นละอองน�า  
รอบรั้วโครงการ การทำาระบบ Protection 
คลุมอาคารป้องกันฝุน่

สุขภาพอนามัย

1. จดัให้มีการตรวจสุขภาพ : ท้ังก่อนเร ิ่มงาน 
และให้มีตรวจสุขภาพประจำาปี พรอ้มท้ังมีการ
สุ่มตรวจสารเสพติดอยู่เป็นประจำา

2. จดัให้มีมาตรการป้องกันโรคระบาด 
ประจ�าฤดูกาล : การป้องกันไข้เลือดออก  
การแพร่ระบาดของเชือ้ไวรัสโควดิ-19  
โรคทางเดินหายใจ เป็นต้น

3. การเตรยีมอปุกรณ์ทางการแพทย์รองรบั 
ในโครงการ : จดัให้มีห้องพยาบาล ยาสามัญ 
และบุคลากรทางการแพทย์

ชุมชนสัมพันธ์

1. จดัให้มีแผนงาน ทีมงานและมาตรการ 
ด้านชุมชนสัมพันธท่ี์ชดัเจนของโครงการ :  
มีทีมประสานงานและเข้าพบชมุชนรอบ
โครงการเป็นประจำาอย่างน้อยเดือนละ 2 ครัง้

2. มีกิจกรรมการสรา้งความสัมพันธท่ี์ดีกับ
ชุมชน : การล้างถนนสาธารณะรอบโครงการ
เป็นประจำาทุกสัปดาห์ การทำาความสะอาดพ้ืนท่ี
ลานจอดรถ สวนหย่อม อาคารของชมุชน 
รอบโครงการ

ส่ิงแวดล้อม

1. การน�ามาตรฐานสากลท่ีลดผลกระทบ 
ต่อส่ิงแวดล้อมมาใชกั้บโครงการ : LEED 
Gold เวอร์ชนั 4.0 และ EIA Monitoring

2. การจดักิจกรรมส่งเสรมิด้านส่ิงแวดล้อมใน
โครงการ : โครงการขยะแลกของ การนำา 
เศษปูนท่ีเทเหลือนำามาหล่อเป็นอฐิบล็อก 
และแผ่นทางเดิน

3. การน�านวัตกรรมเพื่อลดผลกระทบต่อ 
ส่ิงแวดล้อมมาใชใ้นโครงการ : การนำาห้อง
ทำางานลดฝุน่และเก็บฝุน่แบบ Knockdown  
การนำาเคร ือ่งดูดฝุน่ติดต้ังกับอุปกรณ์ตัด 
และเจยีร การเพ่ิมระบบพ่นละอองน�า 
บน Protection ของอาคารขณะทำาการ
ก่อสร้าง

(SAfety & SeCuRity)

(PROjeCt’S imAge)

(HeAltH)

(COmmuNity RelAtiONS) 

(eNviRONmeNt) 
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การพิจารณาคัดเลือกผู้รบัเหมา

ในปี 2564 ฝ่ายงานท่ีเก่ียวข้องในเรื่องของอาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัยยังได้เข้าไปมีส่วนร่วมกับฝ่ายจัดซื้อขององค์กร ในการ
ก�าหนดนโยบาย ข้อระเบียบ ในการจัดซ้ือจัดจ้าง การก�าหนด
คุณสมบัติเบื้องต้นของผู้รับเหมา (Pre-qualification) เพ่ือคัดกรอง
ศักยภาพและความสามารถของผู้รับเหมาแต่ละรายต่อประเด็นด้าน
อาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการท�างาน

การฝึกอบรมด้านความปลอดภัย

ในปี 2564 สายทุนมนุษย์และการจัดการทั่วไปและผู้รับเหมาโครงการ 
ได้จัดให้มีหลักสูตรการอบรมด้านความปลอดภัยหลายหลักสูตร  
โดยได้ก�าหนดให้เป็นหนึ่งในข้อมูลส�าคัญที่พนักงานจะได้รับในวัน
ปฐมนิเทศพนักงานใหม่ และจัดให้มีหลักสูตรอบรมอื่น ๆ  ตลอดท้ังปี 

เทคนิคการส่ือสารความเส่ียงยุคโควดิ-19

การตรวจสอบน่ังร้านเพ่ือความปลอดภัย

ทีมดับเพลิงในสถานประกอบการ

กฎหมายความปลอดภัยใหม่ ท่ีวศิวกรต้องรู้

การช่วยฟ้ืนคืนชีพขั้นพ้ืนฐาน
ด้วยการท�า CPR และการใช้เคร ื่อง AeD

หลักการท�า Kyt เพ่ือความปลอดภัยในการท�างาน

การร ื้อถอนอาคารตามหลักวศิวกรรม

เทคนิคการตรวจสอบสลิง และอุปกรณ์ช่วยยก

กฎหมายใหม่เ ก่ียวกับเคร ื่องกระตุกหัวใจไฟฟ้า

COmPlete jSA (jOB SAfety ANAlySiS)

เทคนิคการผูกรัดและยึดเกาะวัสดุอย่างปลอดภัย
ในงานยกเคล่ือนย้ายด้วยเครน

หลักสูตรการฝึกอบรมด้านอาชีวอนามัย
และความปลอดภัยท่ีจัดโดยสิงห์ เอสเตท

ส�าหรับการฝึกอบรมของผู้รับเหมาและแรงงานก่อสร้างที่มีนัยส�าคัญ
และบันทึกได้ในปี 2564 พบว่าผู้รับเหมาทุกคน (ร้อยละ 100) ได้รับ
การฝึกอบรมด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย โดยได้มีการอบรม
จ�านวน 204 หลักสูตร มีจ�านวนชั่วโมงการฝึกอบรมรวม 1,224 ชั่วโมง 
คิดเป็น 6.5 ชั่วโมง/คน/ปี โดยมีรายละเอียด ดังนี้

การฝึกอบรมพนักงานด้านอาชวีอนามัยและความปลอดภัย

ปี  2563 ปี  2564

จำานวนหลักสูตร 164 204
จำานวนชัว่โมงฝึกอบรม 884 1,224
จำานวนชัว่โมงฝึกอบรมเฉล่ีย 6.5 6.5
ความครอบคลุมผู้ท่ีได้รับการฝึกอบรม 100% 100%
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การฝึกอบรมของพนักงานและผู้รบัเหมาด้านความปลอดภัย

หลักสูตร กลุ่ มเป้ าหมาย จ� านวนผู้เข้ าอบรม

การปฐมนิเทศความปลอดภัย พนักงานทุกระดับ 3,024 คน (100%) รวมพนักงานสิงห ์เอสเตท 
ท่ีทำางาน ณ โครงการก่อสร้างและแรงงาน

การปฐมพยาบาล ทีมปฐมพยาบาล ณ โครงการก่อสร้าง 60 คน (100 %) เฉพาะทีมปฐมพยาบาล 
ณ โครงการก่อสร้าง

การหนีไฟและดับเพลิงขั้นพ้ืนฐาน พนักงานและผู้รับเหมาชว่งทุกระดับ 300 คน (40%) รวมพนักงานสิงห์ เอสเตท 
ท่ีทำางาน ณ โครงการก่อสร้าง*

การทำางานกับทาวเวอร์เครน ทีมงานทาวเวอร์เครน 45 คน (100%) เฉพาะผู้รับเหมา

การทำางานในท่ีอบัอากาศและการชว่ยเหลือ ทีมงานท่ีต้องทำางานในพ้ืนท่ีจำากัด 30 คน (100%) เฉพาะผู้รับเหมา

มาตรฐานความปลอดภัย S-Construction Safety Standard เจา้หน้าท่ีความปลอดภัย โฟร์แมน วิศวกร 
และผู้จดัการโครงการ (Project Manager)

35 คน (100%) ผู้จดัการโครงการก่อสร้าง 
(Construction Manager) และผู้รับเหมา

หมายเหตุ : * ได้รับผลกระทบจากสถานการณการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19
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เป้ าหมาย

ปราศจากข้อร้องเรยีนร้ายแรงจากชุมชนรอบข้าง

แนวการบริ หารจั ดการ

• สรา้งส่ิงใหญ่ ใส่ใจส่ิงเล็ก ๆ : ค�านึงถึงผู้มี
ส่วนได้เสียทุกกลุ่มอยา่งเท่าเทียม 

• แบ่งปันพื้นท่ีเพื่อสาธารณประโยชน์ : เปน็
อสังหารมิทรพัยข์องสังคมเมอืงท่ีไมเ่พียงแต่
มีบทบาทต่อภาคธุรกิจและระบบเศรษฐกิจ 
แต่ยังเป็นพ้ืนท่ีท่ีให้ประโยชน์แก่สังคมและ
ส่ิงแวดล้อมโดยรอบ

• การท�างานในเชงิรุก : พร้อมรับฟังเสียง
สะท้อนจากชมุชนผ่านชอ่งทางต่าง ๆ  พรอ้ม 
จัดท�าแผนงานเพ่ือปอ้งกันการเกิดผลกระทบ 
จากโครงการก่อสร้างในเชิงรุก เพ่ือสร้าง 
ความเข้าใจ ลด และปอ้งกันการเกิดขอ้รอ้งเรยีน 
ต่าง ๆ

• การลงทุนทางสังคม : ผ่านการสนับสนุน
การ ก่อส ร้ างอ สั งหาร มิท รัพ ย์ ท่ี เป็ น
โครงสรา้งพ้ืนฐานเพ่ือสาธารณประโยชน์

• สนับสนุนเศรษฐกิจชุมชน : ผ่านการจา้งงาน 
ในชุมชนท้องถ่ิน สนับสนุนสินค้าและ 
ผู้ประกอบการในพ้ืนท่ี รวมถึงพัฒนาและ
รว่มอนุรกัษ์วัฒนธรรมท้องถ่ินของชมุชน

โอกาส
ผู้ให้บรกิารอสังหารมิทรัพย์ไม่ว่าจะในสังคม
เมืองหรอืพ้ืนท่ีตามภูมิภาคต่าง ๆ ย่อมต้อง
ใกล้ชิดกับชุมชนรอบข้าง อาคารส�านักงาน 
ธรรมชาติ หรอืผู้มีส่วนได้เสียท่ีแตกต่าง 
ออกไป ดังน้ันการด�าเนินธรุกิจในพ้ืนท่ีเหล่าน้ัน 
ด้วยความเคารพต่อคนในพ้ืนท่ี เป็นพ้ืนท่ีท่ีให้
ประโยชน์และสรา้งคณุค่าแก่คนรอบขา้ง ยอ่ม
ได้รับการยอมรับจากสังคมหรอื “license 
to Operate” รวมท้ังสามารถสร้างให้พ้ืนท่ี
บรเิวณโดยรอบเจรญิเติบโตเป็นพ้ืนท่ีทาง
เศรษฐกิจท่ีน่าอยู่และเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจ
ได้ในอนาคต

ความเส่ียง
การไม่ได้รับการยอมรับจากสังคมหรอืชุมชน
ในพ้ืนท่ีต่าง ๆ ท่ีองค์กรเข้าไปด�าเนินกิจการ
อาจส่งผลให้กิจกรรมทางธุรกิจสะดุดลงจาก
การขัดขวางหรอืไม่ได้รับความร่วมมือจาก
ชุมชน รวมถึงอาจส่งผลกระทบด้านชื่อเสียง
ต่อองค์กรในระยะยาว

โอกาสและความเส่ี ยงทางธุ ร กิ จ

การมีส่วนร่วมและความเป็นอยู่ของชุมชน
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ผลการด� า เนิ นงาน

100% 
ของข้ อร้ องเรี ยนจากชุ มชน
สามารถแก้ ไขได้ ภายใน
24 ชั่ วโมง

63.64%
ข้ อร้ องเรี ยนจากชุ มชน
ลดลง

ข้ อร้ องเรี ยนจากชุ มชนรอบ
โครงการก่ อสร้ าง (ครั้ ง)

53.51% 
การจ้ างงานในพ้ื นท่ี 1

ในธุ รกิ จโรงแรม

พ้ื นท่ี สาธารณประโยชน์ 

2,190ตร.ม. 
เพ่ื อสร้ างสั งคมท่ี ยั่ งยื น

ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564

28

14
11

4

หมายเหตุ :
1 พนักงานที่มีทะเบียนบ้านเดียวกับพื้นที่ปฏิบัติงาน ยกเว้นพนักงาน ณ ส�านักงานใหญ่
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อสังหาริมทรั พย์ ท่ีสร้ างคุณค่ า
แก่สั งคมโดยรอบ

ท่ามกลางสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 การใช้
อาคารส�านักงานและพ้ืนที่สาธารณะเป็นไปอย่างระมัดระวังและมี
ข้อจ�ากัดด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยมากยิ่งข้ึน ผู้เช่าพ้ืนที่
ส�านักงานหลายรายปรับรูปแบบการท�างานเป็นแบบ Work from 
Home ส่งผลให้มีการใช้พ้ืนที่อาคารส�านักงานลดน้อยลง ส่วนหนึ่ง
อาจท�าให้เกิดระยะห่างทางสังคมมากข้ึน แต่ต้องยอมรับว่าร้านค้า 
รายย่อย เช่น ผู ้ประกอบการร้านอาหาร สินค้าค้าปลีก ก็ได้รับ 
ผลกระทบจากการท่ีผู้ใช้บริการอาคารลดลงเช่นกัน

สิงห์ เอสเตท ในฐานะท่ีเป็นผู้ให้บริการอาคารส�านักงานและพ้ืนที ่
ค้าปลกีจงึเลง็เห็นว่า ในช่วงเวลาทีต้่องเผชญิกับสถานการณ์ทีท้่าทายน้ี 
เราจะต้องเดินเคียงคู่ไปพร้อมกับสังคมอย่างย่ังยืน

แบ่งปันพื้นท่ีเพื่อสาธารณประโยชน์

สิงห์ เอสเตท ได้ร่วมมือกับส�านักงานประกันสังคม จัดสรรพ้ืนท่ีอาคาร
ส�านักงานบางส่วนให้เป็นพ้ืนที่เพ่ือสาธารณประโยชน์ตามมาตรการ
ป้องกันการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 รองรับการให้บริการ
ฉีดวัคซีนแก่ผู ้ประกันตนของผู้เช่าพ้ืนท่ีและบุคคลทั่วไป เพ่ือช่วย
เร่งขยายจ�านวนผู้ได้รับวัคซีนและอ�านวยความสะดวกแก่ประชาชน 
พร้อมทั้งได้ก�าหนดมาตรการด้านอาชีวอนามัยของสิงห์ เอสเตท ที่
สอดรับตามมาตรการของกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข และ
ดูแลให้ผู้ใช้อาคารปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด เพ่ือสร้างความเชื่อมั่น
ให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกคน 

บริษัทฯ เล็งเห็นถึงความส�าคัญในการเป็นพ้ืนท่ีส่วนหน่ึงของการ
สร้างสังคมเมืองท่ีย่ังยืน เราจึงพยายามมีส่วนร่วมในการเป็นพ้ืนที่ที ่
สามารถสร้างคณุภาพชวิีตทีด่ใีห้แก่ผูม้ส่ีวนได้เสยีทกุกลุม่ ไม่ว่าจะเป็น 
การมีพ้ืนที่สีเขียว การแบ่งปันพ้ืนท่ีเพ่ือสาธารณประโยชน์ ฯลฯ โดย
ในปีที่ผ่านมา อาคารส�านักงานซันทาวเวอร์สได้จัดสรรพ้ืนที่ให้หน่วย
งานภายนอกได้เข้ามาใช้บริการบนวัตถุประสงค์ที่เป็นไปเพ่ือสร้าง
สังคมที่ย่ังยืน

• ง า น  E x C H A N G E  F O R  R E D U C E  C O 2  
โดย DISCO HI-TECH เพ่ือขอรับถุงผ้า ไปมอบแก่ 
โ ร ง พ ย า บ า ล ท ห า ร ผ่ า น ศึ ก  ท ด แ ท น ก า ร ใ ช้ ถุ ง
พลาสติก

• โครงการเมตตาธรรม ค�าจุนโลก โดยวัดพระบาท
น�าพุ  เ พ่ือรับบรจิาคปัจจัยและ ส่ิงของให้แก่ ผู้ป่วย 
จำาหน่ายสินค้าเพ่ือนำารายได้ช่วยเหลือผู้ป่วยในการ
ดูแลของวัดพระบาทน�าพุ

• กิ จกรรมบร จิ าค โลหิ ต  โดยสภากาชาด ไทยแล ะ 
โรงพยาบาลภู มิพล  เ พ่ื ออำ านวยความส ะดวกใ ห้
แก่สถานพยาบาลดังกล่าว สำาหรับพ้ืนท่ีและรถรับ
บรจิาคโลหิต

• ศูนย์ฉีดวัคซีนโควดิ-19 เพ่ือผู้ประกันตนมาตรา 33 
โดย สำ า นักงานปร ะ กัน สังคม กร ะทรวงแรงงาน 
อำ า น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก ใ ห้ สำ า นั ก ง า น ป ร ะ กั น สั ง ค ม  
ในการฉีดวัคซีนให้แก่ผู้ประกันตน

2,190
ตารางเมตร 
พ้ืนท่ีสาธารณประโยชน์
เพ่ือสร้างสังคมท่ีย่ังยืน

50,870 คน
สร้างคุณค่าผู้คนในสังคม
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ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ส่งผลให้
ผู ้คนออกมาใช้บริการร้านอาหารนอกบ้าน รวมถึงจับจ่ายใช้สอย 
สินค ้าในพ้ืนท่ีค ้าปลีกต ่าง ๆ ลดน้อยลง บริษัทฯ เล็งเห็นว ่า 
ในสถานการณ์เช ่นน้ีเราควรประคับประคองคู ่ค ้าโดยเฉพาะ 
ผู ้ประกอบการท่ีเป็นผู ้เช ่าพ้ืนท่ีซ่ึงเป็นผู ้มีส ่วนได้เสียหลักของบ
ริษัทฯ โดยได้ให้ท้ังความช่วยเหลือและให้การสนับสนุนจัดซื้ออาหาร 
ถูกสขุอนามยัจากร้านอาหารอย่างต่อเนือ่ง รวมถึงได้ช่วยประชาสมัพันธ์ 
ให้ร้านอาหารเป็นท่ีรู้จักของคนในพ้ืนที่มากย่ิงข้ึนผ่านช่องทางของ 
บริษัทฯ ด้วยเข้าใจดีว่าผู้เช่ากลุ่มน้ีอาจประสบปัญหาจ�านวนลูกค้า
ลดลง อันเนื่องมาจากมาตรการท�างานที่บ้าน (Work From Home) 
ของหลายบริษัท เพ่ือบรรเทาผลกระทบและร่วมผ่านพ้นอุปสรรค
ต่าง ๆ ไปด้วยกัน

ตลอดช่วงเวลาที่ผ่านมา บริษัทฯ ได้รับฟังเสียงสะท้อนและพร้อม 
ให้การช่วยเหลือลูกค้า คู ่ค ้า ชุมชน ร ่วมมือกับพันธมิตรและ 
ผู้มีส่วนได้เสีย อีกหลายประการ ไปพร้อมกัน สอดคล้องกับวิสัยทัศน์
การเป็นผูพั้ฒนาอสงัหารมิทรพัย์ทีพ่ร้อมสร้างคุณค่าในทกุการด�าเนนิงาน 
สู่สังคม

จับมือกับพันธมิตรส่งมอบอาหารปรุงสุกสะอาดจากซันพลาซ่า 
ให้แก่โรงพยาบาลสนาม

สิงห์ เอสเตท ได้จับมือร่วมกับพันธมิตรอย่าง บริษัท ทริพเพิล ไอ  
โลจิสติกส์ จ�ากัด (มหาชน) บริษัท ทานตะวันอุตสาหกรรม จ�ากัด 
(มหาชน) บริษัท บรรจุภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อม จ�ากัด (มหาชน) (เกรซ 
ภาชนะเพ่ือชีวิตปลอดภัย) และน�้ามันพืชองุ่น ซึ่งเป็นทั้งคู่ค้าและผู้เช่า
อาหารส�านักงานของเรา สนับสนุนอาหารถูกสุขอนามัย 2 มื้อ มื้อเที่ยง
และมื้อเย็นจากร้านอาหารภายในพ้ืนท่ีซันพลาซ่าส�าหรับทีมปฏิบัติ
งานด้านสุขอนามัยของกรุงเทพมหานครและผู้ป่วยที่พักรักษาตัว ณ 
โรงพยาบาลสนามของกรุงเทพมหานครตลอด 1 เดือน เพ่ือร่วมส่ง
มอบความห่วงใยให้แก่บุคลากรด่านหน้าและผู้ป่วยท่ีพักรักษาตัวอยู่

สนับสนุนคู่ค้าในห่วงโซธ่รุกิจ

สนับสนุนคู่ ค้าธุรกิจผ่าน
กระบวนการจัดซื้อมูลค่า 

4.26
แสนบาท

โครงการดังกล่าว นอกจากจะเป็นการส่งต่อความห่วงใยให้แก่
บุคลากรทางการแพทย์แล้ว ยังสร้างความร่วมมือกับผู้มีส่วนได้เสีย
ภายในห่วงโซ่ธุรกิจแล้ว ยังเป็นการช่วยเหลือผู้เช่าพ้ืนท่ี ซึ่งคือลูกค้า
อาคารส�านักงานของสิงห์ เอสเตท บรรเทาผลกระทบและมีรายได้
เพ่ิมมากขึ้นในช่วงวิกฤตโควิด-19 อีกด้วย

ร่วมมือกับพนักงานส่งมอบความห่วงใยแก่แรงงานก่อสร้าง

ในช่วงวิกฤติการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 แรงงาน
ก่อสร้างของสิงห์ เอสเตท ได้รับผลกระทบโดยจะต้องจ�ากัดพ้ืนท่ีอยู่
ในแคมป์แรงงานก่อสร้างเพ่ือป้องกันการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส 
ดงักล่าว ท�าให้แรงงานมข้ีอจ�ากดัด้านการจดัหาอาหาร น�า้ดืม่ ข้าวของ 
อุปโภคบริโภคและเครื่องใช้จ�าเป็น รวมถึงหน้ากากอนามัย

ในการน้ี สิงห์ เอสเตท จึงได้เปิดโอกาสให้พนักงานสนับสนุนอาหาร
และสิ่งของยังชีพดังกล่าว และร่วมมือกับพันธมิตรเพ่ือแจกจ่ายให้แก่
แรงงานในแคมป์แรงงานก่อสร้างอย่างต่อเน่ืองตลอดระยะเวลาท่ีถูก 
Lockdown ท้ังนี้ บริษัทฯ จึงได้จัดซื้ออาหารปรุงสุก ถูกสุขลักษณะ
จากพ้ืนที่ซันพลาซ่า เพ่ือสนับสนุนผู้ค้ารายย่อยในพ้ืนท่ี และส่งมอบ
ให้แก่แรงงานก่อสร้าง ณ แคมป์แรงงานก่อสร้างของสิงห์ เอสเตท 
ทั้งหมด ซึ่งเป็นความร่วมมือที่ท�าให้ผู้มีส่วนได้เสียท้ังคู่ค้าภายในพ้ืนที่
ของสิงห์ เอสเตท และแรงงานของเราเดินหน้าต่อไปได้ในสถานการณ์
ที่ยากล�าบากเช่นนี้ 

ร่วมประชาสัมพันธ์ร้านค้าให้เป็นท่ีรู้จักแก่คนในพ้ืนท่ี

นอกจากการจัดซื้ออาหารกล่องภายในพ้ืนที่ค้าปลีกของสิงห์ เอสเตท 
เพ่ือเป็นการสนับสนุนกิจการของผู้เช่าโดยตรงแล้ว เรายังได้จัดให้
มีการประชาสัมพันธ์ร้านค้าผ่านช่องทางของบริษัทฯ ให้ผู ้คนใน
พ้ืนที่รู ้จักร้านค้าของเรามากย่ิงข้ึน และสามารถสั่งอาหารได้ผ่าน
บริการ Delivery ซึ่งเป็นท่ีต้องการอย่างสูงในช่วงการแพร่ระบาดของ 
เชื้อไวรัสโควิด-19
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การรับฟังเสียงจากชุมชน

สิงห์ เอสเตท รับฟังเสียงสะท้อนจากชุมชนในช่องทางท่ีแตกต่างกัน 
โดยจัดให้มีเจ้าหน้าท่ีของโครงการพบปะกับชุมชนและมีเจ้าหน้าที่
ติดต่อได้ตลอด 24 ชั่วโมง ส�าหรับโครงการก่อสร้างของบริษัทฯ และ
ท�างานเชิงรุกเพ่ือป้องกันการเกิดผลกระทบ โดยจัดให้มีคณะท�างาน
ชุมชนสัมพันธ์เพ่ือรับฟังความคิดเห็นจากชุมชนโดยรอบอย่างน้อย
เดือนละ 2 ครั้ง ตรวจเย่ียมโครงการก่อสร้าง (Site Visit) ร่วมกับ 
ผูร้บัเหมา เพ่ือส�ารวจความเรยีบร้อยเป็นประจ�าทกุสปัดาห์ และเข้าพบ 
ผู้มีส่วนได้เสียท่ีได้รับผลกระทบในทันทีเพ่ือการแก้ปัญหาอย่างทัน
ท่วงที นอกจากน้ี ในปี 2564 ยังได้เพ่ิมการท�าแบบสอบถามรับฟัง
ข้อคิดเห็นจากชุมชน ปีละ 2 ครั้ง เพ่ือให้การอยู่ร่วมกันกับชุมชน 
เป็นไปอย่างเป็นมิตรแท้ที่ย่ังยืน

จากความตั้งใจในการสร้างให้สังคมรอบข้างมีคุณภาพชีวิตท่ีดีควบคู ่
ไปกับการพัฒนาโครงการของเรา ท�าให้ในปี 2564 มจี�านวนข้อร้องเรยีน 
ลดลงจากปีท่ีผ่านมาร้อยละ 63.64 และไม่มีผู้มีส่วนได้เสียท่ีเป็น 
กลุม่เปราะบาง (Vulnerable Group) ได้รบัผลกระทบจากการด�าเนินงาน 
ของเรา 

บริษัทฯ ได้ติดตามประเด็นข้อร้องเรียน พร้อมหาแนวทางแก้ไขปัญหา 
จดัการผลกระทบ และมแีผนงานป้องกันการเกิดผลกระทบดงักล่าวซ�า้ 
ในอนาคต ดังนี้

การประเมิ นและติ ดตามผลกระทบ การป้ องกันผลกระทบและมี ส่ วนร่ วมกับชุมชน

เสียง (ร้องเรยีน 4 ครั้ง)

• ติดต้ังเคร ือ่งวัดเสียง บรเิวณรมิรั้วด้านใกล้อาคารพักอาศัย
• ทำางานในห้องเก็บฝุน่เก็บเสียง
• จำากัดเวลาทำางานของงานท่ีมีเสียงดัง ไม่เกิน 20:00 น.
• เรง่ติดต้ัง Facade และก่อผนังของอาคารเพ่ือลดเสียงจากการทำางาน*
• ออกกฎระเบียบ ห้ามโยนของ เชน่ เหล็ก และส่ิงของต่าง ๆ จากอาคาร*
• ตรวจเคร ือ่งมือเคร ือ่งใชใ้ห้มีสภาพท่ีดี ยึดแน่น ไม่มีการส่ันสะเทือน 
 เพ่ือลดการเกิดเสียงจากเคร ือ่งมือเป็นประจำา*

• จดัทีมงานชมุชนสัมพันธแ์ละเข้าพบปะชมุชนโดยรอบอย่างน้อย 
เดือนละ 2 ครัง้

• มีการแจง้การทำางานเสียงดังให้ทราบล่วงหน้าก่อน 3 วัน 
• การติดกล้อง CCTV โดยให้มีพ้ืนท่ีครอบคลุมบรเิวณภายนอก 

รอบรั้วโครงการ เพ่ือสอดส่องดูแลเร ือ่งความปลอดภัยกับชมุชน
ท่ีผ่านบรเิวณรอบรั้วโครงการ*

ฝุ่นละออง

• ติดต้ังห้องความดันลบ 
• ติดต้ังสเปรย์ละอองน�ารอบรั้วโครงการ
• ติดต้ังตาข่ายกันฝุน่รอบอาคาร
• ติดต้ังไซโลปูน ทดแทนการใชปู้นถุง
• ทำาการพรมน�าก่อนกวาดพ้ืนทุกครัง้
• เรง่การติดต้ังกระจก Façade เพ่ือลดปัญหาเร ือ่งฝุน่ 
• ให้ใชผ้้าใบคลุมรถบรรทุกหนิ ดิน ทราย เข้าและออก จากโครงการ*
• ใชพ้ลาสติกใสคลุมวัสดุท่ีอาจทำาให้เกิดฝุน่ เชน่ อฐิบล็อค เป็นต้น*

Proactive program 
• ล้างรถให้ผู้พักอาศัยใกล้เคียงโครงการฯ
• ล้างแอร์ให้กับห้องท่ีคาดว่าได้รับผลกระทบ

น�ารั่วไหล

• ทำาบ่อพักน�า
• ทำาแนวปูนกันน�ารั่วไหลโดยรอบ
• ทำาการขุดลอกท่อระบายน�าบรเิวณรอบโครงการ*
• ขุดทำา Curve กับน�าไหลออกบรเิวณประตทูางเขา้ออก และแนวรัว้บางพ้ืนท่ี*

• แจง้ให้ทางชมุชนทราบว่า ทางโครงการได้มีบ่อพักน�า ไม่มีการรั่ว
ไหลออกไป และมีการตรวจสอบจากเจา้หน้าท่ีของรัฐแล้ว

• แจง้ใหช้มุชนทราบเร ือ่งทำาการขุดลอกท่อระบายน�าบรเิวณรอบ
โครงการ*

วัสดุร่วงหล่น

• ติดต้ังตาข่ายกันของตกรอบอาคาร
• ติดต้ังแผงกันของตกรอบอาคาร
• ควบคุมการใชส้ายคล้องเคร ือ่งมือผูกติดกับแขน เมื่อปฏิบัติงานรมิอาคาร
• ทำาหลังคากันของตกบรเิวณแนวทางเดิน*

• ชีแ้จงแผนป้องกันวัสดุร่วงหล่นให้กับชมุชนรับทราบ
• แจง้ชมุขนเร ือ่งแผนการยกวัสดุ บรเิวณน้ัน และขอทำาการก้ัน

พ้ืนท่ีการทำางาน*

อื่นๆ

• ควบคุมการจราจร โดยจดัพนักงานควบคุมดูแล
• ติดต้ังไฟไซเรนเตือน บรเิวณทางเข้าออกโครงการ*
• ก้ันพ้ืนท่ีทางเดิน บรเิวณหน้าโครงการ*

• ทำาความสะอาดพ้ืนท่ีโดยรอบโครงการอย่างสม�าเสมอ
• ทำาความสะอาดในอาคารเพ่ือนบา้น ในพ้ืนท่ีส่วนกลางตามท่ีรอ้งขอ*
• การจดัต้ังทีม Corporate - Community Relations เพ่ือสร้าง

ความเข้าใจและสัมพันธอ์นัดีต่อชมุชนรอบข้างของโครงการ*

หมายเหตุ : * ด�าเนินการเพิ่มเติมในปี 2564
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สร้างคุณค่าสู่ สังคม

ปฏิเสธไม่ได้ว่าในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส 
โควิด-19 ซึ่งนับเป็นวิกฤตการณ์อย่างหน่ึงต่อภาคธุรกิจและคนใน
สังคม ความช่วยเหลือที่ต้องส่งมอบให้อย่างทันท่วงทีจึงมาในรูปแบบ
ของการให้ การบริจาค และกิจกรรมเพ่ือสังคมต่าง ๆ  ซึ่งสิงห์ เอสเตท  
ก็ได้ส่งมอบความช่วยเหลือแทนความห่วงใยแก่ผู ้มีส่วนได้เสีย 
และสังคมไทยอย่างเสมอมา

ส่งมอบถุงแดงเพ่ือคัดแยกขยะติดเชื้อ

สิงห์ เอสเตท ส่งมอบถุงแยกขยะติดเชื้อให้กรุงเทพมหานครจ�านวน 
201,220 ถุง เพ่ือน�าไปใช้ผ ่านส�านักการแพทย์ ส�านักอนามัย 
และส�านักสิ่งแวดล้อม ซึ่งครอบคลุมถึงการจัดการขยะติดเชื้อ 
ทั่วกรุงเทพมหานคร รวมถึงโรงพยาบาลสนามต่าง ๆ เพ่ือน�าไปใช้
ในการปฏิบัติงานและตระหนักถึงความส�าคัญของการร่วมมือกัน
จากทุกภาคส่วน เพ่ือช่วยกันป้องกัน สนับสนุน และดูแลชุมชม ให้
มีความปลอดภัย ก้าวผ่านสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส 
โควิด-19 ในระลอกที่ 3 โดยขยะเหล่านี้เป็นขยะที่ต้องแยก และจัดการ
อย่างถูกต้อง เพ่ือป้องกันการปนเป้ือนต่อไป ทัง้น้ี ทีผ่่านมา สงิห์ เอสเตท 
ได้มีการสนับสนุนถุงแดงส�าหรับแยกขยะติดเชื้อมาโดยตลอด

ผลกระทบจากการก่อสร้าง

การลงทุนเพ่ือลดผลกระทบต่อชุมชน

หน่วย : ครัง้

ข้ อร้ องเรี ยนจากชุมชน ปี 
2561

ปี 
2562

ปี 
2563

ปี 
2564

เสียง 7 0 4 2
ฝุ่นละออง 12 0 0 0
น�ารั่วไหล 3 0 0 0
วัสดุร่วงหล่น 3 13 7 1
อืน่ ๆ 3 1 0 1
รวม 28 14 11 4
จำานวนโครงการ 4 6 3 6

จำานวนข้อร้องเรยีนลดลง 

63.64%

2.09 ล้านบาท 
ค่าใช้จ่ายเก่ียวกับลงทุน
เพ่ือลดผลกระทบต่อชุมชน 

ในการพัฒนาโครงการอสงัหารมิทรพัย์ต่าง ๆ  ต้นทนุค่าใช้จ่ายเก่ียวกับ
วัสดุก่อสร้างถือเป็นสิ่งส�าคัญต่อการลงทุนและด�าเนินการ ซึ่งบริษัทฯ 
ควรค�านึงควบคู่ไปกับคุณภาพ เทคโนโลยีของวัสดุก่อสร้าง และ 
ผลกระทบจากวัสดดุงักล่าวตลอดกระบวนการก่อสร้างท่ีเกิดขึน้เช่นกัน

ในปี 2564 สิงห์ เอสเตท ได้เปลี่ยนจากการใช้เสาเข็มแบบดั้งเดิม 
ที่ต้องตอกด้วยแรงกระแทก ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อบ้านที่อยู่อาศัย 
โดยรอบจากแรงสัน่สะเทอืนและเกิดเสยีงดงัรบกวนเมือ่ตอกเสาเขม็ มาเป็น 
เสาเขม็แบบ Green Pile ทัง้โครงการ ทีใ่ช้เทคโนโลยีการออกแบบเสาเขม็ 
ให้มลีกัษณะกลวงแต่ยังรบัน�า้หนักได้ด ีและสามารถใช้วิธีการกดเสาเขม็ 
แทนการตอกแบบดัง้เดมิได้ ถึงแม้การเปลีย่นมาใช้เสาเขม็แบบดงักล่าว 
มต้ีนทุนค่าใช้จ่ายทีเ่พ่ิมสงูข้ึนประมาณ 1.47 ล้านบาท แต่สงิห์ เอสเตท 
เล็งเห็นว่าการพัฒนาโครงการของเราควรด�าเนินไปควบคู่กับความสุข
ของชุมชนโดยรอบ

นอกจากน้ี สิงห์ เอสเตท ยังได้ติดตั้งแผงกันฝุ่นจากโครงการเพ่ิมเติม
และปรับปรุงพ้ืนท่ีโดยรอบให้มีความปลอดภัย เพ่ือให้ผู้อยู่อาศัยและ
ชุมชนโดยรอบมีสุขภาวอนามัย ความปลอดภัย และคุณภาพชีวิตที่ดี 
ตลอดช่วงเวลาที่เราพัฒนาโครงการ โดยในปี 2564 ที่ผ่านมา บริษัทฯ 
ได้มีค่าใช้จ่ายเก่ียวกับลงทุนเพ่ือลดผลกระทบต่อชุมชนประมาณ  
2.09 ล้านบาท
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“ส่งต่อความห่วงใย ด้วยความใส่ใจ” ช่วยบรรเทาวกิฤติโควดิ-19

S Life คือโปรแกรมสิทธิพิเศษส�าหรับครอบครัวสิงห์ เอสเตท ซึ่งใน
โอกาสน้ีได้เชิญชวนลูกบ้านบริจาคสิ่งของแก่โรงพยาบาลสนาม เพ่ือ
ช่วยเหลือบุคลากรทางการแพทย์ และผู้ป่วยโควิด-19 กับแคมเปญ 
“ส่งต่อความห่วงใย ด้วยความใส่ใจ” โดยความร่วมมือจาก ONTIME 
Fulfillment (ออนไทม์ ฟูลฟิลเมนท์) คลังสินค้าส�าหรับธุรกิจออนไลน์
ครบวงจร ในการจัดส่งสิ่งของต่าง ๆ  โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายไปยังสถาน
พยาบาลปลายทางท่ีต้องการความช่วยเหลือ รวมถึงร่วมรณรงค์ 
การแยกขยะ และสมทบน�้าดื่มเพ่ือบุคลากรการแพทย์ เพ่ือส่งต่อ
ความห่วงใย และก�าลังใจไปยังผู้ปฏิบัติหน้าที่แนวหน้าในการต่อต้าน
ไวรัสโควิด-19 นอกจากน้ี ยังรณรงค์ชวนลูกบ้านแยกขยะหน้ากาก
อนามัยอย่างถูกต้อง เพ่ือลดการแพร่กระจายของไวรัสสู่เจ้าหน้าท่ี
เก็บขยะของกรุงเทพมหานคร

ทั้งน้ี ลูกบ้านสามารถติดต่อผ่าน Concierge service ได้ทุกโครงการ 
และลูกบ้านเพ่ือจะได้รับถุงแดงท่ีใช้ในการแยกขยะหน้ากากอนามัย
และขยะที่ติดเชื้ออื่น ๆ เช่น กระดาษช�าระ ภาชนะใส่อาหาร ตั้งแต่
ต้นทางเพ่ือป้องกันการแพร่กระจายของเชื้อโรค

กิจกรรม “เคียงข้าง...ก้าวผ่านไปด้วยกัน” 

สิงห์ เอสเตท โดยกลุ่มธุรกิจอสังหาริมทรัพย์เพ่ือการค้า ร่วมมือกับ
พันธมิตรและผู้เช่าภายในอาคาร ได้แก่ ส�านักงานความร่วมมือ
พัฒนาเศรษฐกิจกับประเทศเพ่ือนบ้าน (องค์การมหาชน) (NEDA), 
บริษัท บริหารสินทรัพย์ สุขุมวิท จ�ากัด (SAM), บริษัท วัน ดีซี จ�ากัด, 
บริษัท บ๊อบส์ท (ไทยแลนด์) จ�ากัด และ บริษัท เพรสเซนท์ เทล จ�ากัด 
ส่งมอบอุปกรณ์จ�าเป็น อาทิ แอลกอฮอล์ล้างมือ ถุงมือยาง หน้ากาก 
Face Shield และ ท่ีครอบเตียงผู้ป่วย ให้บุคลากรทางการแพทย ์
ที่เป็นก�าลังส�าคัญในการต่อสู้โควิด-19

การสนับสนุ นเศรษฐกิ จชุ มชน

ธุรกิจโรงแรมเป็นธุรกิจที่สามารถสร้างผลกระทบต่อเศรษฐกิจชุมชน
ได้อย่างมีนัยส�าคัญ เน่ืองจากมีการกระจายตัวของกิจการโรงแรม
และรีสอร์ทในหลายภูมิภาคทั้งในและต่างประเทศ ซึ่งท่ีผ่านมาธุรกิจ
โรงแรมได้สนับสนุนเศรษฐกิจชุมชนผ่านการจ้างงานชุมชนในพ้ืนท่ี 
การจัดซื้อสินค้าจากชุมชน และร่วมอนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรม 
พ้ืนถ่ินในพื้นที่นั้น ๆ

การจ้างงานในพ้ืนท่ี

การสร้างให้ทุกพ้ืนท่ีที่เราเข้าไปด�าเนินธุรกิจ พัฒนาและเติบโตไป
พร้อมกับเราได้อย่างย่ังยืนที่สุดอย่างหนึ่ง คือ การสร้างงาน สร้าง
อาชีพ จ้างพนักงานในพ้ืนท่ี เพ่ือสร้างรายได้ท่ีมั่นคงและพัฒนาทักษะ
ความสามารถให้แก่ชุมชนและพ้ืนที่น้ัน ๆ

สิงห์ เอสเตท มีการจ้างพนักงานประจ�าและพนักงานชั่วคราว 
ทั้งการด�าเนินงานในประเทศไทยและสาธารณรัฐมัลดีฟส์ในธุรกิจ
โรงแรม โดยส�าหรับโรงแรมในประเทศไทย มีการจ้างงานในพ้ืนท่ี 
ร้อยละ 34.69 ในขณะที่โรงแรมในสาธารณรัฐมัลดีฟส์ มีการจ้างงาน
ในพ้ืนที่ร้อยละ 64.971 ท้ังนี้ ในธุรกิจโรงแรมมีการจ้างงานในพ้ืนท่ี 
โดยเฉลี่ยในภาพรวมร้อยละ 53.51 

การจ้างงานในพ้ืนท่ี

โรงแรมในประเทศไทย 

34.69%
โรงแรมในสาธารณรัฐมัลดีฟส์ 

64.97%
การจ้างงานในพ้ืนท่ีโดยเฉล่ีย

53.51%

หมายเหตุ :
1 ไม่รวมโรงแรม Outrigger เนื่องจากไม่ได้อยู่ภายใต้การบริหารจัดการของสิงห์ เอสเตท
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การจัดซื้อสินค้าจากชุมชน

ธุรกิจโรงแรมเป็นธุรกิจท่ีกระจายตัวอยู่ในหลายพ้ืนท่ีท้ังในประเทศ
และต่างประเทศ การมีส่วนร่วมกับชุมชนผ่านการจัดซื้อผลิตภัณฑ์
ท้องถ่ิน ส่งเสริมให้มีช่องทางการกระจายสินค้าชุมชนภายในโครงการ 
เป็นการสร้างอาชีพ สร้างรายได้ สร้างเศรษฐกิจชุมชน ท่ีสร้างการ 
มีส่วนร่วมกับชุมชนได้อย่างย่ังยืน 

ทั้งนี้ รายละเอียดการจัดซื้อสินค้าจากชุมชนสามารถศึกษาได้จาก
รายงานการพัฒนาอย่างย่ังยืน บริษัท เอส โฮเทล แอนด์ รีสอร์ท 
จ�ากัด (มหาชน)

การร่วมอนุ รั กษ์ มรดกและวั ฒนธรรมท้ องถ่ิน

ทุกการขยายธุรกิจของสิงห์ เอสเตท เรามุ่งหวังสร้างคุณภาพชีวิต 
ที่ดีให้ทุกพ้ืนท่ีท่ีเราด�าเนินการ แต่ยังคงไว้ซึ่งความเคารพต่อผู ้ม ี
ส่วนได้เสียทุกกลุ่ม และที่ส�าคัญคือการเคารพต่อวัฒนธรรมพ้ืนถ่ิน
ที่สืบทอดต่อกันมา เพ่ือรักษาความงดงามและความเจริญรุ่งเรือง 
ในแบบฉบับของพ้ืนที่น้ัน ๆ 

ณ โครงการ CROSSROADS สาธารณรัฐมัลดีฟส์ เราได้สร้าง “ศูนย์
เรียนรู้เชิงวัฒนธรรม” หรือ Maldives Discovery Centre ข้ึน เพ่ือเป็น
แหล่งรวบรวมภูมิปัญญาชาวบ้าน น�าเสนอวิถีชีวิตของชาวมัลดีฟส์
และวัฒนธรรมท้องถ่ิน โดยตลอดระยะเวลาท่ีผ่านมา มีผู้เข้าเย่ียมชม 
ศูนย์เรียนรู้เชิงวัฒนธรรมแล้ว 18,584 คน

โรงแรมในประเทศไทย 

7.9 
ล้านบาท

โรงแรมในสาธารณรัฐมัลดีฟส์ 

50.09
ล้านดอลลาร์สหรัฐ

ปี 2562 

9,048 คน

ปี 2563 

5,507 คน

ปี 2564 

4,029 คน

มูลค่าการจดัซือ้สินค้าในพื้นท่ี

จ�านวนผู้เข้าชมศูนย์เรยีนรู้เชิงวัฒนธรรมท่ีผ่านมา

18,584 คน
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การก�ากับดูแลกิจการท่ี ดี

การปฏิบั ติตามข้อก�าหนดด้านสังคมและ ส่ิงแวดล้อม

คุณธรรมและจรยิธรรม

การเคารพสิทธิมนุษยชน

การบรหิารจัดการห่วงโซ่ธุร กิจ

ความพึงพอใจและความสัมพันธ์กับลูกค้า

gOOd gOvErNANCE
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เป้ าหมาย

การเกิดทุจรติและการร้องเรยีนด้านสิทธมินุษยชนเป็นศูนย์

แนวการบริ หารจั ดการ

• หลักปฏิบัติ 8 หลัก : คณะกรรมการบรษัิท
ก�าหนดหลักปฏิบัติเพ่ือให้การด�าเนินงาน
ของบรษัิทเป็นไปเพ่ือการสร้างคุณค่าให้
กิจการอย่างยั่งยืน มีผลประกอบการท่ีดี 
ในระยะยาว มีความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น 
และผู้มส่ีวนได้เสียทุกฝ่าย

• Cg & Sd Committee : มคีณะกรรมการ 
บรรษัทภิบาลและการพัฒนาอย่างยั่งยืน
เป็นคณะกรรมการชุดย่อยเพ่ือก�ากับดูแล
การด�าเนินงานด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และ 
ธรรมาภิบาล 

• นโยบายและแนวปฏิบัติด้านการก�ากับ
ดูแลกิจการท่ีดี : จดัใหม้นีโยบายและแนว 
ปฏบัิติท่ีเก่ียวขอ้งกับการก�ากับดแูลกิจการท่ีดี 
รวมท้ังการทบทวนให้เป็นปจัจบุันอยู่เสมอ 
และสอดคล้องกับกฎหมายใหม่ ๆ ท่ีจะมี 
ผลบังคับใช้

• ชอ่งทางการส่ือสาร : เพ่ือส่ือสารนโยบาย
และแนวปฏิบัติท่ีเก่ียวข้องกับการก�ากับ
ดูแลกิจการท่ีดีแก่พนักงาน ผู้บรหิาร และ
กรรมการ รวมถึงช่องทางการรับเร ื่อง 
รอ้งเรยีน

โอกาส
การก�ากับดูแลกิจการท่ีดีส่งผลต่อความ 
น่าเชื่อถือของท้ังบรษัิทฯ และบรษัิทในเครอื 
ท�าให้เกิดความชัดเจนในการด�าเนินงาน 
รวมไปถึงการบูรณาการทุกส่วนงานให ้
ตอบสนองต่อนโยบายเป้าหมายขององค์กร
ร่วมกัน บนพ้ืนฐานของการเป็นองค์กรท่ีดี 
มีธรรมาภิบาล

ความเส่ียง
ความไมเ่พียงพอต่อการก�ากับดแูลกิจการท่ีดี 
อาจก่อใหเ้กิดการทุจรติคอรร์ปัชนั ซึ่งอาจส่งผล 
ต่อต้นทุนการด�าเนินทางธรุกิจ ความน่าเชือ่ถือ 
ความโป ร่ง ใส  แล ะ ช่ือ เ สียงของบร ษัิท  
นอกจากน้ี การก�ากับดูแลท่ีไม่เพียงพออาจ
ส่งผลต่อความสามารถในการก�ากับบรษัิท 
ในเครอืให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับท่ี
บรษัิทฯ ต้องการได้

โอกาสและความเส่ี ยงทางธุ ร กิ จ

การก�ากับดูแลกิจการท่ีดี
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ผลการด� า เนิ นงาน

0  ครั้ ง
กรณี ร้ องเรี ยนเรื่ องทุ จริ ต 
และสิ ทธิ มนุ ษยชน
ผ่ านช่ องทางการร้ องเรี ยน

100%
ของพนั กงานผู้ บริ หาร 
และกรรมการได้ รั บความรู้
และฝึ กอบรม CODe Of 
CONDuCt และ  
ANti-CORRuPtiON

100%
ทุ กกลุ่ มธุ รกิ จของบริ ษัทฯ 
มี การประเมิ นความเส่ี ยง
ตามกรอบการบริ หารความเส่ี ยง
ระดั บองค์ กร ครอบคลุ มถึ งปัจจั ย
ความเส่ี ยงด้ านทุ จริ ต

คะแนน “ดี เลิ ศ” 
จากการประเมิ น
การก� ากั บดู แลกิ จการ
บริ ษั ทจดทะเบี ยนไทย
ต่ อเน่ื องเป็ นปี ท่ี  3

คณะกรรมการบรษัิท สิงห์ เอสเตท จำากัด (มหาชน) ตระหนักถึงความสำาคัญของการดำาเนินกิจการด้วยความโปรง่ใส 
เป็นธรรม และยึดมั่นในหลักการกำากับดูแลกิจการท่ีดี (Good Corporate Governance Principles) 

อนัจะเป็นส่ิงท่ีชว่ยเพ่ิมศักยภาพในการแขง่ขันทางธุรกิจ และเสรมิสร้างความเชือ่มั่นให้แก่ผู้ลงทุนและผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 
ท้ังในระดับประเทศและระดับสากล  ซึ่งการดำาเนินกิจการตามแนวทางดังกล่าวนับเป็นหัวใจสำาคัญท่ีจะนำาพาองค์กร

ไปสู่ความสำาเร็จทางธุรกิจและการเติบโตอย่างย่ังยืน สามารถปรับตัวได้ภายใต้ปจัจยัการเปล่ียนแปลง 
พรอ้มไปกับการสร้างความสัมพันธอ์นัดีกับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม
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นโยบายการก� า กั บดูแลกิ จการ

จัดท�าขึ้นโดยครอบคลุมแนวปฏิบัติต่าง ๆ ตามหลักเกณฑ์และแนว
ปฏิบัติท่ีดีของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ส�านักงานคณะ
กรรมการก�ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และสมาคมส่งเสริม
สถาบันกรรมการบริษัทไทย เพ่ือเป็นหลักปฏิบัติให้กรรมการ ผู้บริหาร 
และพนักงานทุกระดับน�าไปปรับใช้ในการปฏิบัติหน้าท่ีของตนอย่าง
เคร่งครัด อีกท้ังยังส่งเสริมให้มีการสื่อสาร ติดตาม และก�ากับดูแลให้
กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน ท�าความเข้าใจและปฏิบัติ
ตามนโยบายการก�ากับดูแลกิจการด้วยความเชื่อมั่นและศรัทธา 
จนกลายเป็นวัฒนธรรมท่ีดีขององค์กร เพ่ือสร้างความมั่นคงและ 
การเจริญเติบโตอย่างต่อเนื่องและย่ังยืน โดยสิงห์ เอสเตท มีการ
ทบทวนนโยบายการก�ากับดูแลกิจการ รวมถึงนโยบายอื่น ๆ ที่
เก่ียวข้องกับการก�ากับดูแลกิจการเพ่ือให้เป็นปัจจุบันเป็นประจ�าทุกปี

การจดัท�านโยบายท่ีเก่ียวกับการก�ากับดูแลกิจการ

ในปี 2564 บริษัทฯ ได้มีการทบทวนนโยบายท่ีเก่ียวข้องกับการก�ากับ
ดูแลกิจการที่ดี จ�านวน 7 นโยบาย เพ่ือให้มีความเป็นปัจจุบัน และ
สอดคล้องกับการด�าเนินงาน รวมถึงได้จัดน�านโยบายใหม่เพ่ือให้
สอดคล้องกับกฎหมายหรือแนวปฏิบัติสากลต่าง ๆ ดังนี้

1. คู่มือจรรยาบรรณทางธุรกิจ
2. แนวปฏิบัติด้านการต่อต้านทุจรติและคอร์รัปชัน
3. นโยบายการรับเร ื่องร้องเรยีน
4. นโยบายการซื้อขายหลักทรัพย์ของกรรมการ 
 ผู้บรหิาร และพนักงาน
5. นโยบายการกำากับดูแลกิจการ
6. นโยบายการเปิดเผยสารสนเทศ
7. นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน

จรยิธรรมในการด�าเนินธรุกิจ (Code of Conduct)

คณะกรรมการบริษัท สิงห์ เอสเตท จ�ากัด (มหาชน) มีความมุ่งมั่น
ที่จะด�าเนินธุรกิจอย่างโปร่งใส มีคุณธรรม ซื่อสัตย์สุจริต มีความ 
รับผิดชอบและรักษาผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสียโดยรวมภายใต้
หลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดี จึงจัดให้มีคู่มือจรรยาบรรณทางธุรกิจ
ขึ้นเป็นลายลักษณ์อักษร เพ่ือเป็นแนวทางในการก�าหนดมาตรฐาน 
ความประพฤติและพฤติกรรมท่ีพึงกระท�าของกรรมการ ผู้บริหาร และ
พนักงานทุกคน ครอบคลุม 5 เรื่องหลัก ดังนี้

นอกจากนี้ ยังได้มีการทบทวนกฎบัตรของคณะกรรมการบริษัท 
และคณะกรรมการชุดย่อย ติดตามความคืบหน้าการด�าเนินการด้าน
การต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชัน และการรับเรื่องร้องเรียนเก่ียวกับ
การทุจริตคอร์รัปชันผ่านช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนตามท่ีก�าหนด 
เป็นรายไตรมาส รวมถึงแก้ไขและปรับปรุงพิจารณานโยบายท่ี
เก่ียวข้องกับการก�ากับดูแลกิจการท่ีดีให้เป็นปัจจุบันอย่างสม�่าเสมอ 
พร้อมท้ังสื่อสารนโยบายและแนวปฏิบัติต่าง ๆ  ให้พนักงาน ผู้บริหาร 
และกรรมการรับทราบอย่างทั่วถึง 

1. การดูแลให้มีการปฏิบัติตามคู่มือจรรยาบรรณทางธุรกิจ

2. ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบรษัิทฯ และพนักงาน
• จรรยาบรรณของคณะกรรมการบรษัิทฯ 
• จรรยาบรรณของพนักงาน 

3. ความรับผิดชอบต่อการดำาเนินธุรกิจ
• การปฏิบั ติตามกฎหมาย ข้อบัง คับ และกฎร ะ เบียบต่าง ๆ  

ท่ี เ ก่ียวข้อง 
• การต่อต้านการทุจรติและคอร์รัปชัน 
• การมีส่วนได้เสียและความขัดแย้งทางผลประโยชน์
• การใช้ข้อมูลภายในและการรักษาข้อมูลอันเป็นความลับ 
• ทรัพย์สินทางปัญญา 
• การเคารพสิทธิมนุษยชน 
• ความปลอดภัย  อาชีวอนามัย  แล ะสภาพแวดล้อมในการ

ทำางาน 

4. ความรับผิดชอบต่อผู้มี ส่วนได้เสีย
• การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น นักลงทุน และนักวเิคราะห์ 
• การปฏิบัติต่อลูกค้า 
• การปฏิบัติต่อพนักงาน 
• การปฏิบัติต่อคู่ค้า 
• การปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการค้า 
• การปฏิบัติต่อเจ้าหน้ี 
• การปฏิบัติต่อชุมชน สังคมและส่ิงแวดล้อม 

5. มาตรการการร้องเรยีนและการแจ้งเบาะแส
• ช่องทางในการร้องเรยีนและการแจ้งเบาะแส 
• มาตรการการให้ความคุ้มครองผู้แจ้งเร ื่องร้องเรยีน/ผู้แจ้ง

เบาะแส 
• การจัดการกับเร ื่องร้องเรยีน

G O O D  G O V E R N A N C E

150



แนวปฏิบัติด้านการทุจรติคอรร์ปัชนั (Anti-corruption)

สิงห์ เอสเตท มีความมุ่งมั่นต่อการด�าเนินธุรกิจด้วยความเป็นธรรม 
โปร่งใส และถูกต้องตามกฎหมาย โดยครอบคลุมถึงทุกธุรกิจของ 
บริษัทฯ ในทุกประเทศและทุกหน่วยงานที่เก่ียวข้อง ทั้งน้ี บริษัทฯ ได้
สนับสนุนและส่งเสริมให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับ
ให้ความส�าคัญและมีจิตส�านึกในการร่วมกันต่อต้านการทุจริตและ 
คอร์รัปชัน รวมท้ังจัดให้มีระบบการควบคุมภายในเพ่ือป้องกัน 
การทุจริต การรับหรือให้สินบนในทุกรูปแบบ

ทั้งน้ี สิงห์ เอสเตท มีการประเมินความเสี่ยงต่อประเด็นการทุจริตใน
ทุกหน่วยงานของบริษัทฯ และบริษัทในเครือ (ร้อยละ 100) และได้
ทราบถึงประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับการทุจริตที่อาจเกิดข้ึนจากการท่ีได้
ประเมินความเสี่ยงของบริษัทฯ ได้แก่ ประเด็น “การจัดซื้อจัดจ้าง
โครงการ” อย่างไรก็ตาม ประเด็นดังกล่าวมีความเสี่ยงอยู่ในระดับ 
“ต�่า” เนื่องจากในการจัดการประมูลนั้น มีหน่วยงานอื่นร่วมเป็นหนึ่ง
ในกรรมการของคณะกรรมการการประมูลด้วย ท้ังน้ี ในช่วงปลาย
ปี 2564 บริษัทฯ ได้พิจารณาการน�าระบบ e-Procurement และ 
e-Bidding มาใช้เพ่ือเพ่ิมความโปร่งใสในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง 
โดยจะเริ่มใช้งานในปี 2565

100%
ทุกกลุ่มธุรกิจของบรษัิทฯ มีการประเมิน 
ความเส่ียงตามกรอบการบรหิารความเส่ียงระดับ
องค์กร ครอบคลุมถึงปัจจัยความเส่ียงด้านทุจรติ

• การปฐมนิ เทศพนักงานให ม่  :  พ นักงานใหม่
ทุกคนจะต้องได้รับทราบข้อมูลเ ก่ียวกับ Code of 
Conduct และ Anti-corruption

• การท�าแบบทดสอบ :  พนักงาน ผู้บรหิาร และ
กรรมการของสิงห์ เอสเตท ทุกคน (ร้อยละ 100) 
จ ะ ต้องศึกษาและทำ าแบบทดสอบในเร ื่ อง ดังกล่าว
ให้ ผ่านเกณฑ์คะแนนเต็มร้อยละ  100 ผ่านร ะบบ 
e-Learning
- Code of Conduct 
- Anti-fraud and Anti-corruption

• ก า ร ส่ื อ ส า ร กั บ คู่ ค้ า  :  อ อ ก จ ด ห ม า ย แ ส ด ง
เจตนารมณ์ของบรษัิทฯ ในการต่อต้านทุจรติและ
คอร์รัปชันให้แก่คู่ค้าหลักของบรษัิทฯ รับทราบ และ
กรอกแบบประเมินความสัมพันธ์ร ะหว่างพนักงาน
และคู่ ค้า

• ช่องทางอื่น ๆ  : อาทิ การประกาศในระบบการส่ือสาร 
ภายใน (Intranet) ส่ือประชาสัมพันธ์ภายใน อีเมล 
ฯลฯ

การรบัเร ือ่งรอ้งเรยีน

บริษัทฯ ได้จัดท�า นโยบายการรับเรื่องร้องเรียน (Whistle Blowing 
Policy) ขึ้น โดยได้ก�าหนดขอบเขตเรื่องร้องเรียนครอบคลุม 1) กรณี
การประพฤติผิดและ 2) กรณีการทุจริต โดยมีบุคคลที่เก่ียวข้อง ได้แก่ 
1) ผู้แจ้งเรื่องร้องเรียน 2) ผู้รับเรื่องร้องเรียน 3) ผู้ประสานงานเรื่อง
ร้องเรียน 4) ผู้ถูกร้องเรียน 5) ผู้ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบ
เรื่องร้องเรียน 6) ผู้ตรวจสอบเรื่องร้องเรียน และ 7) ผู้มีอ�านาจตัดสิน 
ผลสรปุเรือ่งร้องเรยีนและสัง่ลงโทษ โดยผูแ้จ้งเรือ่งร้องเรยีนและบคุคล 
ที่เก่ียวข้องจะได้รับความคุ้มครองที่เหมาะสม ข้อมูลเก่ียวกับเร่ือง
ร้องเรียนและข้อมูลของผู ้แจ้งเรื่องร้องเรียนจะถูกเก็บรักษาเป็น 
ความลบั ไม่เปิดเผยต่อบคุคลทีไ่ม่เก่ียวข้องเว้นแต่จ�าเป็นจะต้องเปิดเผย 
ตามข้อก�าหนดของกฎหมาย และเป็นหน้าที่ของผู ้ที่ได้รับทราบ 
เรื่องร้องเรียนว่าจะต้องปกป้องข้อมูลดังกล่าวให้เป็นความลับ  
โดยหากมีการจงใจฝ่าฝืนน�าข้อมูลไปเปิดเผย บริษัทฯ จะด�าเนินการ 
ลงโทษทางวินัยและ/หรือด�าเนินการทางกฎหมายกับผู้ ท่ีฝ ่าฝืน 
แล้วแต่กรณี 

ปัจจุบันช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนของบริษัทฯ มีทั้งหมด 4 ช่องทาง 
ดังนี้

การส่ือสารและฝึกอบรม

เพ่ือให้มั่นใจว่าพนักงานและผู้บริหารทุกคนรับทราบถึงแนวปฏิบัติ
ด้านการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันและคู่มือจรรยาบรรณทางธุรกิจ 
บริษัทฯ จึงได้สื่อสารข้อมูลดังกล่าวผ่านหลากหลายช่องทาง ดังน้ี
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ช่องทางท่ี

1
ทางไปรษณีย์ 
คณะกรรมการบรษัิทฯ หรอืคณะกรรมการตรวจสอบ 
บรษัิท สิงห์ เอสเตท จำากัด (มหาชน) 
เลขท่ี 123 อาคารซันทาวเวอร์ส บี  ชั้น 40 
ถนนวภิาวดีรังสิต แขวงจอมพล เขตจตุจักร 
กรุงเทพมหานคร 10900

ช่องทางท่ี

2
ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
ฝ่ายกำากับดูแลกิจการและเลขานุการบรษัิท
อีเมล : compliance@singhaestate.co.th 

ช่องทางท่ี

3
ทางเว็บไซต์บรษัิทฯ 
เว็บไซต์ : www.singhaestate.co.th >> 
นักลงทุนสัมพันธ์ >> การกำากับดูแลกิจการท่ีดี >> 
ช่องทางการร้องเรยีน

ช่องทางท่ี

4
ทางเว็บไซต์ภายใน (ส�าหรับพนักงาน)
S@Net

ช่องทางการรับเร ื่องร้องเรยีน

การติดตามการด�าเนินงาน

คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและการพัฒนาอย่างย่ังยืน ได้ติดตาม
ความคืบหน้าการด�าเนินการด้านการต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชัน 
และการรับเรื่องร ้องเรียนเ ก่ียวกับการทุจริตคอร ์รัปชัน ผ ่าน 
ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนตามท่ีก�าหนดเป็นรายไตรมาส

รายละเอียดการก�ากับดูแลกิจการที่ดีและนโยบายอื่น ๆ ที่เก่ียวข้อง
สามารถศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่รายงานประจ�าปีและเอกสาร 
เผยแพร่บนเว็บไซต์ของสิงห์ เอสเตท

• นโยบายการก�ากับดูแลกิจการ
• นโยบายการบริหารความเสี่ยงองค์กร
• นโยบายการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ
• นโยบายการซือ้ขายหลกัทรพัย์ของกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน
• นโยบายการรับเรื่องร้องเรียน
• คู่มือจรรยาบรรณทางธุรกิจ
• แนวปฏิบัติในการต่อต้านด้านทุจริตและคอร์รัปชัน
• นโยบายก�ากับดูแลและบริหารจัดการบริษัทย่อยและบริษัทร่วม
• นโยบายการพัฒนาอย่างย่ังยืน
• นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน

การก�ากับดูแลกิจการท่ีดี รายงานประจ�าปี 2564

เรื่ องร้ องเรี ยนผ่ านช่องทาง 
whIStLE BLOwINg

ปี
2562

ปี
2563

ปี
2564

การประพฤติผิด 1 0 0
ทุจริต 0 0 0
ละเมิดสิทธมินุษยชน 0 0 0
อืน่ ๆ 0 0 0
รวม 1 0 0

ในปี 2564 

ไม่พบกรณีการร้องเรยีน
เร ื่องทุจรติ ประพฤติผิด หรอืละเมิดสิทธิมนุษยชน
ผ่านช่องทาง whIStLE BLOwINg
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เคารพและปฏิบัติ

ต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกคนตามหลักสิทธิมนุษยชนอย่างเท่าเทียม 
เสมอภาค  ปราศจากการ เ ลือกปฏิบั ติจ ากความแตกต่าง 
ทางเพศ เชื้อชาติ ศาสนา วัฒนธรรมและประเพณี อัตลักษณ์
พ้ืน ถ่ิน ความเชื่อ  สี ผิว  ถ่ินกำ า เนิด ชาติพันธุ์  ชนพ้ืนเมือง  
ความแตกต่างทางร่างกาย บุคลิกลักษณะส่วนบุคคล ความพิการ 
อายุ ความคิดเห็นและสิทธิส่วนบุคคล หรอืความแตกต่าง/ 
ความหลากหลายอื่น  ๆ เคารพต่อความเป็นปัจ เจกชนและ
ศักด์ิศรขีองความเป็นมนุษย์ รวมถึงดูแลคุณภาพชีวติแรงงาน 
และสถานประกอบการให้มีความปลอดภัยและสุขภาวะอนามัย
ท่ีดี 

หลีกเล่ียงและไม่สนับสนุน

การกระทำาท่ีเป็นการไม่เคารพและ/หรอืละเมิดสิทธิมนุษยชน 
อาทิ การไม่ใช้แรงงานเด็ก แรงงานเกณฑ์/ แรงงานบังคับ 
แรงงานต่างด้าว ท่ี ผิดกฎหมาย การไม่ เ ลือกปฏิบั ติและการ
ให้โอกาสท่ีเท่าเทียมกัน ซึ่ งรวมถึงกรณีการจ้างงานและการ
จ่ายค่าตอบแทนท่ีไ ม่ เป็นธรรม ท้ัง น้ีบร ษัิทฯ ไม่ส นับสนุน
การดำ า เนินธุร กิจ ท่ี ขัดต่อนโยบายฉบับ น้ีของ ผู้มี ส่วนได้ เ สีย
อื่น ๆ ภายในห่วงโซ่ธุรกิจซึ่ งบรษัิทฯ ไม่มีอำานาจในการบรหิาร
จัดการด้วยเช่นกัน โดยบรษัิทฯ จะกำากับดูแล และสนับสนุนให้
เกิดการปฏิบัติตามนโยบายฯ ตามกลไกการกำากับดูแลต่าง ๆ 
อย่างเหมาะสม

รับฟังและเยียวยา

ตามหลักการของ UNGP โดยบรษัิทฯ ได้กำาหนดให้ช่องทาง 
WHISTLE BLOWING ของบรษัิทฯ เป็นช่องทางการรับเร ื่อง
ร้องเรยีนและแจ้งเบาะแสกรณีพบการกระทำาท่ีละเมิดและ/หรอื
ไม่เคารพต่อสิทธิมนุษยชน โดยสามารถแจ้งผ่านช่องทางต่าง ๆ  
ท่ีได้กำาหนดไว้ในนโยบายรับเร ื่องร้องเรยีน บรษัิท สิงห์ เอสเตท 
จำากัด (มหาชน) ฉบับล่าสุด โดยจะพิจารณาเยียวยาผลกระทบ 
ตามความเหมาะสม

ทั้งน้ี บริษัทฯ ได้เปิดเผยนโยบายฯ (ฉบับย่อ) ไว้บนหน้าเว็บไซต์ของ 
บริษัทฯ เพ่ือให้สาธารณชนได้รับทราบเจตนารมณ์และข้อยึดมั่นของ
เรา ต่อประเด็นด้านสิทธิมนุษยชน และได้เผยแพร่นโยบายฯ ฉบับ
สมบูรณ์ ส�าหรับใช้ภายในบริษัทฯ เพ่ือสร้างความเข้าใจแก่พนักงาน  
ผู้บริหาร และกรรมการ ให้เข้าใจในความหมายและบทบาทหน้าท่ี
ของตัวเองมากยิ่งข้ึน โดยในปี 2563 ไม่พบประเด็นข้อร้องเรียนด้าน
สิทธิมนุษยชนตามช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน และในปี 2564 
บริษัทฯ มีแผนการฝึกอบรมหรือถ่ายทอดความรู ้ให้แก่พนักงาน 
ทั่วทั้งองค์กร ให้เข้าใจเรื่องสิทธิมนุษยชนในล�าดับถัดไป

นโยบายด้านสิ ทธิมนุษยชน

สิงห์ เอสเตท ได้จัดท�าและประกาศนโยบายด้านสิทธิมนุษยชนขึ้นใน 
ปี 2563 เพ่ือเป็นส่วนหนึ่งของการก�ากับดูแลกิจการที่ดี เป็นแนวทาง 
ในการด�าเนนิธุรกจิอย่างเคารพต่อผูม้ส่ีวนได้เสยีทีห่ลากหลายทกุกลุม่ 
ของสงิห์ เอสเตท ท้ังน้ี นโยบายฯ ดังกล่าวจะเป็นแนวทางให้แก่แต่ละธุรกิจ 
ของเราให้ด�าเนนิไปในทิศทางเดยีวกัน และเป็นทีย่อมรบัในระดบัสากล
เช่นกัน ซึง่เป็นนโยบายทีค่ณะกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานทกุระดบั 
ของสิงห์ เอสเตท จะต้องรับทราบและรับผิดชอบต่อบทบาทหน้าท่ี 
ทีร่ะบุไว้ในนโยบายฯ พร้อมกันนี ้นโยบายดงักล่าวได้รบัการทบทวนจาก 
คณะกรรมการบรรษทัภิบาลและการพัฒนาอย่างย่ังยืนเป็นประจ�าทกุปี

บรษิทัฯ มนีโยบายในการด�าเนนิธุรกิจด้วยความเคารพและระมดัระวัง
มิให้ละเมิดต่อสิทธิมนุษยชนตลอดห่วงโซ่ธุรกิจตามหลักปฏิบัติสากล 
อันประกอบด้วย “ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน” (Universal 
Declaration of Human Rights : UDHR) และ “หลักการชี้แนะเรื่อง
สิทธิมนุษยชนส�าหรับธุรกิจแห่งสหประชาชาติ” (United Nations 
Guiding Principles on Business and Human Rights : UNGP) ซึ่ง
ประกอบด้วย 3 หลกัการ ได้แก่ “ปกป้อง-เคารพ-เยียวยา” หรอื Protect 
– Respect – Remedy
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การฝึกอบรมเก่ียวกับความเส่ียง
และการก�ากับดูแลกิจการท่ีดี

การสรา้งวัฒนธรรมความเส่ียงภายในสิงห์ เอสเตท

สิงห์ เอสเตท ได้ผนวกเรื่องการบริหารความเสี่ยงเข้าเป็นส่วนหนึ่งของ
ค่านิยมองค์กร (Core values) และมีแผนงานที่สอดคล้องกับค่านิยม 
ดังกล่าวอย่างชดัเจน โดยได้จดัให้มกีารฝึกอบรม E-Learning การบรหิาร 
ความเสี่ยงองค์กรเบื้องต้น ให้แก่พนักงานทุกคน รวมท้ังจัดกิจกรรม 
Risk Management Workshop ส�าหรับพนักงานระดับผู้บริหาร 
เพ่ือฝึกการประยุกต์ใช้หลกัเกณฑ์ และเครือ่งมอืในการบรหิารความเสีย่ง

นอกจากนียั้งได้ก�าหนดให้ความเสีย่งเป็นหนึง่ในเกณฑ์การพัฒนาหรอื
อนุมตัผิลติภัณฑ์หรือบรกิารใหม่โดยในกรอบการบรหิารความเสีย่งของ 
บริษัทฯ ก�าหนดให้การลงทุนโครงการธุรกิจใหม่จะต้องประเมิน 
ความเสี่ยง และน�าเสนอต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
เพ่ือพิจารณา และให้ความเหน็ก่อนน�าเสนอโครงการต่อคณะกรรมการ
บริษัทเพ่ืออนุมัติการลงทุนซึ่งในปี 2564 ได้ประเมินความเส่ียงของ 
โครงการลงทุนนิคมอตุสาหกรรมและพลงังานเนือ่งจากอยู่ในกลุม่ธุรกิจใหม่ 
ที่สิงห์ เอสเตท เริ่มเข้าลงทุนในปี 2564

ทัง้นี ้ในนโยบายการบรหิารความเสีย่งองค์กร มกีารก�าหนดบทบาทและ
ความรับผิดชอบของผู้ประสานงานความเสี่ยงประจ�าหน่วยงาน (Risk 
Coordinator) ในการเชือ่มโยงกันระหว่างหน่วยงานเจ้าของความเสีย่ง 
(Risk owner) และฝ่ายบริหารความเสี่ยง

การต่อต้านการทุจรติ
• Ant i -F raud  and  Cor rupt ion  On l ine  Lea rn ing 

หลักสูตร 3 ชั่วโมง (พนักงานทุกคน)

ความเส่ียง
• Enterprise Risk Management Onl ine Learning 

หลักสูตร 3 ชั่วโมง (พนักงานทุกคน)
• Business Continuity Management Online Learning 

หลักสูตร 3 ชั่วโมง (พนักงานทุกคน)
• Risk  Management Workshop หลักสูตร 4 ชั่ ว โมง 

(พนักงานระดับ AVP-SVP)

การก�ากับดูแลกิจการ
• Code of Conduct Online Learning หลักสูตร 3 ชั่วโมง 

(พนักงานทุกคน)
• PDPA Online Learning หลักสูตร 3 ชั่วโมง (พนักงาน

ทุกคน)
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นโยบายด้านภาษีอากร

สิงห ์เอสเตท ใหค้วามสำาคัญกับการบรหิารจดัการด้านภาษี โดยยึดหลักความถกูต้อง 
โปรง่ใส และตรวจสอบได้ ด้วยความรับผิดชอบด้านภาษีสะท้อนบทบาทหน้าท่ีใน
การเป็นบรรษัทพลเมืองท่ีดี รับผิดชอบต่อสาธารณชน สอดคล้องกับแนวนโยบาย
การกำากับดูแลกิจการท่ีดีของสิงห์ เอสเตท เราตระหนักดีว่าภาษีมีความสำาคัญ 
ต่อการพัฒนาอย่างย่ังยืนไมเ่พียงส่งเสรมิและสนับสนุนความสามารถทางการแขง่ขนั 
ของภาคธุรกิจเท่าน้ัน หากยังมีส่วนในการสร้างผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคม 
รวมถึงการพัฒนาประเทศโดยภาพรวมด้วย ดังน้ัน สิงห์ เอสเตท จงึมีแนวทาง 
ในการวางแผนและการปฏิบัติทางด้านภาษีเพ่ือให้สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน
กับแนวทางธุรกิจ และเพ่ือประโยชน์สูงสุดของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม

จรรยาบรรณด้ านภาษี

มุ่งเป็นองค์กรท่ีมีการเติบโตอย่างมีคุณค่าและมีความรับผิดชอบด้านภาษี 

การก� า กั บดู แล

• ประธานเจ้าหน้าท่ีบรหิารฝ่ายการเงนิ เป็นผู้รับผิดชอบในการพัฒนาและด�าเนินการเก่ียวกับ 
นโยบายด้านภาษี ร่วมกับหน่วยงานภาษี และท่ีปรกึษาท่ีมีความเช่ียวชาญจากภายนอก  
เพ่ือให้มั่นใจว่า เราปฏิบัติงานและด�าเนินการด้านภาษีสอดคล้องกับกฎหมายอย่างถูกต้อง

• ด�าเนินธรุกิจด้วยความโปรง่ใส โดยปฏิบัติตามกฎหมายภาษี
• ช�าระภาษีในมูลค่าเหมาะสมและสอดคล้องกับมูลค่าท่ีเกิดข้ึนจากการท�าธุรกรรมเชิงพาณิชย์ 

แบบปกติ

แนวทางปฏิ บั ติ

การวางแผนและแนวทางปฏิบัติ
ทางด้านภาษี
• ในการปฏิบัติเ ก่ียวกับภาษีอากร สิงห์  

เอสเตท ได้ถือปฏิ บั ติตามข้อก�าหนด
ของประมวลรัษฎากรและกฎหมายภาษี
ท่ีเก่ียวข้องกับการด�าเนินธุรกิจของสิงห์  
เอสเตท ท้ังในประเทศและต่างประเทศ

• มุ่งใช้สิทธปิระโยชน์ทางภาษีตามโครงสร้าง
ภาษี ท่ี ถูกต้อง ซึ่ งอาจครอบคลุมถึง
มาตรการยกเว้นภาษีในบางช่วงเวลา 
ตามนโยบายภาษีของแต่ละประเทศ ภายใต้ 
การประกอบธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ 
อย่างยัง่ยืนและเหมาะสม

โครงสรา้งและพนักงาน
• มีหน่วยงานบัญชีภาษีอากร มีหน้าท่ีใน

การติดตามนโยบายหรอืกฎหมายภาษี
อากรท่ีจะออกใหม่ และศึกษาหลักเกณฑ์ 
พิจารณาผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึน แจง้ให้
ผู้มีหน้าท่ีดูแลรับผิดชอบของสิงห์ เอสเตท 
ทราบทุกคร้ัง และเตรยีมความพร้อมท่ีจะ
สามารถปฏิบัติตามกฎหมายใหมไ่ด้ถกูต้อง

• มีท่ีปรกึษาด้านภาษีอากรซึ่งประกอบด้วย
บุคลากรท่ีมีความเชี่ยวชาญในการให้
ค�าแนะน�าแก่สิงห์ เอสเตทให้ปฏิบัติตาม
กฎหมายอย่างเครง่ครัด

• จัดให้มีการอบรมด้านบัญชีและกฎหมาย 
ภาษีอากรอยา่งต่อเน่ือง เพ่ือใหผู้้ปฏบิติังาน
เพ่ิมพูนความรู ้และน�าไปใช้ในการปฏบิติังาน 
ได้ถูกต้อง
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เป้ าหมาย

คู่ค้าทุกราย (ร้อยละ 100) ได้รับการพิจารณาในประเด็นด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม

ผลการด� า เนิ นงาน

จากความมุ่งมั่นท่ีสิงห์ เอสเตท ต้องการ
ด�าเนินธุรกิจควบคู่ไปกับความยั่งยืนอย่าง
แท้จรงิ โดยต้องการให้ความรับผิดชอบต่อ
สังคมและส่ิงแวดล้อมของเราน้ัน ครอบคลุม
ไปยังผู้มีส่วนได้เสียต่าง ๆ ในห่วงโซ่ธุรกิจ  
โดยเฉพาะอย่างยิ่ งคู่ ค้ า ท่ี เ ก่ียวข้องกับ
โครงการก่อสร้าง ซึ่งเป็นกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย
ในห่วงโซ่อุปทานท่ีมีความส�าคัญของการ 
เป็นผู้พัฒนาอสังหารมิทรัพย์

ในปี 2564 บรษัิทฯ ได้ปรับปรุงเกณฑ์การ
คัดเลือกคู่ค้าเบื้องต้น (Pre-qualification) 
เ พ่ือ ใช้ เป็น เกณฑ์ในการคัดกรองคู่ ค้ า 
ในเบ้ืองต้นของสิงห์ เอสเตท โดยเกณฑ์
การ คัด เ ลื อก ดั งก ล่ า ว ไ ด้ จ� า แนกคู่ ค้ า 
ในกระบวนการหลักออกเป็น 4 กลุ่มหลัก 
และได้ปรับเพ่ิมเกณฑ์การประเมินผู้ส่งมอบ 
ในด้านความยั่งยืน ไม่ว่าจะเป็นมาตรฐาน 
ด้านส่ิงแวดล้อม การค้าท่ีเป็นธรรม (fair  
trade) สินค้าชุมชน ฯลฯ เขา้เปน็หน่ึงในเกณฑ์ 
การคัดเลือกคู่ค้าเบื้องต้นของผู้ส่งมอบ 

ท้ังน้ี สิงห์ เอสเตท ได้ส่ือสารเกณฑ์การ 
คัดเลือกคู่ค้าเบ้ืองต้นฉบับใหม่ให้แก่ท้ังคู่ค้า
เดิมและคู่ค้ารายใหม่ และนับเป็นบัญชีคู่ค้า
รายใหม่ท้ังหมด

โอกาส
การมีคู่ค้าท่ีมีมาตรฐานเดียวกันกับสิงห ์เอสเตท 
และเป็นมาตรฐานท่ีสากลยอมรับ ย่อมท�าให้
ผลิตภัณฑ์หรอืบรกิารท่ีบรษัิทฯ จะส่งต่อไปยงั 
ลกูค้าหรอืผู้รบับรกิาร มคีวามน่าเชือ่ถือมากขึ้น 
นอกจากน้ี การผลักดันใหคู้ค้่ามีความรบัผิดชอบ 
ต่อสังคมและ ส่ิงแวดล้อมย่อมท�าให้ เ กิด 
ผลกระทบเชงิบวกต่อผู้มส่ีวนได้เสีย และขบัเคล่ือน 
การด�าเนินงานเพ่ือเป้าหมายการพัฒนา 
ท่ียัง่ยืนร่วมกันได้อย่างราบร ื่น

• คู่ค้าท่ีส�าคัญ : มีการจัดกลุ่มคู่ค้าหลักของ
สิงห์ เอสเตท ในส่วนการจัดซื้อโครงการ 
เพ่ือประเมินผลกระทบเชิงบวกและลบท่ีอาจ
เกิดขึ้นจากคู่ค้ากลุ่มน้ี

• pre-qualification : ปรับปรุงเกณฑ์
การคัดเลือกคู่ค้าเบื้องต้นให้ครอบคลุม 
การประเมินด้านส่ิงแวดล้อมและสังคม
ส�าหรับผู้ส่งมอบหลักของสิงห์ เอสเตท

ความเส่ียง
การขบัเคล่ือนองค์กรไปสู่เปา้หมายด้านความ
ยั่งยืนต้องอาศัยความร่วมมือกับผู้มีส่วน 
ได้เสียท่ีส�าคัญทุกฝา่ย ธรุกิจอสังหารมิทรัพย์
เป็นธุรกิจท่ีต้องอาศัยความร่วมมือจากคู่ค้า
หลายส่วน อาทิ ผู้รับเหมา ผู้ส่งมอบต่าง ๆ 
ซึ่งหากไม่มีการประเมินหรอืคัดเลือกคู่ค้าท่ี
เหมาะสมอาจเกิดความเส่ียงด้านส่ิงแวดล้อม
ท่ีอาจกระทบต่อชุมชน หรอืความเส่ียงด้าน
สังคมท่ีเก่ียวข้องกับอาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัย ซึ่งท้ังสองส่ิงน้ีกระทบมาถึงชือ่เสียง
ของบรษัิทฯ

• การประเมินคู่ ค้า  :  จัดท�า เคร ื่องมือ 
การประเมนิคูค้่าท่ีหลากหลายและใหเ้หมาะสม 
กับคู่ค้าแต่ละกลุ่ม ไมว่่าจะเป็น evaluation 
form หรอืผ่านแอปพลิเคชัน S-inspection 
ท้ังการประเมนิจากการส่งมอบงาน และการ
ประเมิน ณ โครงการก่อสร้าง ในประเด็นท่ี
เก่ียวข้องกับความย่ังยืน (On-site eSg 
Audit)

• Supplier Code of Conduct : จัดท�า 
จรรยาบรรณคู่ ค้าเ พ่ือเป็นแนวทางใน 
การด�าเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบตาม 
ความคาดหวัง แนวทาง และมาตรฐานของ
สิงห์ เอสเตท

โอกาสและความเส่ี ยงทางธุ ร กิ จ

แนวการบริ หารจั ดการ

การบรหิารจัดการห่วงโซ่ธุรกิจ

G O O D  G O V E R N A N C E

156



262 
ผู้ ส่ งมอบใหม่
ในปี  2564

262 
ผู้ ส่ งมอบใหม่  (100%)
ถู กพิ จารณาคั ดเลื อกด้ วยเกณฑ์

ประเมิ นด้ านความยั่ งยื น

9% 
ผู้ ส่ งมอบใหม่
ท่ี มี เอกสารมาตรฐาน

หรื อได้ รั บการรั บรอง

ด้ านความย่ั งยื น

กลุ่มท่ีปรึ กษา

กลุ่มผู้ออกแบบ

กลุ่มผู้รั บเหมา

กลุ่มผู้ส่ งมอบ

การจั ดล� าดั บคู่ ค้ าท่ีมี นั ยส� าคั ญ กลุ่มคู่ ค้ าหลั กของสิ งห์  เอสเตท

คู่ ค้ าท่ี มี มู ลค่ าการทำ าสั ญญาระหว่ างกั นสู งท่ี สุ ด 
5 อั นดั บแรกในแต่ ละธุ รกิ จ

ประเภทธุ รกิ จ
Residential HospitalityCommercial Infrastructure

สิงห์ เอสเตท จดัล�าดับคูค้่าท่ีมนัียส�าคัญ พิจารณาจากประเภทผลิตภัณฑ์ของ สิงห ์เอสเตท 
และมูลค่าการท�าสัญญาระหว่างกัน ขึ้นอยู่กับว่าคู่ค้ารายน้ันให้บรกิารประเภทสัญญา 
ดังกล่าวในธรุกิจใดของสิงห์ เอสเตท

ผลการด� า เนิ นงาน
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จรรยาบรรณคู่ค้าธุ ร กิ จ

ในปี 2564 สิงห์ เอสเตท ได้จัดท�าจรรยาบรรณคู่ค้าธุรกิจหรือ 
Supplier Code of Conduct ขึ้นเป็นครั้งแรก โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือให้คู่ค้าของสิงห์ เอสเตท ได้ใช้เป็นแนวทางในการด�าเนินธุรกิจ 
ด้วยความรับผิดชอบและสร้างการอยู่ร่วมกันอย่างสมดุลระหว่าง
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม (Harmonious Coexistence) ตาม
นโยบายและมาตรฐานของสิงห์ เอสเตท และเพ่ือบรรลุเป้าหมาย 
การพัฒนาอย่างยังยืนร่วมกันตลอดห่วงโซ่ธุรกิจ

สิงห์ เอสเตท ได้จัดท�าจรรยาบรรณคู่ค้าธุรกิจโดยได้วางแนวปฏิบัติ
ไว้ให้คู่ค้าได้ศึกษาและใช้ในการปฏิบัติงานร่วมกับบริษัทฯ ตลอดการ
ท�างาน และน�าไปประยุกต์ใช้ตามความเหมาะสม เพ่ือให้มาตรฐาน
กระบวนการธุรกิจระหว่างสิงห์ เอสเตท และคู่ค้าเป็นไปในแนวทาง
เดียวกัน รวมทั้งสนับสนุนให้คู่ค้า ใช้จรรยาบรรณคู่ค้าธุรกิจดังกล่าว
เป็นหลักบริหารจัดการท่ีดีและปฏิบัติต่อคู ่ค ้าของตนในท�านอง
เดียวกัน ซึ่งถือเป็นกลไกท่ีส�าคัญในการบริหารจัดการห่วงโซ่ธุรกิจ
อย่างมีประสิทธิภาพ 

สิงห์ เอสเตท มุ่งมั่นที่จะร่วมมือและสนับสนุนคู่ค้าผ่านการก�ากับดูแล
ให้ข้อมูล ให้แนวปฏิบัติท่ีเหมาะสม โดยจะมีการติดตามผลการปฏิบัติ
ตามจรรยาบรรณคู่ค้า เพ่ือให้คู ่ค้าสามารถพัฒนาการด�าเนินงาน 
ให้สอดคล้องกับมาตรฐานท่ีบริษัทฯ ได้ก�าหนดไว้

ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน นโยบายหรือแนวปฏิบัติอื่น ๆ  ที่เกี่ยวข้อง
กับการก�ากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทฯ ให้คู่ค้าได้รับทราบ โดยหาก
เป็นคู่ค้าปัจจุบันจะยังไม่มีการตอบรับการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ
คู่ค้าธุรกิจ แต่หากเป็นคู่ค้ารายใหม่จะต้องลงทะเบียนผ่านระบบ
ออนไลน์ของบริษัทฯ และจะต้องกด “รับทราบ” จรรยาบรรณคู่ค้า
ธุรกิจเพ่ือให้การละทะเบียนเป็นคู่ค้าของสิงห์ เอสเตท น้ันครบถ้วน
สมบูรณ์ โดยคาดว่าจะสามารถติดตามจ�านวนคู่ค้าธุรกิจท่ีรับทราบ
และปฏิบัติตามจรรยาบรรณฯ ดังกล่าวได้ในปี 2565

การประเมิ น คู่ ค้ า

เพื่อให้การด�าเนินงานด้านความย่ังยืนเกิดขึ้นอย่างแท้จริงและเป็น 
รูปธรรมตลอดห่วงโซ่ธุรกิจ สิงห์ เอสเตท ได้ก�าหนดเกณฑ์การประเมิน
คู่ค้าในส่วนของผู้รับเหมาผ่านเครื่องมือและช่องทางท่ีหลากหลาย 
เพ่ือให้เหมาะสมกับสถานการณ์และลักษณะของการด�าเนินงาน 

ในส่วนของโครงการก่อสร้าง บริษัทฯ ได้มีการจัดท�ารายการประเมิน 
(Checklist) โดยเฉพาะด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย เพ่ือ
ประเมินผู ้รับเหมาเป็นระยะ ว่าได้ด�าเนินการตามมาตรฐานของ
สิงห์ เอสเตท ตามที่ได้ก�าหนดไว้หรือไม่ โดยในปี 2564 บริษัทฯ  
ได้ประเมินผู้รับเหมาอย่างน้อย 6 ราย นอกจากน้ี ยังได้มีการประเมิน
ผู้รับเหมาเป็นระยะผ่านการท�างานร่วมกัน การพูดคุย และการประชุม 
รายสัปดาห์ (Weekly Meeting) เพ่ือติดตามความคืบหน้าในการ 
แก้ปัญหาที่เกิดขึ้นและมาตรการป้องกันต่าง ๆ 

นอกจากนี้ สิงห์ เอสเตท ยังได้พัฒนา S-Inspection ขึ้น เพ่ือใช ้
ร่วมกันระหว่างสิงห์ เอสเตท ในฐานะเจ้าของโครงการและผู้รับเหมา
ในฐานะผู้รับผิดชอบก่อสร้างโครงการ ได้ตรวจประเมินความเสี่ยง
ด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัยร่วมกัน โดยหากสิงห์ เอสเตท 
ในฐานะเจ้าของโครงการพบเห็นจุดที่เป็นความเส่ียง หรือไม่เป็นไป
ตามท่ีตกลงกัน ก็จะสามารถแจ้งผ่านแอปพลิเคชันดังกล่าวได้ทันที 
ซึ่งผู้รับเหมาก็จะรับทราบประเด็นดังกล่าวไปพร้อมกัน ซึ่งนอกจาก
จะลดเวลาในการท�างาน ลดการใช้กระดาษ สามารถประเมินและ
ตรวจสอบผู ้รับเหมาได้อย่างสม�่าเสมอแล้ว ยังสามารถติดตาม 
ความคืบหน้าของประเด็นที่ได้แจ้งอย่างทันทีอีกด้วย

นอกจากน้ี บริษัทฯ ได้ก�าหนดให้คู ่ค้าท่ีส�าคัญของบริษัทฯ มีการ
ประเมินการปฏิบัติตามจรรณยาบรรณคู่ค้าธุรกิจในคู่ค้ารายส�าคัญ
ของบริษัทฯ ทั้งแบบประเมินด้วยตนเอง (Self-assessment) และการ
ลงพ้ืนที่ตรวจประเมิน (On-site audit) แต่เน่ืองจากสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ประกอบกับเพิ่งได้มีการประกาศใช้
จรรยาบรรณคู่ค้าธุรกิจ จึงวางแผนการด�าเนินการดังกล่าวในปี 2565

• การปฏิบัติตามกฎหมายและกฎเกณฑ์
• สิทธิส่วนบุคคล ความลับ และทรัพย์สินทางปัญญา
• การต่อต้านการรับหรอืให้สินบนและการคอร์รัปชัน
• ความขัดแย้งทางผลประโยชน์
• การจัดหาและส่งมอบอย่างรับผิดชอบ
• การเคารพสิทธิมนุษยชน
• การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม
• อาชีวอนามัยและความปลอดภัย
• การบรหิารจัดการด้านชุมชนและส่ิงแวดล้อม
• การติดตามและประเมินผล
• ช่องทางการแจ้งเบาะแสและเร ื่องร้องเรยีน

จรรยาบรรณคู่ค้าธุรกิจ

ทั้งนี้ ภายหลังจากที่ได้จัดท�าจรรยาบรรณคู่ค้าธุรกิจแล้วเสร็จ สิงห์  
เอสเตท ได้สื่อสารจรรยาบรรณคู่ค้าธุรกิจพร้อมทั้งแนวปฏิบัติด้านการ
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ความเส่ียงด้านส่ิงแวดล้อม

• ความเสีย่งด้านสิง่แวดล้อมรอบโครงการ : การก่อสร้างโดยผูร้บัเหมา
ในโครงการต่าง ๆ ของบริษัทฯ อาจเกิดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม 
อาท ิเสยีง ฝุน่ละออง น�า้ทิง้ ฯลฯ ซึง่หากผูร้บัเหมาและผูร้บัเหมาช่วง 
ขาดการบริหารจัดการที่ดีแล้ว ย่อมเป็นความเส่ียงจากการถูก 
ร้องเรยีน อาจส่งผลให้โครงการก่อสร้างล่าช้า หรอืกระทบต่อชือ่เสยีง
ของสิงห์ เอสเตท

ความเส่ียงด้านสังคม

• ความเสี่ยงด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย : ผลกระทบด้าน 
สิง่แวดล้อมดงักล่าวเป็นผลต่อคุณภาพชวิีตของชมุชนโดยรอบ ทัง้ในแง่ 
ของสุขภาพ ความปลอดภัย อาชีวอนามัย บริษัทฯ จึงได้ก�าหนดให้
ผูร้บัเหมาปฏบิตัติามนโยบายและแนวปฏิบตัติามมาตรฐานของสงิห์ 
เอสเตท ประกอบด้วย S-Construction Safety Policy และ S Safety 
Manual เพ่ือลดความเส่ียงด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
ท่ีอาจเกิดจากผู้รับเหมา และประสานกับชุมชนบริเวณใกล้เคียง 
มาโดยตลอดเพื่อลดผลกระทบดังกล่าวให้เหลือน้อยที่สุด

• ความเสีย่งจากการละเมดิสทิธิมนษุยชน : สงิห์ เอสเตท มกีารด�าเนนิ
งานในหลายประเทศ มีพนักงานและแรงงานต่างเชื้อชาติ มีการให้
บริการแก่ลูกค้าต่างประเทศ ต่างวัฒนธรรมและพ้ืนฐานทางสังคม 
รวมถึงความหลากหลายอื่น ๆ บริษัทฯ ตระหนักดีว่าสิทธิมนุษยชน
และเสรภีาพขัน้พ้ืนฐานท้ังปวงเป็นสากล ไม่สามารถแบ่งแยกได้ จงึ
ควรได้รบัการเคารพและส่งเสรมิให้เกิดการน�าไปปฏบิตัติลอดห่วงโซ่ 
ธุรกิจด้วยความยุติธรรมและเป็นธรรมโดยปราศจากความอคต ิ
บริษัทฯ จึงได้ก�าหนดนโยบายด้านสิทธิมนุษยชน เพื่อเป็นแนวทาง
ให้ด�าเนนิธุรกิจด้วยการเคารพกฎหมายและยึดหลกัการเก่ียวกับสทิธิ
มนุษยชนท้ังในระดับประเทศและระดับสากลอย่างเคร่งครัด และ
ไม่สนับสนุนกิจกรรมที่มีการละเมิดหลักสิทธิมนุษยชน ไม่ว่าจะเป็น 
ในระดับองค์กรหรือความเสี่ยงจากผู ้รับเหมาต่อการละเมิด 
สิทธิมนุษยชนโดยเฉพาะในประเด็นด้านแรงงาน

ทั้งหมดนี้คือความตั้งใจของสิงห์ เอสเตท ที่จะสร้างคุณค่าให้ทุกชีวิต 
และเดินหน้าไปพร้อมกันกับธุรกิจอย่างย่ังยืน

การบริหารความเส่ียง ท่ี เ กิดจากคู่ ค้ า

สิงห์ เอสเตท ได้ก�าหนดให้คู่ค้าที่ส�าคัญทุกรายจะต้องมีการประเมิน
ความเสี่ยงภายในห่วงโซ่ธุรกิจ บริษัทฯ จึงได้จัดให้มีการประเมิน
ความเสี่ยงคู่ค้าเป็นประจ�าทุกปี ทั้งแบบท่ีคู่ค้าประเมินความเสี่ยง
ด้วยตนเอง (Self-assessment) โดยคู่ค้าจะต้องประเมินตนเองใน 
4 ด้าน ได้แก่ 1) การควบคุมคุณภาพสินค้า บริการ การส่งมอบ และ
การบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 2) ธรรมาภิบาลในการด�าเนิน
ธุรกิจ และเศรษฐกิจ 3) ความรับผิดชอบต่อสังคม และ 4) ความ
รับผิดชอบต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อม โดยคะแนนจากการประเมิน  
ถือเป็นส่วนหน่ึงในเกณฑ์การคัดเลือกคู่ค้า (Pre-Qualification) ของ 
บริษัทฯ เพ่ือลดความเสี่ยงที่เกิดจากคู่ค้า

นอกจากน้ี สิงห์ เอสเตท ได้จัดให้มีการประเมินความเสี่ยงจาก 
คู่ค้าตามกรอบการประเมินความเสี่ยงขององค์กร (Enterprise Risk 
Management : ERM)

คะแนนการประเมินความเส่ียงด้วยตนเองจากคู่ ค้าท่ีส�าคัญ ประจ�าปี 2564

ด้านสินค้าและบรกิาร

92%
ด้านสังคม

100%
ด้านการด�าเนินธุรกิจ

93%
ด้านชุมชนและส่ิงแวดล้อม

70%
หมายเหต ุ: คะแนนสงูคอืมคีวามเสีย่งต�า่

การประเมินคู่ค้าท่ีส�าคัญ
มูลค่าค่าใช้จ่าย (มากกว่า 100 ล้านบาท)

จำานวน transaction

0

0.5

1

1.5

2

ความสำาคัญต่อ
ความสำาเร็จของ
โครงการ

ความยากต่อการหา 
Vendor ทดแทน

เป็น strategic vendor

 Vendor 1
 Vendor 2
 Vendor 3

Significant criteria vender 1 vender 2 vender 3

มูลค่าค่าใชจ้า่ย (มากกวา่ 100 ล้านบาท) 2 1 1

ความสำาคัญต่อความสำาเรจ็ของโครงการ 2 2 1

ความหายากต่อการหาคู่ค้าทดแทน 2 1 1

เป็นคู่ค้าท่ีมคีวามสำาคัญต่อกลยุทธธ์รุกิจ 1 2 1

จำานวนการทำาธุรกรรม 0 1 1

รวม 7 7 5
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เป้ าหมาย

ทุกธรุกิจของบรษัิท (100%) มีการยกระดับคุณภาพตาม Customer journey 

แนวการบริ หารจั ดการ

• KpI : ก�าหนดให้การสร้างความพึงพอใจ
ของลูกค้าเป็นตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน
หลักของสิงห์ เอสเตท

• Customer Journey : สร้างความพึงพอใจ
ให้แก่ลูกค้าทุกธุรกิจในทุก touchpoint 
ของการใหบ้รกิาร

• prIdE : สร้างค่านิยม PRiDe แก่พนักงาน
เพ่ือส่งต่อคุณค่าน้ีสู่ลูกค้า

โอกาส
การสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้าคือโอกาส 
ในการสร้างการเติบโตให้แก่ธรุกิจ ผ่านความ
ประทับใจ การบอกต่อ การได้รับสินค้าและ
บรกิารท่ีเป็นท่ีพอใจตามความต้องการ ซ่ึง
ส่ิงเหล่าน้ีเกิดขึ้นจากความเข้าใจในตัวลูกค้า 
การรบัฟังเสียงสะท้อนจากลกูค้าผ่านช่องทาง 
ต่างๆ ท�าให้บรษัิทมีโอกาสในการพัฒนา
สินค้าและบรกิารท่ีเป็นท่ีต้องการของลูกค้า
และสามารถแขง่ขันได้

ความเส่ียง
การไม่สามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่
ลูกค้าได้น้ันย่อมกระทบต่อการด�าเนินงาน
หลักของธุรกิจ คือเมื่อสินค้าหรอืบรกิาร 
ไมเ่ป็นท่ีต้องการยอ่มต้องส่งผลกระทบโดยตรง 
ต่อรายได้ขององค์กร การมชีอ่งทางการรับฟงั 
เสียงจากลูกค้าท่ีมีประสิทธภิาพก็อาจจะท�าให้
การรับฟงัขอ้แนะน�าจากลกูค้าไมค่รบถ้วนหรอื
ตกหล่นไป ท�าให้ธรุกิจขาดการพัฒนาสินค้า
หรอืบรกิารท่ีตรงตามความต้องการของลกูค้า

การสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าเป็น 
ตัวชีวั้ดความส�าเร็จขององค์กรท่ีส�าคัญตัวหน่ึง 
โดยสิงห์ เอสเตท ใส่ใจต่อความต้องการ
ของลูกค้าในทุกธุรกิจ ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจ
อสังหารมิทรัพย์เพ่ือการพักอาศัย ธุรกิจ
โรงแรม และธุรกิจอสังหารมิทรัพย์เพ่ือการ
ค้า โดยแต่ละธรุกิจมีมิติการวัดความพึงพอใจ
ท่ีแตกต่างกันออกไป

ป ี2564 เปน็อกีปท่ีีสิงห ์เอสเตท ใส่ใจต่อความ
ต้องการและความพึงพอใจของลูกค้าเป็น
พิเศษท่ามกลางสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของเชื้อไวรัสโควดิ-19 ท่ีต้องดูแลเอาใจใส่ต่อ
ความเป็นอยู่ สุขอนามัย การมีพ้ืนท่ีเพ่ือการ
อยูอ่าศัยและการด�ารงชีวติ การท�างานและการ
ท่องเท่ียว ครอบคลุมธรุกิจอาคารส�านักงาน 
พ้ืนท่ีค้าปลีก โรงแรม และคอนโดมิเนียม ซึ่ง
อยู่ในความดูแลรับผิดชอบของสิงห์ เอสเตท 
ท้ังหมด ให้มีความสะอาด ปลอดภัย เป็นท่ี 
พึงพอใจและไว้ใจจากลูกค้า 

โอกาสและความเส่ี ยงทางธุ ร กิ จ

ความพึงพอใจและความสัมพันธ์กับลูกค้า

ผลการด� า เนิ นงาน

92.66%3

โรงแรม
87.33%1

อสั งหาริ มทรั พย์
เพ่ื อการค้ า 

ความพึ งพอใจเฉล่ียของลู กค้ าแต่ ละธุ รกิ จ

89.75%2

อสั งหาริ มทรั พย์
เพ่ื อการพั กอาศั ย

หมายเหตุ : 
1 เฉลี่ยอาคารซันทาวเวอร์ส สิงห์ คอมเพล็กซ์ และเมโทรโพลิศ
2 ความพึงพอใจต่อการให้บริการของพนักงานต้อนรับ
3 เฉลี่ยทุกโรงแรมที่สิงห์ เอสเตท บริหารจัดการและด�าเนินการเอง
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ธรุกิจอสังหารมิทรพัย์เพื่อการค้า

จากความพยายามเหล่านี้ ท�าให้ทุกธุรกิจมีคะแนนความพึงพอใจของ
ลูกค้าอยู่ในเกณฑ์ที่น่าพอใจในภาพรวม โดย ณ สิ้นปี 2564 ธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย์เพ่ือการค้า มีระดับคะแนนความพึงพอใจจากผู้เช่า 
สูงขึ้นในทุกอาคาร โดยอาคารซันทาวเวอร์สได้รับการประเมิน 
ความพึงพอใจจากผู้เช่าอยู่ท่ีร้อยละ 86.95 สูงข้ึนกว่าปีที่ผ่านมาที ่
ร้อยละ 83.70 ในขณะที่โครงการสิงห์ คอมเพล็กซ์ ได้รับการประเมิน
ความพึงพอใจจากผู้เช่าอยู่ท่ีร้อยละ 91.05 สูงข้ึนกว่าปีที่ผ่านมาที ่
ร้อยละ 85.42 ส�าหรบัอาคารเมโทรโพลศิซึง่เป็นอาคารส�านกังานแห่งใหม่ 
ของสงิห์ เอสเตท และเพ่ิงมกีารประเมนิความพึงพอใจในปีน้ีเป็นปีแรก 
มีระดับความพึงพอใจอยู่ที่ร้อยละ 84.00 ทั้งนี้ สิงห์ เอสเตท มีแนวทาง
ที่จะพัฒนาความพึงพอใจของผู้เช่าในแต่ละอาคารให้ดียิ่งขึ้นต่อไป

ธรุกิจอสังหารมิทรพัย์เพื่อการพักอาศัย

ส�าหรับการประเมินความพึงพอใจของลูกค้าในธุรกิจอสังหาริมทรัพย์
เพ่ือการพักอาศัย ซึ่งบริหารจัดการทรัพย์สินของคอนโดมิเนียม 
โดย บริษัท เอส คลาส แมเนจเม้นท์ จ�ากัด (SKLAS) ได้ประเมินความ
พึงพอใจของลกูบ้าน เจ้าของร่วม/ผูพั้กอาศยัร่วมใน 2 ส่วนหลกัด้วยกัน 
ได้แก่ การให้บริการของพนักงานต้อนรับ (Concierge) และเจ้าหน้าที่
ฝ่ายบริหารอาคาร (Building Management) โดยมีคะแนนความ 
พึงพอใจเฉลี่ยร้อยละ 89.75 และ 87.00% ตามล�าดับ

ทั้ง น้ี  SKLAS มีแผนในการพัฒนาความพึงพอใจของลูกบ้าน 
โดยเริ่มจากปรับปรุงการให้บริการของพนักงานต้อนรับ โดยเริ่มจาก
การปรบัปรงุในหัวข้อทีไ่ด้รบัคะแนนประเมนิต�า่ทีส่ดุ คอื การให้บรกิาร
จองสิ่งอ�านวยความสะดวก ประสานงานต่างๆ โดยจะเพ่ิมเจ้าหน้าที่
ประจ�าล็อบบี้บริการลูกค้าถึงเวลา 19:00 น. เพื่ออ�านวยความสะดวก
แก่ลูกค้าให้ยาวนานขึ้น 

ความพึงพอใจของผู้เชา่อาคารส�านักงาน

100.00

50.00

ซันทาวเวอร์ส สิงห์ คอมเพล็กซ์ เมโทรโพลิศ

83.70% 86.95% 85.42%
91.05%

84.00%

ปี 2563 ปี 2564

• การปฏิบัติตามกฎหมายและกฎเกณฑ์
• สิทธิส่วนบุคคล ความลับ และทรัพย์สินทางปัญญา
• การต่อต้านการรับหรอืให้สินบนและการคอร์รัปชัน
• ความขัดแย้งทางผลประโยชน์
• การจัดหาและส่งมอบอย่างรับผิดชอบ
• การเคารพสิทธิมนุษยชน
• การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม
• อาชีวอนามัยและความปลอดภัย
• การบรหิารจัดการด้านชุมชนและส่ิงแวดล้อม
• การติดตามและประเมินผล
• ช่องทางการแจ้งเบาะแสและเร ื่องร้องเรยีน

การให้บรกิารของเจ้าหน้าท่ีฝ่ายอาคาร

การให้บรกิารของพนักงานต้อนรับ (Concierge)

เฉล่ียคะแนนในภาพรวม

90%

ให้ข่าวสามารถ
ประชาสัมพันธ์กิจกรรม
ต่าง ๆ แก่ลูกบ้าน 

91%

ให้บรกิารจองส่ิงอำานวย
ความสะดวก 
ประสานงานต่างๆ

88%
Customer Satisfaction 
Improvement Plan

ให้ข้อมูล ตอบข้อซักถาม
พร้อมให้คำาแนะนำาได้

88%
ให้บรกิารด้วยความ
สุภาพย้ิมแย้มแจ่มใส 

92%

เพิ่มเจ้าหน้าท่ี
ประจ�าล็อบบี้
บรกิารลูกค้า
ถึงเวลา 19:00 น.
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ธรุกิจโรงแรม

ในธุรกิจโรงแรม เป็นธุรกิจท่ีใกล้ชดิกับลกูค้ารายย่อยมากท่ีสดุและอาจ
นับได้ว่ามีจ�านวนผู้ใช้บริการมากที่สุด การประเมินความพึงพอใจจาก
ลูกค้าจึงต้องรับฟังเสียงจากลูกค้าในหลากหลายมิติและหลากหลาย
ช่องทาง เพื่อสร้างประสบการณ์การเดินทางที่ดีที่สุดให้แก่ลูกค้า 

ธุรกิจโรงแรมโดย SHR มกีารติดตามความพึงพอใจของลกูค้าอย่างใกล้ชดิ 
รับฟังและประเมินคะแนนความพึงพอใจซึ่งจัดท�าผ่านหน่วยงาน
ภายนอกอย่าง TrustYou, Google, TripAdvisor และ ReviewPro โดย
ส�าหรบัโรงแรมที ่SHR บรหิารจดัการเองท้ังในประเทศและสาธารณรฐั 
มัลดีฟส์ได้รับคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยรวมทุกหน่วยงานและ 

สันติบุร ีเกาะสมุย

ทราย พีพี ไอส์แลนด์ วลิเลจ

ทราย ลากูน่า ภูเก็ต

Trustyou

95.62

Trustyou

84.85

Trustyou

90.73

TripAdvisor

100.00

TripAdvisor

90.00

TripAdvisor

90.00

Google

94.00

Google

90.00

Google

92.00

ทราย เกาะสมุย เชิงมน

ทราย ลากูน มัลดีฟส์

ฮาร์ดร็อค โฮเทล มัลดีฟส์

Trustyou

90.99

ReviewPro

94.50

ReviewPro

93.80

TripAdvisor

90.00

TripAdvisor

97.30

TripAdvisor

96.00

Google

90.00

Google

94.70

Google

93.30

ทกุโรงแรมอยู่ท่ีร้อยละ 92.66 โดยรายละเอยีดความพึงพอใจของลกูค้า
ในธุรกิจโรงแรม สามารถศึกษาเพิ่มเติมได้ใน รายงานประจ�าปี 2564 
บริษัท เอส โฮเทล แอนด์ รีสอร์ท จ�ากัด (มหาชน) หน้า 83

นอกจากนี้ ลูกค้าของสิงห์ เอสเตท ยังสามารถติดต่อสื่อสารกับเรา 
ผ่านหลากหลายช่องทางตามความสะดวก ไม่ว่าจะเป็นโซเชียลมีเดีย
ต่าง ๆ หรือศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์ Call Center 1221 ที่ได้จัดสรรขึ้นเพื่อ
อ�านวยความสะดวก รับฟังข้อคิดเห็น และสร้างประสบการณ์ที่ดีที่สุด
ให้แก่ลูกค้า สร้างความสุขในสถานที่ของเรา และเพื่อ “สร้างคุณค่าที่
ดีที่สุดส�าหรับวันพรุ่งนี้”
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ตัวเลขการด�าเนินงาน
ด้านความยั่งยืน

มิติด้านสังคม

จ�านวนพนักงาน

จ�านวนพนักงานจ�าแนกตามประเภทสัญญาจ้าง (ตามเพศ)

จ�านวนพนักงานจ�าแนกตามประเภทสัญญาจ้าง (จ�าแนกตามพื้นท่ีปฏิบัติงาน)

บรษัิท หน่วย
พนักงานประจ�า พนักงานชัว่คราว/สัญญาจา้ง พนักงานรวม รวม

ท้ังหมดชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง

พนักงานส่วนกลาง จำานวน (คน) 58 107 165 0 1 1 58 108 166

ร้อยละ (%) 34.94% 64.46% 99.40% 0.00% 0.60% 0.60% 34.94% 65.06% 100.00%

ธรุกิจโรงแรม 
(เฉพาะโรงแรมท่ีบรหิาร
จัดการเอง)

จำานวน (คน)  1,162  296  1,458  6  -    6  1,168  296  1,464 

ร้อยละ (%) 79.37% 20.22% 99.59% 0.41% 0.00% 0.41% 79.78% 20.22% 100.00%

ธุรกิจโรงแรม (ท้ังหมด) จำานวน (คน)  1,464  517  1,981  146  146  292  1,610  663  2,273 

ร้อยละ (%) 64.41% 22.75% 87.15% 6.42% 6.42% 12.85% 70.83% 29.17% 100.00%

ธุรกิจอสังหารมิทรัพย์
เพ่ือการค้า

จำานวน (คน) 68 52 120 1 1 2 69 53 122

ร้อยละ (%) 55.74% 42.62% 98.36% 0.82% 0.82% 1.64% 56.56% 43.44% 100.00%

ธุรกิจอสังหารมิทรัพย์
เพ่ือการพักอาศัย

จำานวน (คน) 60 60 120 0 1 1 60 61 121

ร้อยละ (%) 49.59% 49.59% 99.17% 0.00% 0.83% 0.83% 49.59% 50.41% 100.00%

ธุรกิจนิคมอุตสาหกรรม
และโครงสร้างพ้ืนฐาน

จำานวน (คน) 4 1 5 1 0 1 5 1 6

ร้อยละ (%) 66.67% 16.67% 83.33% 16.67% 0.00% 16.67% 83.33% 16.67% 100.00%

รวมท้ังหมด จ�านวน (คน)  1,654  737  2,391  148  149  297  1,802  886  2,688 

รอ้ยละ (%) 61.53% 27.42% 88.95% 5.51% 5.54% 11.05% 67.04% 32.96% 100.00%

บรษัิท หน่วย
พนักงานประจ�า พนักงานชัว่คราว/สัญญาจา้ง  รวมท้ังหมด

ประเทศไทย มัลดีฟส์  รวม ประเทศไทย มัลดีฟส์ รวม ประเทศไทย มัลดีฟส์  รวม 

พนักงานส่วนกลาง จำานวน (คน) 165 0 165 0 1 1 165 1 166

ร้อยละ (%) 99.40% 0.00% 99.40% 0.00% 0.60% 0.60% 99.40% 0.60% 100.00%

ธรุกิจโรงแรม จำานวน (คน) 573 885 1458 6 0 6 579 885 1464

ร้อยละ (%) 39.14% 60.45% 99.59% 0.41% 0.00% 0.41% 39.55% 60.45% 100.00%

ธุรกิจอสังหารมิทรัพย์
เพ่ือการค้า

จำานวน (คน) 120 0 120 2 0 2 122 0 366

ร้อยละ (%) 32.79% 0.00% 32.79% 0.55% 0.00% 0.55% 33.33% 0.00% 100.00%

ธุรกิจอสังหารมิทรัพย์
เพ่ือการพักอาศัย

จำานวน (คน) 120 0  120 1 0 1 121 0  121 

ร้อยละ (%) 99.17% 0.00% 99.17% 0.83% 0.00% 0.83% 100.00% 0.00% 100.00%

ธุรกิจนิคมอุตสาหกรรม
และโครงสร้างพ้ืนฐาน

จำานวน (คน) 5 0 5 1 0 1 6 0 6

ร้อยละ (%) 83.33% 0.00% 83.33% 16.67% 0.00% 16.67% 100.00% 0.00% 100.00%

รวมท้ังหมด จ�านวน (คน)  983  885  1,868  10  1  11  993  886  1,879 

รอ้ยละ (%) 52.32% 47.10% 99.41% 0.53% 0.05% 0.59% 52.85% 47.15% 100.00%

หมายเหตุ : ไม่รวมพนักงาน Outrigger จ�านวน 809 คน เนื่องจากอยู่ในฟิจิและมอริเชียส และอยู่นอกเหนือขอบเขตการรายงาน

ตั ว เ ล ข ก า ร ดำ า เ นิ น ง า น ด้ า น ค ว า ม ย่ั ง ยื น
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ความหลากหลายของพนักงาน

พนักงานสิงห์ เอสเตท ท้ังหมดจ�าแนกตามระดับพนักงาน

เกณฑ์องค์ประกอบพนักงาน หน่วย ระดับปฏิบัติการ/บรกิาร พนักงานบรหิาร พนกังานส�านกังานใหญ่ รวม รวมท้ังหมด

เพศ ชาย จำานวน (คน)  1,466  131  116  1,713  2,688 

ร้อยละ (%) 54.54% 4.87% 4.32%

หญิง จำานวน (คน)  696  69  210  975 

ร้อยละ (%) 25.89% 2.57% 7.81%

อายุ ต�ากว่า 30 ปี จำานวน (คน)  820  3  59  882  2,688 

ร้อยละ (%) 30.51% 0.11% 2.19%

อยู่ในช่วง 30–50 ปี จำานวน (คน)  1,229  155  248  1,632 

ร้อยละ (%) 45.72% 5.77% 9.23%

มากกว่า 50 ปี จำานวน (คน)  112  43  19  174 

ร้อยละ (%) 4.17% 1.60% 0.71%

เชื้อชาติ ไทย จำานวน (คน)  563  102  325  990  2,688 

ร้อยละ (%) 20.94% 3.79% 12.09% 36.83%

maldivian จำานวน (คน)  538  20  -    558 

ร้อยละ (%) 20.01% 0.74% 0.00% 20.76%

fiji จำานวน (คน)  456  40  -    496 

ร้อยละ (%) 16.96% 1.49% 0.00% 18.45%

mauritian จำานวน (คน)  303  7  -    310 

ร้อยละ (%) 11.27% 0.26% 0.00% 11.53%

อื่น ๆ จำานวน (คน)  300  33  1  334 

ร้อยละ (%) 11.16% 1.23% 0.04% 12.43%

ธรุกิจโรงแรม

จ�าแนกตามระดับพนักงาน จ�าแนกตามประเภทสัญญาจา้ง

ระดับปฏิบัติการ/
บรกิาร

พนักงานบรหิาร พนักงาน
ส�านักงานใหญ่ รวม

พนักงานประจ�า พนักงานชัว่คราว

รวม

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

โรงแรมท่ี SHR 
บรหิารจัดการเอง 
ในประเทศไทย

พนักงานท้ังหมด 251 217 38 33 0 0 539 283 250 6 0 539

พนักงานท่ีเป็นคนในพ้ืนท่ี 87 71 17 12 0 0 187 98 83 6 0 187

ร้อยละ (%) 16.14% 13.17% 3.15% 2.23% 0.00% 0.00% 34.69% 18.18% 15.40% 1.11% 0.00% 34.69%

โรงแรมท่ี SHR 
บรหิารจัดการเอง 
ในสาธารณรัฐมัลดีฟส์

พนักงานท้ังหมด 740 100 35 10 0 0 885 775 110 0 0 885

พนักงานท่ีเป็นคนในพ้ืนท่ี 518 36 21 0 0 0 575 539 36 0 0 575

ร้อยละ (%) 58.53% 4.07% 2.37% 0.00% 0.00% 0.00% 64.97% 60.90% 4.07% 0.00% 0.00% 64.97%

โรงแรมท่ี SHR 
บรหิารจัดการเอง
ท้ังหมด

พนักงานท้ังหมด 991 317 73 43 0 0 1,424 1,058 360 6 0 1,424

พนักงานท่ีเป็นคนในพ้ืนท่ี 605 107 38 12 0 0 762 637 119 6 0 762

ร้อยละ (%) 42.49% 7.51% 2.67% 0.84% 0.00% 0.00% 53.51% 44.73% 8.36% 0.42% 0.00% 53.51%

การจ้างพนักงานในพ้ืนท่ี1

สัดส่วนการจ้างงานในพ้ืนท่ี

พนักงานท่ัวไป 46.49% 662 คน
พนักงานท่ีเป็นคนในพ้ืนท่ี 53.51% 762 คน

หมายเหตุ :
1 พนักงานในพ้ืนท่ี หมายถึง พนักงานท่ีมีถ่ินที่อยู่ทะเบียนบ้านเดียวกันกับ 

พ้ืนท่ีปฏิบัติงาน แต่ไม่รวมพนักงานท่ีปฏิบัติงานอยู่ ณ ส�านักงานใหญ่และใน
พื้นที่เดียวกัน
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ธรุกิจของสิงห์ เอสเตท หน่วย
ระดับปฏิบัติการ/บรกิาร พนักงานบรหิาร พนกังานส�านกังานใหญ่

รวม
ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

พนักงานส่วนกลาง จำานวน (คน)  5  2  8  11  45  95  166 

ร้อยละ (%) 3.01% 1.20% 4.82% 6.63% 27.11% 57.23% 100.00%

ธุรกิจโรงแรม (เฉพาะโรงแรม
ท่ีบรหิารจัดการเอง)

จำานวน (คน)  991  317  78  45  10  23  1,464 

ร้อยละ (%) 67.69% 21.65% 5.33% 3.07% 0.68% 1.57% 100.00%

ธุรกิจโรงแรม (ท้ังหมด) จำานวน (คน)  1,398  672  113  57  10  23  2,273 

ร้อยละ (%) 61.50% 29.56% 4.97% 2.51% 0.44% 1.01% 100.00%

ธุรกิจอสังหารมิทรัพย์
เพ่ือการค้า

จำานวน (คน)  63  22  1  -    5  31  122 

ร้อยละ (%) 51.64% 18.03% 0.82% 0.00% 4.10% 25.41% 100.00%

ธุรกิจอสังหารมิทรัพย์
เพ่ือการพักอาศัย

จำานวน (คน)  -    -    6  1  54  60  121 

ร้อยละ (%) 0.00% 0.00% 4.96% 0.83% 44.63% 49.59% 100.00%

ธุรกิจนิคมอุตสาหกรรม
และโครงสร้างพ้ืนฐาน

จำานวน (คน)  -    -    3  -    2  1  6 

ร้อยละ (%) 0.00% 0.00% 50.00% 0.00% 33.33% 16.67% 100.00%

รวมท้ังหมด จำานวน (คน)  1,466  696  131  69  116  210  2,688 

ร้อยละ (%) 54.54% 25.89% 4.87% 2.57% 4.32% 7.81% 100.00%

พนักงานแต่ละธุรกิจจ�าแนกตามเพศและระดับพนักงาน

กรณีของการลา
ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

จ�านวนพนักงานท้ังหมด  1,330  835  1,116  647  1,258  608 

จ�านวนพนักงานท่ีมีสิทธิล์าเพ่ือเล้ียงดูบุตร  1,330  835  1,116  647  1,258  608 

จ�านวนพนักงานท่ีได้ใช้สิทธิล์าเพ่ือเล้ียงดูบุตร  5  18  4  14  1  12 

จ�านวนพนักงานท่ีกลับมาท�างานหลังจากส้ินสุดระยะ 
การลาเพ่ือเล้ียงดูบุตร

 5  17  4  14  1  11 

จ�านวนพนักงานท่ีกลับมาท�างานหลังจากส้ินสุดระยะ 
การลาเพ่ือเล้ียงดูบุตร และยังท�างานต่อหลังจากน้ันไป 1 ปี

 4  14  4  12  1  6 

อัตรากลับมาท�างาน (Return-to-work Rate)1

ท่ีกลับมาท�างานหลังจากระยะการลาส้ินสุดลงแล้ว
100.00% 94.44% 100.00% 100.00% 100.00% 91.67%

การคงอยู่ของพนักงาน (Retention Rate)2 
ท่ีกลับมาท�างานหลังจากระยะการลาส้ินสุดลงแล้ว

80.00% 82.35% 100.00% 85.71% 100.00% 54.55%

การใช้ สิทธิ์ลาเ พ่ือเ ล้ียงดู บุตรของพนักงานสิงห์  เอสเตท

หมายเหตุ :
1 อัตรากลับมาท�างาน (Return-to-work Rate) = (จ�านวนพนักงานที่กลับมาท�างานหลังจากสิ้นสุดระยะการลา/จ�านวนพนักงานตามเพศที่ได้ใช้สิทธิ์ลา) x100  
2 การคงอยู่ของพนักงาน (Retention Rate) = (จ�านวนพนักงานทีก่ลับมาท�างานหลังจากสิน้สดุระยะการลาและยังท�างานต่อหลงัจากน้ันไป 1 ปี/จ�านวนพนกังานทีก่ลบัมาท�างานหลงัจากสิน้สดุระยะการลา) x 100 

         

กรรมการหญิงและชาย ช่วงอายุของกรรมการ

ชาย 80% 8 คน
หญิง 20% 2 คน

อายุ 51-60 60% 6 คน
อายุ 61-70 30% 3 คน
อายุมากกว่า 70 ปีขึ้นไป 10% 1 คน

ความหลากหลายของกรรมการ

ตั ว เ ล ข ก า ร ดำ า เ นิ น ง า น ด้ า น ค ว า ม ย่ั ง ยื น
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หมายเหตุ :
1 พนักงานลาออกโดยสมคัรใจ 
2 ร้อยละของพนักงานท้ังหมด         

การเปล่ียนแปลง
ในแต่ละปี

2562 2563 2564

พนักงานใหม่ พนักงานลาออก1 พนักงานใหม่ พนักงานลาออก1 พนักงานใหม่ พนักงานลาออก1 

จ�านวน 
(คน) รอ้ยละ 2 จ�านวน 

(คน) รอ้ยละ 2 จ�านวน 
(คน) รอ้ยละ 2 จ�านวน 

(คน) รอ้ยละ 2 จ�านวน 
(คน) รอ้ยละ 2 จ�านวน 

(คน) รอ้ยละ 2

พนักงานท้ังหมด  2,165 100.00%  2,165 100.00%  1,763 100.00%  1,763 100.00%  1,866 100.00%  1,866 100.00%

การเปล่ียนแปลงท้ังหมด  1,265 58.43%  375 17.32%  321 18.21%  461 26.15%  726 38.91%  584 31.30%

เกณฑ์องค์ประกอบพนักงาน

เพศ ชาย  888 41.02%  225 10.39% 222 12.59% 299 16.96% 579 31.03% 432 23.15%

หญิง  377 17.41%  150 6.93% 99 5.62% 162 9.19% 147 7.88% 152 8.15%

ช่วงอายุ (ปี) < 30  666 30.76%  142 6.56% 187 10.61% 176 9.98% 440 23.58% 257 13.77%

30 – 50  575 26.56%  201 9.28% 131 7.43% 257 14.58% 274 14.68% 276 14.79%

> 50  24 1.11%  32 1.48% 3 0.17% 28 1.59% 12 0.64% 51 2.73%

พ้ืนท่ีปฏิบัติงาน ประเทศไทย  422 19.49%  267 12.33% 90 5.10% 251 14.24% 151 8.09% 188 10.08%

มัลดีฟส์  921 42.54%  108 4.99% 231 13.10% 205 11.63% 575 30.81% 396 21.22%

การเปลี่ยนแปลงพนักงาน

การฝึ กอบรมพนั กงาน

งบประมาณการฝึกอบรมประจ�าปี 2564

ค่าใชจ้า่ยในการอบรม(รวม S group)
งบประมาณท่ีใชไ้ป (บาท)

จ�านวนพนักงาน ค่าใชจ้า่ยท้ังหมด ค่าใชจ้า่ยต่อพนักงาน

พนักงานส่วนกลาง 166 987,880.41 5,951.09

ธุรกิจอสังหารมิทรัพย์เพ่ือการพักอาศัย 121 230,231.22 1,902.74

ธุรกิจอสังหารมิทรัพย์เพ่ือการค้า 122  30,829.83  252.70 

ธรุกิจนิคมอตุสาหกรรมและโครงสร้างพ้ืนฐาน 6 8,730.30 1,455.05

ธุรกิจโรงแรม  1,451.00 823,982.50 567.87

รวมท้ังหมด  1,866.00  2,081,654.26  1,115.57 

งบประมาณการฝึกอบรมพนักงาน (บาท)

พนักงานส่วนกลาง 47.46%
ธรุกิจอสังหารมิทรัพย์เพ่ือการพักอาศัย 11.06%
ธรุกิจอสังหารมิทรัพย์เพ่ือการค้า 1.48%
ธรุกิจนิคมอุตสาหกรรมและโครงสร้างพ้ืนฐาน 0.42%
ธรุกิจโรงแรม 39.58%

หมายเหต ุ: ไม่รวมพนักงานคอนอตต้า มลัดฟีส์ และ Outrigger เนือ่งจากไม่ได้อยูใ่นขอบเขตการรายงาน
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หมายเหตุ : ไม่ได้มีการส�ารวจความผูกพันของพนักงานในปี 2563 เนื่องจากมีแผนพัฒนางานที่ต่อเนื่องปี 2562 ตามที่ได้ส�ารวจความคิดเห็นพนักงาน

พนักงานท้ังหมด
(คน)

ชัว่โมง
การฝึกอบรมท้ังหมด 

(ชัว่โมง)

ชัว่โมง
การฝึกอบรมเฉล่ีย 

(ชัว่โมง/คน/ปี)
จ�านวนพนักงานท้ังหมด  1,866  50,478  27.05 
เกณฑ์องค์ประกอบพนักงาน
เพศ ชาย  608  18,395  30.25 

หญิง  1,258  32,062  25.49 
ระดับพนักงานและพ้ืนท่ีปฏิบัติงาน ระดับปฏิบัติการ/บรกิาร  1,389  37,151  26.75 

ระดับบรหิาร  151  5,621  37.22 
สำานักงานใหญ่  326  7,706  23.64 

ธุรกิจและลักษณะงาน พนักงานส่วนกลาง ธุรกิจอสังหารมิทรัพย์เพ่ือการค้า 
และธุรกิจนิคมอุตสาหกรรมและโครงสร้างพ้ืนฐาน

293 7,418 25.32

ธุรกิจโรงแรม  1,451  40,724 28.07
ธุรกิจอสังหารมิทรัพย์เพ่ือการค้า 122 2,336.5 19.15

จ�านวนชั่วโมงการฝึกอบรมพนักงาน

คะแนนความผูกพันของพนักงาน (EOS Score)

ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564
พนักงานส่วนกลาง 51% 55% 77% - 71%
ธุรกิจโรงแรม 73% 66% 75% - 75%
ธุรกิจอสังหารมิทรัพย์เพ่ือการค้า 70% 70% 82% - 83%
ธุรกิจอสังหารมิทรัพย์เพ่ือการอยู่อาศัย - - - - 70%
ธุรกิจนิคมอุตสาหกรรมและโครงสร้างพ้ืนฐาน - - - - -

หน่วย ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ค่ามาตรฐาน
น�าเสียท่ีได้รับการบ�าบัด M3  N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  
BOD Mg./L ND ND 14 2.7 5.8 8 2.2 9 6.1 5.5 8.7 15.4 <20
COD Mg./L ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND  
PH Mg./L 8.2 7 8 7.8 8.1 7.8 8.3 6.3 8.7 7.9 7.8 7.4  5 - 9 
tDS Mg./L 634 842 218 203 214 324 299 231 114 152 150 150 <1000
Oil and grease Mg./L ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND <20
TN Mg./L <LOQ 5.2 7.5 ND 5.3 15.4 <LOQ <LOQ <LOQ 9.6 20.4 14.3 <35

หน่วย ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ค่ามาตรฐาน
น�าเสียท่ีได้รบัการบ�าบัด M3 7,425 10,887.08 14,031.56 6,720.39 6,985.87 7,494.65 5,348.40 4,861.73 5,725.24 6,757.38 7,664.42 7,382.44  
BOD Mg./L N/D N/D 2.6 18.6 N/D N/D 3.8 N/D 10.3 5.9 N/D 3.4 <20
COD Mg./L  
PH Mg./L 7.1 6.6 6.4 7.3 4.4 4 3.8 4.1 6.1 6.2 3.6 6  5 - 9 
tDS Mg./L 776 1,108 696 574 714 649 758 896 424 583 552 507 <1000
Oil and grease Mg./L N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D <20

มิติด้านส่ิงแวดล้อม

คุณภาพน�า ท้ิง ปี  2564

อาคารส�านักงานซันทาวเวอร์ส

โครงการสิงห์ คอมเพล็กซ์

ส�าหรับการติดตามคุณภาพน�้าทิ้งในธุรกิจโรงแรม สามารถศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมได้จากรายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน บริษัท เอส โฮเทล แอนด์ 
รีสอร์ท จ�ากัด (มหาชน) หน้า 115
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มิติด้านเศรษฐกิจ

ผลการด� า เนินงานด้านเศรษฐกิจ

ในแง่ของบทบาทต่อระบบเศรษฐกิจ สิงห์ เอสเตท มีบทบาทส�าคัญในการเป็นผู้พัฒนาอสังหาริมทรัพย์อันเป็นปัจจัยพ้ืนฐานในการด�ารงชีพ  
ซึ่งการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ดังกล่าว ต้องอาศัยการลงทุนที่มีมูลค่าสูง และเกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้เสียหลายกลุ่ม ทั้งผู้ให้เงินลงทุน การจ้างงาน
และแรงงานในระบบเศรษฐกิจ การช�าระภาษีให้แก่รัฐตามกฎหมายและหลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดี รวมถึงการดูแลชุมชนและสิ่งแวดล้อม 
โดยรอบพ้ืนที่ที่สิงห์ เอสเตท เข้าไปลงทุนเพ่ือสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีอย่างย่ังยืน โดยในช่วง 3 ปีที่ผ่านมา สิงห์ เอสเตท สามารถสร้างมูลค่า 
ต่อระบบเศรษฐกิจ กระจายเงินลงทุน และรายได้ ให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียต่าง ๆ ดังนี้

การสร้างมูลค่าต่อระบบเศรษฐกิจ

ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564

การสรา้งมูลค่าต่อระบบเศรษฐกิจโดยตรง

รายได้1 12,602.62 7,494.24 8,316.56

การกระจายมูลค่าในระบบเศรษฐกิจ

ค่าใช้จา่ยจากการด�าเนินงานอืน่ ๆ2 6,287.71 6,705.07 5,862.56

ค่าใช้จ่ายเก่ียวกับพนักงาน3 2,108.46 1,691.10 2,429.60

เงนิท่ีช�าระแก่เจ้าของเงนิทุน4 327.63 335.17 0.00

เงนิท่ีช�าระภาษีให้แก่รัฐ5 633.34 352.54 195.24

เงนิบรจิาคเพ่ือการกุศลและโครงการเพ่ือสนับสนุนงานด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม 0.086 5.22 1.71

มูลค่าเชิงเศรษฐกิจสะสม7 3,245.39 -1,594.86 -172.56

หน่วย : ล้านบาท

หมายเหตุ :
1 ไม่รวมรายได้อื่น
2 ค่าใช้จ่ายจากการด�าเนินงานอื่น ๆ ไม่รวมค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับพนักงาน ค่าภาษีอากร เงินบริจาคเพื่อการกุศล เงินบริจาคเพื่อสาธารณประโยชน์และโครงการด้านการศึกษา
3 ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับพนักงาน ประกอบด้วย เงินเดือน ค่าจ้าง ค่าล่วงเวลา โบนัส เงินบ�าเหน็จ เงินเพิ่มค่าครองชีพ ผลประโยชน์ของพนักงาน เงินสมทบตามกฎหมายส่วนที่บริษัทฯ เป็นผู้จ่ายให้ เงินช่วยเหลือ 

เพื่อสวัสดิการ และผลประโยชน์อื่น ๆ ของพนักงาน เช่น การประกันสุขภาพ และการตรวจสุขภาพประจ�าปี เป็นต้น
4 เงินที่ช�าระแก่เจ้าของเงินทุน หมายถึง เงินปันผลจ่ายให้แก่ผู้ถือหุ้น และค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย
5 เงินภาษีช�าระแก่รัฐ ประกอบด้วย ภาษีทั้งทางตรงและทางอ้อม เช่น ภาษีเงินได้นิติบุคคล ภาษีโรงเรือน ภาษีมูลค่าเพิ่ม และภาษีธุรกิจเฉพาะ เป็นต้น
6 เฉพาะเงินบริจาคเท่านั้น
7 มูลค่าเชิงเศรษฐกิจสะสม = การสร้างมูลค่าต่อระบบเศรษฐกิจโดยตรง - การกระจายมูลค่าในระบบเศรษฐกิจ

ค่าใช้จ่าย
ในการสร้างความตระหนัก

ด้านความยั่งยืน

0.37 
ล้านบาท

ค่าใช้จ่ายโครงการ
เพื่อสนับสนุนด้านสังคม

และส่ิงแวดล้อม

1.22
ล้านบาท

เงนิบรจิาคและค่าใช้จ่าย
ในการด�าเนินงานอื่น ๆ

0.19
ล้านบาท

รวม

1.71 
ล้านบาท
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grI CONtENt INdEX

This report has been prepared in accordance with the GRI Standard: core option

grI Standards disclosures Sources
Omission/
Additional

Information

relation
to Sdgs

GRI 102 
general disclosures 
2016

Organizational profile

102-1 Name of the organization SD: Front cover

102-2 Activities, brands, products, and services SD: p.15-18

102-3 Location of headquarters SD: p.14

102-4 Location of operations SD: p.14

102-5 Ownership and legal form SD: p.14

102-6 Markets served SD: p.15-18

102-7 Scale of the organization SD: p.14, 164

102-8 Information on employees and other workers SD: p.164-166 SDG 8

102-9 Supply chain SD: p.20-21

102-10 Significant changes to the organization and its supply chain SD: p.19 
AR: p.30

102-11 Precautionary principle or approach AR: p.126-129

102-12 External initiatives SD: p.26-27

102-13 Membership of associations SD: p.26-27

Strategy

102-14 Statement from senior decision-maker SD: p.10-11

102-15 Key impacts, risks, and opportunities SD: p.40-51, 66, 78, 
90, 96, 100, 112, 128, 
138, 148, 156, 160

Ethics and integrity

102-16 Values, principles, standards, and norms of behavior SD: p.126, 150
AR: p.26-29

SDG 16

102-17 Mechanisms for advice and concerns about ethics SD: p.152 SDG 16

governance

102-18 Governance structure SD: p.52-54
AR: p.82-83

102-19 Delegating authority AR: p.84-87, 114

102-20 Executive-level responsibility for economic, environmental, and social topics SD: p.52-54

102-21 Consulting stakeholders on economic, environmental, and social topics SD: p.60-63

102-22 Composition of the highest governance body and its committees SD: p.166
AR: p.110-113

102-23 Chair of the highest governance body AR: p.24-25 SDG 16

102-24 Nominating and selecting the highest governance body AR: p.88-89

102-25 Conflicts of interest AR: p.97-99, 106-116 SDG 16

102-26 Role of highest governance body in setting purpose, values, and strategy AR: p.99-101

102-27 Collective knowledge of highest governance body AR: p.99-104

102-28 Evaluating the highest governance body’s performance AR: p.102-104

102-29 Identifying and managing economic, environmental, and social impacts SD: p.38-39, 57, 66, 
78, 90, 96, 100, 112, 
128, 138, 148, 156, 160

grI 102: general disclosures
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grI Standards disclosures Sources
Omission/
Additional

Information

relation
to Sdgs

GRI 102
general disclosures 
2016

governance (Cont.)

102-30 Effectiveness of risk management processes AR: p.126-133

102-31 Review of economic, environmental, and social topics SD: p.56-57

102-32 Highest governance body’s role in sustainability reporting SD: p.52-54 CG & SD Committee

102-35 Remuneration policies AR: p.90-95

102-36 Process for determining remuneration AR: p.90-95, 102-104

102-37 Stakeholders’ involvement in remuneration AR: p.112-113 Shareholders’ 
approval at AGM

102-38 Annual total compensation ratio AR: p.90-95

Stakeholder engagement

102-40 List of stakeholder groups SD: p.60-62

102-41 Collective bargaining agreements SD: p.122 All employees are 
covered with collective 
bargaining agreement

SDG 8

102-42 Identifying and selecting stakeholders SD: p.60-62

102-43 Approach to stakeholder engagement SD: p.60-62

102-44 Key topics and concerns raised SD: p.60-63

reporting practice

102-45 Entities included in the consolidated financial statements AR: p.12-13, 54

102-46 Defining report content and topic boundaries SD: p.56-58

102-47 List of material topics SD: p.57

102-48 Restatements of information SD: p.19, 52-53 New corporate vision 
for yr.2021-2025

102-49 Changes in reporting SD: p.56-57

102-50 Reporting period SD: p.56 Jan-Dec 2021

102-51 Date of most recent report SD: p.56 year 2020

102-52 Reporting cycle SD: p.56 Annually

102-53 Contact point for questions regarding the report SD: p.59

102-54 Claims of reporting in accordance with the GRI standards SD: p.56

102-55 GRI content index SD: p.172-177

102-56 External assurance On process

material topics

grI Standards Sources
Omission/
Additional

Information

relation
to Sdgs

Economic performance

GRI 103  
Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its boundary SD: p.169 SDG 8

103-2 The management approach and its components

103-3 Evaluation of the management approach

grI 201 Economic 
performance 2016

201-1 Direct economic value generated and distributed SD: p.169
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grI Standards Sources
Omission/
Additional

Information

relation
to Sdgs

Market presence

GRI 103  
Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its boundary SD: p.35, 38-39, 112, 
124, 165

SDG 8

103-2 The management approach and its components

103-3 Evaluation of the management approach

GRI 202  
Market present 2016

202-2 Proportion of senior management hired from the local community SD: p.124, 165

Indirect Economic Impact

GRI 103 
Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its boundary SD: p.30-39, 70-71, 
74-77

Marine and Maldives 
Discovery Centre  
for educational 
purposes, 
SeayouTomorrow 
Camp - educational 
camp for youth

SDG 11

103-2 The management approach and its components

103-3 Evaluation of the management approach

GRI 203 
Indirect Economic 
Impact 2016

203-1 Infrastructure investments and services supported SD: p.70-71, 74-77

procurement practices

GRI 103
Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its boundary SD: p.30-39, 156-159 SDG 11

103-2 The management approach and its components

103-3 Evaluation of the management approach

GRI 204  
procurement 
practices 2016

204-1 Proportion of spending on local suppliers SD: p.156-159

Anti-corruption

GRI 103  
Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its boundary SD: p.148-154 SDG 16

103-2 The management approach and its components

103-3 Evaluation of the management approach

GRI 205  
Anti-corruption 
2016

205-2 Communication and training about anti-corruption policies and procedures SD: p.151

205-3 Confirmed incidents of corruption and actions taken SD: p.149, 152

Materials

GRI 103 
Management 
Approach

103-1 Explanation of the material topic and its boundary SD: p.104-107 SDG 12

103-2 The management approach and its components

103-3 Evaluation of the management approach

GRI 301 
Materials

301-1 Materials used by weight or volume SD: p.105-107

301-2 Recycled input materials used SD: p.107

Energy

GRI 103  
Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its boundary SD: p.30-39, 90-95 SDG 12, SDG 13

103-2 The management approach and its components

103-3 Evaluation of the management approach

GRI 302
Energy 2016

302-1 Energy consumption within the organization SD: p.90-91, 95

302-2 Energy consumption outside of the organization SD: p.90-91, 95

302-4 Reduction of energy consumption SD: p.91-94

302-5 Reduction in energy requirements of products and services SD: p.44-45, 84-85

water and Effluents

GRI 103  
Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its boundary SD: p.30-39, 96-99 SDG 12

103-2 The management approach and its components

103-3 Evaluation of the management approach

GRI 303 
water and 
Effluents 2018

303-1 Interactions with water as a shared resource SD: p.96-97

303-2 Management of water discharge-related impacts SD: p.96-98, 168

303-5 Water consumption SD: p.99

G R I  C O N T E N T  I N D E x
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grI Standards Sources
Omission/
Additional

Information

relation
to Sdgs

Biodiversity

GRI 103  
Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its boundary SD: p.30-39, 66-77 SDG 14

103-2 The management approach and its components

103-3 Evaluation of the management approach

GRI 304  
Biodiversity 2016

304-1 Operational sites owned, leased, managed in, or adjacent to,
protected areas and areas of high biodiversity value outside 
protected areas

SD: p.68-69

304-3 Habitats protected or restored SD: p.87, 73-75

304-4 IUCN Red List species and national conservation list species with 
habitats in areas affected by operations

SD: p.73 Disclosed on SHR SD 
Report 2021, p.52-53 

Emissions

GRI 103  
Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its boundary SD: p.30-39, 68-89 SDG 12, SDG 14

103-2 The management approach and its components

103-3 Evaluation of the management approach

GRI 305  
Emissions 2016

305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions SD: p.79, 82

305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions SD: p.79, 82

305-3 Other indirect (Scope 3) GHG emissions SD: p.79, 82

waste

GRI 103  
Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its boundary SD: p.30-39, 100-109 SDG 12

103-2 The management approach and its components

103-3 Evaluation of the management approach

GRI 306 
waste 2020

306-1 Waste generation and significant waste-related impacts SD: p.100, 102-104, 
107-108

306-2 Management of significant waste-related impacts SD: p.104-107 Construction waste

306-3 Waste generated SD: p.109

306-4 Waste diverted from disposal SD: p.105, 109

306-5 Waste directed to disposal SD: p.105, 109

Environmental Compliance

GRI 103  
Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its boundary SD: p.30-39 Adhering to  
‘S Standard’ and 
Good Governance 
practices

103-2 The management approach and its components

103-3 Evaluation of the management approach

GRI 307  
Environmental 
Compliance 2016

307-1 Non-compliance with environmental laws and regulations SD: p.173
AR: p.272

No legal dispute 
that significantly 
affect the Group’s 
business operations 

Supplier Environmental Assessment

GRI 103  
Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its boundary SD: p.30-39, 156-159

103-2 The management approach and its components

103-3 Evaluation of the management approach

GRI 308
Supplier
Environmental 
Assessment 2016

308-1 New suppliers that were screened using environmental criteria SD: p.157, 159 100% of new suppliers

Employment

GRI 103  
Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its boundary SD: p.30-39, 112-127 SDG 8

103-2 The management approach and its components

103-3 Evaluation of the management approach

GRI 401 
Employment 2016

401-1 New employee hires and employee turnover SD: p.167

401-3 Parental leave SD: p.166
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grI Standards Sources
Omission/
Additional

Information

relation
to Sdgs

Occupational health and Safety

GRI 103  
Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its boundary SD: p.30-39, 128-137 S safety standards & 
policies

SDG 8

103-2 The management approach and its components

103-3 Evaluation of the management approach

GRI 403  
Occupational 
health and  
Safety 2018

403-1 Occupational health and safety management system SD: p.133

403-2 Hazard identification, risk assessment, and incident investigation SD: p.133

403-3 Occupational health services SD: p.128, 132

403-4 Worker participation, consultation, and communication on 
occupational health and safety

SD: p.131

403-5 Worker training on occupational health and safety SD: p.136

403-6 Promotion of worker health SD: p.132-135

403-7 Prevention and mitigation of occupational health and safety 
impacts directly linked by business relationships

SD: p.130-132 S safety standards & 
policies

403-8 Workers covered by an occupational health and safety management 
system

SD: p.130-131 All Singha Estate 
employees and 
contractors 

403-9 Work-related injuries SD: p.134 Injuries at 
construction site

training and Education

GRI 103 
Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its boundary SD: p.30-39, 112-127 SDG 8

103-2 The management approach and its components

103-3 Evaluation of the management approach

GRI 404
training and 
Education 2016

404-1 Average hours of training per year per employee SD: p.113, 168

404-2 Programs for upgrading employee skills and transition assistance programs SD: p.114-120

404-3 Percentage of employees reviewing regular performance and career 
development reviews

SD: p.118 100% of employees

diversity and Equal Opportunity

GRI 103  
Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its boundary SD: p.112-125

103-2 The management approach and its components

103-3 Evaluation of the management approach

GRI 405
diversity and Equal 
Opportunity 2016

405-1 Diversity of governance bodies and employees SD: p.165-166

Child Labor

GRI 103  
Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its boundary SD: p.153 SDG 8

103-2 The management approach and its components

103-3 Evaluation of the management approach

GRI 40
Child Labor 2016

408-1 Operations and suppliers at significant risk for incidents of child labor SD: p.152, 174 No child labor

forced or Compulsory Labor

GRI 103 
Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its boundary SD: p.153 SDG 8

103-2 The management approach and its components

103-3 Evaluation of the management approach

GRI 409
forced or Compulsory 
Labor

409-1 Operations and suppliers at significant risk for incidents of forced or 
compulsory labor

SD: p.152, 174 No forced or 
compulsory labor

G R I  C O N T E N T  I N D E x
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abbreviation : • AR = Singha estate Public Company limited Annual Report 2021, source: https://investor-th.singhaestate.co.th/one_report.html  
  • SD = S Sustainability Development Report 2021, source: https://investor-th.singhaestate.co.th/sdreport.html 

additional document : • Anti-corruption practices, source: https://investor-th.singhaestate.co.th/misc/cg/policy/20200922-s-cg-fraud-anti-corruption-th.pdf

grI Standards Sources
Omission/
Additional

Information

relation
to Sdgs

Local Communities

GRI 103  
Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its boundary SD: p.138-145 SDG 1

103-2 The management approach and its components

103-3 Evaluation of the management approach

GRI 413 
Local communities 
2016

413-1 Operations with local community engagement, impact assessments, 
and development programs

SD: p.142-143, 175 All operational sites

413-2 Operations with significant actual and potential negative impacts on 
local communities

SD: p.142-143

Supplier Social Assessment

GRI 103
Management 
Approach

103-1 Explanation of the material topic and its boundary SD: p.156-159 SDG 8, SDG 11, 
SDG 16

103-2 The management approach and its components

103-3 Evaluation of the management approach

GRI 414 
Supplier Social 
Assessment

414-1 New suppliers that were screened using social criteria SD: p.157, 159 100% of new suppliers

Socioeconomic Compliance

GRI 103 
Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its boundary SD: p.148-154 SDG 16

103-2 The management approach and its components

103-3 Evaluation of the management approach

GRI 419  
Socioeconomic 
Compliance 2016

419-1 Non-compliance with laws and regulations in the social and  
economic area

SD: p.148-154
AR: p.272

No legal dispute 
that significantly 
affect the Group’s 
business operations 

UN global Compact: the 10 principles Source/Explanation
human rights

principle 1 Businesses should support and respect the protection of internationally proclaimed human rights. SD: p.152-153

principle 2 Make sure that they are not complicit in human rights abuses.

Labor

principle 3 Businesses should uphold the freedom of association and the effective recognition of the right to 
collective bargaining.

SD: p.112-127, 148-153, 174

principle 4 The elimination of all forms of forced and compulsory labour.

principle 5 The effective abolition of child labour.

principle 6 The elimination of discrimination in respect of employment and occupation.

Environment

principle 7 Businesses should support a precautionary approach to environmental challenges. SD: p.30-39, 44-45, 64-109

principle 8 Undertake initiatives to promote greater environmental responsibility.

principle 9 Encourage the development and diffusion of environmentally friendly technologies.

Anti-corruption

principle 10 Businesses should work against corruption in all its forms, including extortion and bribery. SD: p.148-155

uNgC Progress Report

Source: GRI Standards 2016 (except: Water & Effluents 2018, Waste 2020, Occupational Health & Safety 2018), GRI G4 Construction and Real Estate Sector Disclosure 2008
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แบบสอบถามความคิ ดเห็ น
ผู้มี ส่ วนได้ เสี ย

ของสิ งห์  เอสเตท

สแกนเพ่ือท�าแบบสอบถาม

แ บ บ ส อ บ ถ า ม ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ผู้ มี ส่ ว น ไ ด้ เ สี ย
ข อ ง สิ ง ห์  เ อ ส เ ต ท
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